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KARTA GWARANCYJNA
WARUNKI GWARANCJI
1. GWARANCJA 
1.1 Definicja zobowiązań gwarancyjnych marki Coolpad mająca 

zastosowanie do jej produktów:
1.2 Coolpad gwarantuje, że przez 2 lata od dnia zakupu lub dostawy 

produktu, w zależności od tego, co wystąpi później, w produkcie nie 
wystąpią żadne wady materiałowe ani produkcyjne wynikające z 
codziennego użytkowania. Przed przesłaniem zgłoszenia gwarancyjnego 
Nabywca powinien zapoznać się z instrukcją obsługi. Jeśli rozwiązanie 
problemu z pomocą instrukcji obsługi jest niemożliwe, Nabywca może 
złożyć reklamację w punkcie sprzedaży, gdzie produkt został zakupiony, 
lub w podanym poniżej serwisie. Jeśli Nabywca pragnie skorzystać z 
gwarancji, jest zobowiązany do przekazania nazwy modelu i numeru 
IMEI produktu, swojego pełnego adresu i danych kontaktowych oraz 
okazania faktury lub innego dokumentu, na którym widnieje czytelna data 
pierwszego zakupu produktu. 

1.3 Wszelkiego typu akumulatory, ładowarki i akcesoria, niezależnie od 
modelu, są objęte roczną gwarancją. 

1.4 W przypadku wystąpienia wady w okresie gwarancji i złożenia 
prawidłowego zgłoszenia gwarancyjnego, Coolpad może podjąć jedno z 
poniższych działań według własnego uznania:

 a)  bezpłatnie naprawić wadliwy produkt z użyciem nowych części lub
 b)  wymienić urządzenie na inne funkcjonalnie równoważne urządzenie za 

zgodą Nabywcy.
1.5 W razie wymiany urządzenia lub części Coolpad i Nabywcy uzgadniają, 

że Nabywca zostanie jego/jej właścicielem, a Coolpad zostanie 
właścicielem oryginalnego urządzenia. 

2. 2. WYJĄTKI I OGRANICZENIA 
2.1 Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie wyłącznie do 

produktów wyprodukowanych przez Coolpad oznaczonych logotypem 
„Coolpad“.

2.2 Coolpad gwarantuje, że w urządzeniach marki Coolpad (dalej zwanych 
„urządzeniami“) nie wystąpią żadne wady produkcyjne ani materiałowe w 
wyniku codziennego użytkowania.

2.3 Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie wyłącznie do 
komponentów sprzętowych Produktu dostarczonych oryginalnie i nie ma 
zastosowania do oprogramowania ani innego sprzętu. 

2.4 Coolpad nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia spowodowane 
nieprzestrzeganiem instrukcji i przepisów dotyczących użytkowania 
wyprodukowanych przez Coolpad produktów. 

2.5 Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do:
 a)  defektów kosmetycznych, jak zarysowań, rys lub pęknięć części 

telefonu z tworzyw sztucznych wynikających z użytkowania, chyba 
że takie defekty wynikają bezpośrednio z użycia w procesie produkcji 
materiałów wadliwych lub o niskiej jakości;

 b)  wad spowodowanych przez produkty lub akcesoria wyprodukowane 
przez firmy inne niż Coolpad;

 c)  wad spowodowanych przez wypadek lub nieprawidłowe lub 
nieodpowiednie użytkowanie, płyny, pożar, trzęsienia ziemi i inne 
uszkodzenia spowodowane przez siły zewnętrzne, z wyjątkiem 
szczegółowych zapisów gwarancji obejmujących takie zagrożenia 
obejmujących pewne modele;
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 d)  wad spowodowanych przez użytkowanie niezgodne z prawidłowym 
sposobem użytkowania i z przeznaczeniem Produktu; 

 e)  zmian (w tym aktualizacji i ulepszeń oprogramowania) wykonanych 
przez osoby, które nie są pracownikami autoryzowanego 
przedstawiciela Coolpad ani centrum serwisowego, z wyjątkiem 
sytuacji zaakceptowanych przez Coolpad (aktualizacja OTA itp.); wad 
produktu lub jego części spowodowanych przez nieautoryzowaną 
modyfikację urządzenia lub jego części; 

 f)  amortyzacji spowodowanej codziennym użytkowaniem i naturalnego 
zużycia określonych części;

 g)  żadnych uszkodzeń, jeśli numer seryjny został usunięty lub 
uszkodzony w takim stopniu, że jest nieczytelny;

 h)  kradzieży lub utraty urządzenia lub powiązanych z tym szkód.
2.6 Nabywca ani Sprzedawca nie mogą otwierać urządzenia w żadnym celu 

innym niż włożenie karty SIM, karty pamięci lub akumulatora, jeśli jest 
wyjmowany. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych przez 
otwarcie urządzenia w celach innych niż podane powyżej.

3. SPOWODOWANE USZKODZENIA 
3.1 Z wyjątkiem sytuacji wyraźnie podanych w tej gwarancji i w maksymalnym 

stopniu dopuszczalnym przez obowiązujące prawo, Coolpad zrzeka 
się odpowiedzialności za wszelkie szkody bezpośrednie, szczególne 
lub wynikowe wynikające z naruszenia warunków gwarancji lub innych 
wymogów określonych zgodnie z prawem. 

3.2 Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do utraty sprzętu i faktycznych, 
ewentualnych lub oczekiwanych przyszłych strat wynikających z braku 
możliwości użytkowania sprzętu (poza innymi przychodami i utraconymi 
przychodami umownymi), utraty oczekiwanych oszczędności, utraconych 
korzyści z uwagi na utrudnienie działalności gospodarczej, szkód dla 
renomy, szkód spowodowanych przez utracone lub uszkodzone dane, 
lub bezpośrednich i pośrednich szkód spowodowanych przez dowolne 
z powyższych przyczyn, kosztów poniesionych w celu odzyskania, 
programowania lub kopiowania programów lub danych zapisanych albo 
używanych w produktach Coolpad, ani szkód spowodowanych przez brak 
możliwości utrzymania bezpieczeństwa lub poufności danych zapisanych 
w produktach. Powyższe ograniczenia nie mają zastosowania do 
odpowiedzialności w przypadku uszkodzeń wykonanych z premedytacją i 
zachowań zagrażających zdrowiu lub życiu. 

4. KOPIA ZAPASOWA DANYCH
4.1 Przed przekazaniem produktu do naprawy gwarancyjnej Nabywca jest 

zobowiązany do wykonania kopii zapasowych danych zapisanych w 
urządzeniu, jak również do usunięcia danych poufnych lub prywatnych 
z pamięci urządzenia. Podobnie, Nabywca jest zobowiązany do 
dezaktywacji ewentualnych haseł zabezpieczających. 

4.2 W ramach realizacji gwarancji dane mogą być usunięte z produktu, a 
pamięć zostanie ponownie sformatowana.

4.3 Nabywca może otrzymać urządzenie zastępcze o takiej samej 
konfiguracji, co urządzenie oryginalne, wliczając wszystkie dostępne 
aktualizacje oprogramowania. W ramach realizacji naprawy gwarancyjnej 
Coolpad może zainstalować najnowszą wersję oprogramowania 
(szczególnie, jeśli nowe komponenty sprzętowe nie pracowałyby 
poprawnie lub niezawodnie w połączeniu z oryginalną wersją systemu). 
Po instalacji nowego systemu oprogramowania może się zdarzyć, że 
funkcjonowanie zainstalowanych programów lub aplikacji stron trzecich 
będzie ograniczone. Za ponowną instalację tych aplikacji, przywrócenie 
danych i haseł odpowiada Nabywca. 



Gwarancja daje Nabywcy określone prawa. W zależności od kraju, Nabywca 
może także posiadać inne prawa. Gwarancja nie wpływa na uprawnienia 
wynikające z prawa i nie ogranicza praw ustawowych Nabywcy w danym kraju 
zakupu, a takie prawa pozostają chronione. 

Adres firmy: Yulong Technologies (Hong Kong) Co., Ltd., firma z Hong Kongu 
z siedzibą główną pod adresem 18/F Edinburge Tower the Landermark 15 
Queen’s Rd Central Hong Kong 

Sprzedawca: 

Pieczęć:  .................................................................................................................
Data sprzedaży:  ....................................................................................................
Podpis:  ...................................................................................................................

IMEI

Przedłużenie gwarancji .......................................................................dni.

Pieczęć: .................................................................................................................
Data:  ......................................................................................................................
Serwis:  ........................................................................................................

Nazwa, typ, numer seryjny produktu: ....................................................................
.................................................................................................................................
Nazwa i adres producenta: Yulong Technologies (Hong Kong) Co., Ltd., firma 
z  Hong Kongu z siedzibą główną pod adresem 18/F Edinburge Tower the 
Landermark 15 Queen’s Rd Central Hong Kong

Date of providing the product to the consumer:



Oprócz miejsca zakupu produktu, konsument może wnieść reklamację 
bezpośrednio do następnego punktu serwisowego w Polsce:  

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
Ul. Puławska 40 A
05-500 Piaseczno
Tel: +48 (22) 726-38-10
www.ccsonline.pl

W przypadku naprawy, dane dostarczane przez Coolpad lub organizację 
serwisową: 

Data zgłoszenia reklamacji:  .................................................................................

Data otrzymania produktu do naprawy:  ...............................................................

Przyczyna wady: ..................................................................................................

Sposób naprawy:  .................................................................................................

Data zwrotu produktu do konsumenta:  ................................................................

W przypadku wymiany, dane dostarczane przez Coolpad lub organizację 
serwisową: 

Wymiana dnia (data)  ...........................................................................................


