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WARUNKI GWARANCJI | REKOJMI ORAZ ZASADY REKLAMACJI

. REKOJMIA

1. Towary nabywane przez Klienta przeznaczone sg do dalszej odsprzedazy.

2. W ramach rekojmi za wady fizyczne, Klientowi przystuguje wytgcznie uprawnienie do zgdania dostarczenia rzeczy
wolnych od wad zamiast rzeczy wadliwych. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, pozostate uprawnienia
Klienta, wynikajace z przepisow o rekojmi za wady fizyczne ulegaja wytgczeniu.

Il. GWARANCJA

1. Gwarancja Platinet S.A. wynosi 12 miesiecy od daty wydania towaru, za wyjatkiem produktéw opisanych w pkt II. 3
niniejszych Warunkéw.

2. W sytuacji zaprzestania produkcji danego towaru lub asortymentu przez producenta gwarancja w kazdym przypadku
wygasa.

3. Okres gwarancji na towary posiadajgce osobng karte gwarancyjng Platinet S.A. liczony jest od daty sprzedazy dla
klienta koncowego, ale nie dtuzej niz okres gwarancji plus jeden miesigc od daty wydania towaru z magazyny Platinet
SA.

4. Okres gwarancji na towary nie posiadajgce kart gwarancyjnych liczony jest od chwili wydania towaru z magazynu
Platinet S.A.

5. Gwarancja Platinet S.A. nie przechodzi na osoby trzecie.

IIl. GWARANCJA ZEWNETRZNA

1. Gwarancjg zewnetrzng objete sg towary posiadajace karte gwarancyjng producenta.

2. Towary takie sg serwisowane przez autoryzowane punkty serwisowe na warunkach okreslonych przez producenta
wyszczegolnionych w karcie gwarancyjne;.

3. Okres gwarancji na produkty objete gwarancja zewnetrzng jest podany w karcie gwarancyjnej i jest liczony od daty
sprzedazy.

4. Towardw objetych gwarancjg zewnetrzng, Platinet S.A. nie serwisuje.

IV. WYLACZENIA

1. Gwarancja nie obejmuje:

e  oprogramowania dotgczonego do urzadzenia lub zainstalowanego w urzadzeniu, warunki licencyjne na
oprogramowanie innych producentéw zostaty okreslone przez tych producentéw,

. czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt,

. roszczen z tytutu parametréw technicznych wyrobu, o ile sg one zgodne z podanymi przez Producenta wyrobu,

. uszkodzen transportowych powstatych podczas transportu urzadzenia do Punktu Serwisowego,

e wadliwego dziatania urzadzen spowodowanych konfliktem lub niezgodnos$cig z innymi elementami systemow
komputerowych (niekompatybilno$¢) oraz wptywem wiruséw komputerowych,

. uszkodzen powstatych bezposrednio lub posrednio na skutek zdarzen zewnetrznych takich jak np.: powdédz,
pozar, przepiecie linii energetycznej lub teletechnicznej itp.

e naturalnego zuzycia takich elementéw jak: bezpieczniki, zaréwki, baterie, akumulatory, wyswietlacze, materiaty
eksploatacyjne,

e  wystgpienia w ekranach TFT LCD 3,5” do 10” do 5 btednych pikseli (biate, czarne lub tzw. sub-piksele),

. odblokowania towaru w sytuacji gdy zostat zabezpieczony hastem.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych z winy uzytkownika, zaréwno zamierzonych jak i niezamierzonych w
szczegolnosci:

e powstalych w wyniku niewtasciwej instalacji towaru lub jego eksploatacji w warunkach i na zasadach
niezgodnych z okreslonymi przez Producenta,

. bedacych nastepstwem postugiwania sie Sprzetem niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami obstugi i
korzystania ze sprzetu komputerowego,

e  spowodowanych niezgodnym z instrukcjg obstugi korzystaniem, uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem, lub
przechowywaniem badz czyszczeniem albo konserwacjg Sprzetu, bedacych nastgpstwem oddziatywania
zewnetrznych czynnikéw chemicznych lub termicznych,

. nieprawidtowego dziatania podzespotéw nie zainstalowanych fabrycznie w zakupionym sprzecie,

. powstatych w wyniku stosowania materiatéw eksploatacyjnych niezgodnych z zaleceniami przez Producenta,

e uszkodzen mechanicznych, w szczegélnosci:

- pekniety, rozbity wyswietlacz LCD,

- peknieta, rozbita szybka panelu dotykowego,

- uszkodzenia gniazd zasilania, stuchawkowego, USB, HDMI, czytnika kart, wyrwanych lub uszkodzonych w skutek
uzycia nadmiernej sity

- uszkodzen przyciskdw wigczania i wylgczania, gtosnosci i cofania, uszkodzonych wskutek upadku urzadzenia lub
uzycia nadmiernej sity,
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- uszkodzenia wyswietlacza LCD spowodowanego ingerencjg cieczy,

- uszkodzen spowodowanych przez ostre przedmioty, zginanie, zgniecenie, upuszczenie itp.

. uszkodzen powstatych w wyniku ingerenciji cieczy,

. uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np.: skutkdw zjawisk atmosferycznych, zanieczyszczen, zalan,
przepiec¢, zwarg, itp.

. powstatych w wyniku ingerencji w oprogramowanie systemowe i jego nieautoryzowang modyfikacje lub zmiane
na nieoryginalne,

. bedacych nastgpstwem, postugiwania sie towarem niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami obstugi i
korzystania ze sprzetu komputerowego,

. spowodowanych niezgodnym z instrukcjg obstugi korzystaniem, uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem lub
przechowywaniem badz czyszczeniem albo konserwacjg towaru, bedacych nastepstwem oddziatywania
zewnetrznych czynnikéw chemicznych lub termicznych,

. nieprawidtowego dziatania podzespotéw nie zainstalowanych fabrycznie w zakupionym towarze,

. powstatych w wyniku stosowania materiatow eksploatacyjnych niezgodnych z zalecanymi przez Producenta,
. innych zdarzen, na ktére Gwarant nie ma wptywu.

3. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku stwierdzenia:

. uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych, celowych uszkodzen towaru oraz wad wywotanych przez
te uszkodzenia,

. uszkodzenia lub zniszczenia numerow seryjnych, kodéw kreskowych

e  uszkodzenia lub zerwania plomb gwarancyjnych,

. naprawy, przerébek, zmian dokonanych przez osoby nieuprawnione,

. eksploatowania niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjg uzytkowania,

. niewtasciwego konserwowania lub przechowywania,

e  przerébek i zamazan w karcie gwarancyjne;j.

e gwarancja nie obowigzuje w przypadku stwierdzenia przez serwis producenta dokonywania nieautoryzowanych
napraw lub zmian systemowych badz konstrukcyjnych towaru.

4. Platinet S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych znajdujgcych sie na dyskach, w pamigciach i na innych
nosnikach. Gwarant informuje, ze przywracanie systemu operacyjnego powoduje kasowanie danych i resetowanie
ustawien do fabrycznych.

5. Gwarant nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z towaru bedgacego w
naprawie.

6. Gwarancja nie bedzie wykonalna, jezeli towar narazony byt na dziatanie wilgoci, ekstremalnych warunkéw
termicznych lub $rodowiskowych badz gwattowane zmiany takich warunkéw, korozje, utlenianie, zanieczyszczenie
ptynami lub produktami zywnosciowymi lub wptyw produktéw chemicznych.

7. Sprzet nie odebrany z serwisu w ciggu 3 miesiecy od ukonczenia naprawy przepada na rzecz serwisu.

V. ZGLASZANIE REKLAMACJI

Reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez strone internetowg www.izam.com.pl, zaktadka Reklamacje. W przypadku gdy
Reklamujacy nie jest uzytkownikiem systemu lub nie ma mozliwosci zgtoszenie reklamacji poprzez izam, warunkiem
przyjecia towaru do Serwisu Technicznego Platinet S.A. jest wypetnienie Formularza Reklamacyjnego i
zatgczenie go do przesytki. Formularz Reklamacyjny powinien by¢ doktadnie i czytelnie wypetiony. Powinien
zawiera¢ date, nazwe firmy, adres, telefon kontaktowy, nazwe reklamowanego towaru, ilo$é, numer faktury,
szczegotowy opis usterki.
Reklamowane produkty nalezy dostarczy¢ w oryginalnym opakowaniu zewnetrznym, kompletne (dokumentacja,
sterowniki, kable i inne elementy dostarczone wraz z zakupionym towarem) oraz w opakowaniu zabezpieczajacym
przed uszkodzeniem. W przypadku braku oryginalnego opakowania towar zostanie przyjety warunkowo, jednakze
musi by¢ dostarczony w opakowaniu zastepczym zapewniajgcym bezpieczne warunki transportu i przechowywania,
analogicznie do warunkéw zapewnianych przez opakowanie fabryczne. Produkty wrazliwe na tadunki
elektrostatyczne powinny byé zapakowane w metalizowane torebki antyelektrostatyczne i zabezpieczone przed
udarami mechanicznymi w czasie transportu. Towar powinien posiada¢ czytelne numery seryjne, nieuszkodzone
plomby oraz usuniete nalepki, taSmy i oznakowania wtasne. Karty gwarancyjne muszg by¢ doktadnie i czytelnie
wypetnione. Powinien na nich by¢é zamieszczony numer seryjny, data sprzedazy, podpis i piecze¢ sprzedawcy oraz
dotgczony dowdd zakupu. Paczka musi by¢ wystana na koszt i ryzyko nadawcy, badz dostarczona osobiscie. Na
przesylce powinien by¢ naniesiony nr reklamacji RLS nadany przez izam. W przypadku zgtoszenia reklamacji z
pominieciem izam, w przesytce powinien sie znajdowa¢ Formularz Reklamacyjny. Przesytke nalezy wystac¢ na adres:
PLATINET S.A. — SERWIS
ul. Christo Botewa 48
30-798 Krakow
Wysytka do Serwisu Platinet S.A. jest na koszt nadawcy. W przypadku wystania przesytki z reklamacjg na koszt
Platinet S.A., zostanie wystawiona faktura za koszty transportu lub przesytka nie bedzie odebrana.
Rozpatrzona reklamacja jest odsytana do Klienta na koszt Platinet S.A.
W wyniku niezgodnosci numeréw seryjnych towaru lub innych niezgodnosci oraz braku dowodu zakupu danego
towaru od Platinet S.A., towar zostanie odestany na koszt dostarczajgcego.
Jezeli sprzet zostat przyjety warunkowo i nie posiada petnego wyposazenia (oryginalne opakowanie i elementy
wchodzgce w sktad zakupionego towaru), i jezeli nie bedzie sie go dato naprawic, to nie bedzie mozliwa korekta
dokumentu zakupu oraz wymiana takiego sprzetu na inny.
Jezeli towar zostat dostarczony osobiscie, Klient otrzymuje potwierdzenie zgtoszenia reklamacji. Na podstawie tego
dokumentu odbiera reklamowany towar.
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Platinet S.A. zastrzega sobie prawo wycofania towaru z serwisu oraz odestania go do Kupujgcego na jego koszt,
jezeli:

e Nabyweca nie dotrzymat warunkéw wymienionych w pkt. 1, 2, 5, 6.

. stan przesyiki odbiega od opisanego w zatgczonych dokumentach.

VI. TERMINY SERWISOWE | REALIZACJA ZGLOSZENIA

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Platinet S.A. zobowigzuje sie do realizacji reklamacji w terminie 30 dni roboczych liczonych od daty przyjecia towaru
do serwisu, a w przypadku naprawy o szczegolnym stopniu trudnosci (np. sprowadzenia podzespotéw z zagranicy,
badz korzystania z serwisu swojego dostawcy itp.) termin ten ulega wydtuzeniu o kolejne 30 dni roboczych.

W przypadku przyjecia warunkowego nie obowigzuje czas naprawy z pkt 1 oraz uprawnienia okreslone w pkt 12.
Powyzsze terminy nie majg zastosowania w przypadku stwierdzenia opdznienia Kupujgcego w zaptacie naleznosci
przystugujacych Platinet S.A. trwajgcego diuzej niz 7 dni. W takim przypadku do dnia uregulowania przez kontrahenta
diugu w petnej wysokosci, kontrahent wyraza zgode na zatrzymanie w depozycie przyjetego do serwisu towaru, a
bieg terminéw ulega zawieszeniu i nie wigze serwisu sprzedawcy.

W przypadku nieuzasadnionej reklamaciji (podana usterka nie wystepuje) moze zosta¢ pobrana optata za diagnostyke
i ekspertyze w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym cennikiem. Koszty napraw nie objetych gwarancja, a takze koszty
postepowania reklamacyjnego, w wyniku ktérego stwierdzono brak zgtaszanych uszkodzen, koszty przesyiki,
obcigzajg Kupujacego.

Naprawa gwarancyjna przedtuza okres obowigzywania gwarancji tylko o liczbe dni pobytu towaru w serwisie.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa do domagania si¢ zwrotu utraconych korzySci w zwigzku z
wadami urzgdzenia. Platinet S.A. nie odpowiada za szkody w mieniu i w osobie wyrzgdzone przez wadliwy produkt.
Platinet S.A. nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z rzeczy podczas
postepowania reklamacyjnego.

Po wykonaniu naprawy towar zostanie odestany do Klienta za posrednictwem spedytora na koszt Platinet S.A.. W
przypadku odbioru osobistego, towar zostanie wydany osobie posiadajgcej Zgfoszenie Reklamacyjne.

Do paczki zatgczony zostanie Protokét Naprawy Serwisowej. W przypadku wymiany towaru, Protokét jest podstawg
do ewentualnej ponownej reklamaciji.

Przed odebraniem przesyki nalezy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera stan opakowania i tasm firmowych z nazwg
PLATINET, ilo$¢ oraz zawartos¢ paczek. W przypadku jakikolwiek niezgodnosci lub uszkodzenia nalezy w obecnosci
kuriera sporzadzi¢ protokot szkody.

Wszelkie niezgodnosci nalezy zgtosi¢ natychmiast po otrzymaniu towaru, nie pézniej niz 2 dni robocze po otrzymaniu
paczki. Reklamacje nie zgtaszane w tym terminie nie bedg uwzgledniane. Postepowanie na wypadek niezgodno$ci w
przesytce lub w wypadku uszkodzenia przesytki opisane jest w dokumencie NIEZGODNOSC W PRZESYtCE -
PROCEDURA.

Klient ma prawo do wymiany towaru na nowy lub inny o podobnych lub lepszych parametrach technicznych, wolny od
wad tego samego bgdz innego producenta lub korekty faktury jezeli:

e dokonanie naprawy jest niemozliwe,

. niemozliwe jest dotrzymanie terminéw okreslonych w pkt 1,

Wadliwy towar lub czesci, ktére wymieniono, stajg sie wiasnoscig Platinet S.A.

Serwis Techniczny Platinet S.A. nie ma obowigzku informowania o wywigzaniu sig z reklamaciji.

VIl. WARUNKI SZCZEGOLNE

1.

4.

Platinet S.A nie odpowiada za niewlasciwe wykorzystanie sprzedanych towaréw, w szczegdlnosci niezgodnie z
opisem, instrukcja, a takze wskutek niewtasciwego dziatania sprzetu oraz oprogramowania koniecznego do
wykorzystania towaru.

W przypadku wykorzystania towaréw zakupionych w Platinet S.A. stanowigcych nosniki danych Odbiorca
zobowigzuje sie do przetestowania no$nikéw z poszczegoélnych partii dostaw. Odbiorca zobowigze réwniez swoich
klientéw do przetestowania nosnikéw przed przystgpieniem do ich wykorzystania. Platinet S.A. nie odpowiada za
szkode poniesiong przez Odbiorce oraz klienta Odbiorcy wskutek wykorzystania no$nikdw bez ich wczes$niejszego
przetestowania.

W przypadku ptyt do nagrywania i do nadruku Platinet S.A. nie odpowiada za wady zwigzane z nadrukiem czy
nagraniem, ktére wynikajg z niewtasciwego dziatania urzadzen drukujgcych, czy nagrywajgcych oraz
nieprawidtowego dziatania oprogramowania do tych urzadzen.

W szczegolnym przypadku, gdy wysytka towaru jest na koszt Platinet S.A., kuriera zamawia Serwis.

VIIl. PROCEDURY | DOKUMENTY SERWISOWE

Nogop,rwdhE

Warunki Gwarancji i Rekojmi oraz Zasady Reklamaciji.
Zgtaszanie Reklamacji — Procedura.

Zgtaszanie Reklamacji — Formularz Reklamacyjny.

Niezgodnos¢ w Przesytce — Procedura.

Niezgodnos¢ w Przesytce — Protokét Niezgodnosci/Uszkodzenia.
Zwrot Towaréw — Procedura.

Zwrot Towaréw — Dokument Zwrotu Towaru.
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