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Dokument gwarancyjny
urzadzen do uzytku domowego

A. WSKAZANIE RZECZY, KTOREJ DOTYCZY GWARANCJA

Niniejsze warunki gwarancji znajdujg zastosowanie do wszystkich
modeli urzadzen w kategoriach wymienionych ponizej:
Urzadzenia wysokocisnieniowe: K 2 - K 7, KHP, KHD. Mobilne
urzadzenia wysokocisnieniowe: KHB, OC 3. Zamiatarki: S. Odku-
rzacze uniwersalne: WD, KWD. Odkurzacze kominkowe: AD. Od-
kurzacze z funkcja prania: SE. Odkurzacze z filtrem wodnym: DS.
Odkurzacze do pracy na sucho: VC, CVH. Parownice: SC, SI, SV, KST.
Szczotki elektryczne: KB, Mopy elektryczne: FC, EWM. Polerki: FP.
Myjki do okien: WV, KV, KWI. Roboty czyszczace: RCV, RCF. Oczysz-
czacze powietrza: AF. Pompy wody: SP, BP. Elektryczne skrobacz-
ki do szyb: EDI. Urzadzenia do czyszczenia tarasu: PCL. Opryski-
wacze akumulatorowe: PSU. Urzadzenia do usuwania chwastow:
WRE. Dmuchawy do lisci: LBL. Nozyce do trawy i krzewow: GSH.
Kosiarki: LMO. Podkaszarki: LTR. Nozyce do zywoptotu: HGE, PHC.
Odkurzacze do lisci: BLV. Pilarki tancuchowe: CNS, PSW. Pity do
gatezi: PGS, TLO.

B. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI

1. Gwarantem jakos$ci urzadzenia jest Karcher Sp. z 0.0., 31-346
Krakéw, ul. Stawowa 138-140. Gwarancja jest udzielona wy-
tacznie na urzadzenia, ktore zostaty sprzedane na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej przez Karcher Sp. z 0.0.

2. Karcher Sp. z 0.0. gwarantuje najwyzsza jakos¢ urzadzenia pro-
dukcji firmy Karcher odpowiadajaca wtasciwosciom i przezna-
czeniu okreslonym w instrukcji obstugi.

3. Karcher Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne
(materiatowe badz produkcyjne) tkwigce w urzadzeniu w okre-
sie 24 miesiecy od daty jego sprzedazy.

4. Ze wzgledu na nieprofesjonalny charakter urzadzenia, gwa-
rancja na urzadzenie jest udzielana wytacznie konsumentowi,
tj. osobie fizycznej, ktéra nabywa rzecz ruchoma w celu nie
zwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospo-
darcza lub zawodowa.

5. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w czasie
nie dtuzszym niz 30 dni, liczac od daty przekazania urzadzenia
do naprawy.

C. SPOSOB REALIZACJI REKLAMACJI

1. W trybie door to door, D2D, (,od drzwi do drzwi"). Reklamacje
urzadzenia nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza na
portalu MyKarcher na stronie internetowej www.karcher.pl lub
zgtoszenie checi odbioru urzadzenia przez Gwaranta w Biurze
Obstugi Klienta pod numerem infolinii: 12 639 71 05. Odbior
paczki nastepuje przez kuriera DPD ze wskazanego miejsca
w Polsce, chyba ze Klient zdecyduje sie na dostarczenie jej do
punktu odbioru i wydawania przesytek DPD. Pakujac urzadze-
nie i wyposazenie w odpowiedni karton nalezy odtaczy¢ weze
i ztaczki od urzadzenia, usunac¢ wode, srodki czyszczace, smieci,
zastosowac wypetniacze dla ochrony urzadzenia przed uszko-
dzeniem, dotaczy¢ wydruk wygenerowanego protokotu rekla-
macyjnego, kopie dowodu zakupu i naklei¢ na paczke wydruk
dostarczonego listu przewozowego. Reklamowane w ramach
gwarancji urzadzenie winno byc¢ dostarczone wraz z wyposaze-
niem standardowym, czyste, z czytelng tabliczkg znamionowg
i kopia dowodu zakupu. Gwarant odbiera towar i ponosi koszty
przesytki.

2. Przez dostarczenie wadliwego urzadzenia do Sprzedawcy. Re-
klamowane w ramach gwarancji urzadzenie winno by¢ dostar-
czone wraz z wyposazeniem standardowym, czyste, z czytelng
tabliczka znamionowa i kopig dowodu zakupu.

3. Przez dostarczenie wadliwego urzadzenia do Centralnych
Warsztatow Naprawczych Karcher lub Autoryzowanego Warsz-
tatu Naprawczego (dalej AWN). Aktualny wykaz Warsztatow
patrz www.karcher.pl, zaktadka Serwis i Wsparcie. Reklamowa-
ne w ramach gwarancji urzadzenie winno by¢ dostarczone wraz
z wyposazeniem standardowym, czyste, z czytelng tabliczka
znamionowa i kopig dowodu zakupu.

D. ODMOWA UZNANIA REKLAMACJI

Serwis odmawia uznania reklamacji tylko w przypadku:

« stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznacze-
niem i instrukcja obstugi,

« dostarczenia urzadzenia brudnego, urzadzenia bez osprzetu
standardowego, bez tabliczki znamionowej,

« stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa
badz produkcyjna tkwigca w urzadzeniu,

» braku dowodu zakupu.

E. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY

1. Czesci, ktore przy zgodnej z zaleceniami eksploatacji podlegaja
naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji: wyso-
kocisnieniowe urzadzenia czyszczace: osprzet, zawory wysoko-
cisnieniowe, ssawne, przelewowe, uszczelniacze pompy, o-ringi,
ttoki; odkurzacze, odkurzacze piorace: osprzet, filtry, uszczelki,
pompka wody (zatarcie spowodowane praca na sucho, niewta-
sciwymi srodkami czyszczacymi); parownice: osprzet, uszczelki,
zawory; zamiatarki: szczotki zamiatajace, ostony gumowe Ko-
mory szczotki, filtry; Urzadzenia akumulatorowe: akumulatory.

2. Wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych, termicz-
nych lub chemicznych urzadzenia i wyposazenia.

3. Uszkodzenia spowodowane wadliwag instalacjg elektryczng
Uzytkownika, zalaniem podzespotow elektrycznych woda.

4. Uszkodzenia spowodowane przecigzeniem urzadzenia.

5. Uszkodzenia powstate wskutek stosowania innych chemicz-
nych srodkow czyszczacych niz zalecane przez producenta dla
danego typu urzadzenia, nie stosowania sie do uwag eksploata-
cyjnych przy korzystaniu ze srodkow chemicznych.

6. Uszkodzenia powstate w wyniku: zasilania urzadzenia wyso-
kocisnieniowego zanieczyszczong woda, niewtasciwym badz
zanieczyszczonym paliwem, pracy z wykorzystaniem nieorygi-
nalnych lub niewtasciwych dla danego modelu czesci zamien-
nych i wyposazenia, wykonywaniem napraw i przerobek przez
0soby nieupowaznione.

7. Uszkodzenia zwigzane z brakiem zalecanych czynnosci konser-
wacyjnych - patrz instrukcja obstugi.

8. Wady wynikajace z przeszkod technologicznych i technicznych
- m.in. ograniczenie kompatybilnosci oprogramowania wyni-
kajace z zainstalowania innych aplikacji, niedostosowanie do
wymogow minimalnych okreslonych przez dostawce aplikacji,
niedokonywanie wymaganych aktualizacji.

F. DODATKOWE POSTANOWIENIA

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa Kupujg-
cemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony
i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki
ochrony prawnej.

Adresy Centralnych Warsztatow Naprawczych Karcher i Autoryzo-
wanych Warsztatow Naprawczych (punktow serwisowych) w Pol-
sce dostepne sg na www.kaercher.com/pl i pod numerami infolinii:
801811 234,12 639 71 05.



