Ogolne warunki gwarancji smartfonow Be w Polsce

Ograniczona Gwarancja EMS

EMS zapewnia Ograniczong Gwarancje nabywcom produktu/éw zawartych w pakiecie
sprzedaznym. Ograniczona Gwarancja jest wazna i ma zastosowanie w kraju zakupu
Produktu, pod warunkiem, ze (a) spotka EMS przeznaczyta Produkt do sprzedazy w tym
kraju, i ze (b) dostepna jest w nim obstuga gwarancyjna EMS.

Okres gwarancji

Okres gwarancji rozpoczyna sie w momencie zakupu Produktu przez pierwszego
uzytkownika koricowego. Okresy gwarancji sg nastepujace:

d.

b.

C.

d.

Dwadziescia cztery (24) miesigce na telefon komérkowy/smarfon.
Sze$é (6) miesiecy na baterie, fadowarki, stuchawki, kable.
Dziewiecdziesiat (90) dni na karty pamieci.

Trzydziesci (30) dni gwarancji na jakos¢ wykonania napraw.

W jaki sposdb skorzystac z gwaranc;ji?

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Klient nabywa urzgdzenie w PUNKCIE SPRZEDAZY X.

Jedli urzadzenie jest wadliwe, Klient zwraca je do PUNKTU SPRZEDAZY X, w
ktorym dokonat zakupu tego urzadzenia.

Urzadzenie zostaje odebrane z PUNKTU SPRZEDAZY X i dostarczone do centrum
napraw w celu naprawy lub wymiany.

Partner serwisowy odbiera urzgdzenie z punktu sprzedazy nastepnego dnia
roboczego po przekazaniu go przez uzytkownika.

Partner serwisowy naprawia urzadzenie w ciggu 14 (czternastu) dni roboczych,
jesli spetnia ono Warunki Gwarancji. 14 (czternascie) dni roboczych liczonych jest
od momentu przekazania urzadzenia do naprawy w punkcie sprzedazy.

Partner serwisowy zwraca naprawione lub wymienione urzgdzenie do PUNKTU
SPRZEDAZY X — za posrednictwem kuriera DPD, codziennie wieczorem, 5 dni w
tygodniu. Dostawa nastepuje Nastepnego Dnia Roboczego.



W celu $ledzenia statusu naprawy urzadzenia lub aby uzyskaé dalsze informacje,
prosimy kontaktowa¢ sie z naszym Autoryzowanym Partnerem Serwisowym,
Regenersis Sp. z 0. 0. w Warszawie. Nalezy poda¢ numer IMEI.

Infolinia serwisu: 22 703 4100

e-mail: dok@regenersis.com

www.regenersis.pl
Czego nie obejmuje gwarancja?

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje jakiegokowiek oprogramowania
zewnetrznego.

EMS nie gwarantuje, ze jakiekolwiek oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymogi
Klienta, dziata¢c w potaczeniu z jakimkolwiek sprzetem Ilub oprogramowaniem
pochodzgcym od innych producentéw, ze dziatanie oprogramowania pozostanie
niezaktéocone Ilub bedzie wolne od btedéw, lub tez Zze jakiekolwiek wady
oprogramowania sg mozliwe do usuniecia lub bedg usuniete.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje a) normalnego zuzycia b)
uszkodzen spowodowanych na skutek uzycia ostrych przedmiotéw, zginania, zgniatania,
upuszczenia, itp., lub c¢) uszkodzen Ilub wad spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem Produktu i narazaniem go na kontakt z ptynami, kurzem lub substancjami
obcymi prowadzgcymi do korozji lub utlenienia.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych na
skutek uzytkowania lub podtaczania Produktu do jakiegokowiek produktu lub urzadzenia
dodatkowego, oprogramowania lub ustugi niedostarczonych w oryginalnym pakiecie
sprzedaznym.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania, je$li Produkt zostat
otworzony, zmieniony lub naprawiony przez kogokolwiek spoza autoryzowanego
centrum serwisowego, jesli Produkt zostat naprawiony przy uzyciu nieautoryzowanych
czesci zamiennych lub jesli numer seryjny Produktu, kod daty urzgdzenia dodatkowego
czy numer IMEI zostaty usuniete lub w jakikowiek sposdb zmienione.

Panstwa Produkt moze posiada¢ charakterystyczne elementy przeznaczone dla
danego kraju, co dotyczy réwniez oprogramowania. Jesli Produkt zostat reeksportowany
z pierwotnego kraju docelowego do innego kraju moze zawieraé elementy
charakterystyczne dla kraju docelowej sprzedazy, ktére nie sg traktowane jako wady
objete Ograniczong Gwarancja.



Niniejsza gwarancja nie obejmuje utraty lub uszkodzenia jakichkolwiek danych
zapisanych na urzadzeniu. Uzytkownicy powinni zrobi¢ kopie zapasowg swoich danych
przed oddaniem urzadzenia do naprawy.

Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Ograniczona Gwarancja jest dla Panstwa jedyng i wytgczng formg wystgpienia do EMS o
naprawienie szkody, a takze jedyng i wytgczng odpwiedzialnoscig EMS w zwigzku z
uszkodzeniami w Panstwa Produkcie. Niniejsza Ograniczona Gwarancja zastepuje
wszelkie inne gwarancje i zobowigzania EMS, w formie ustnej i pisemne;j,
(nieobowigzkowe) ustawowe, umowne, roszczenia za szkode wyrzadzone czynem
niedozwolonym lub inne, w tym, lecz nie ograniczajgc do roszczen dozwolonym przez
prawo wiasciwe, jakichkolwiek dorozumianych warunkéw, gwarancji lub innych zasad
dotyczacych zapewniania zadowalajacej jakosci lub przydatnosci dla okreslonego celu.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo wtasciwe, EMS nie przyjmuje na siebie
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za strate, zniszczenie lub uszkodzenie danych, za utrate
zysku, utrate uzytecznosci Produktow lub ich funkcjonalnosci, pogorszenie mozliwosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, utrate kontraktéw, utrate przychoddéw lub
utrate przewidywanych oszczednosci, zwiekszone koszty lub wydatki lub jakiekolwiek
inne posrednie, nastepcze lub wymierne straty lub szkody.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo wiasciwe, odpowiedzialnos¢ EMS jest
ograniczona do wartosci zakupu Produktu. Powyisze ograniczenia nie maja
zastosowania w przypadku razgcego zaniedbania lub zamierzonego uchybienia
spowodowanego przez EMS lub w przypadku $Smierci bgdz uszkodzen ciata wynikajgcych
z udowodnionych zaniedban EMS.



