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tel. (22) 738 31 03
e-mail: dyson.serwis@aged.com.pl

WARUNKI GWARANCII

1. Niniejsza Gwarancja obowigzuje na terenie Polski i udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty zakupu. Karta
gwarancyjna jest wazna wyfacznie z dowodem zakupu. Dowod zakupu powinien zawiera¢ date zakupu i oznaczenie modelu
sprzetu. Kupujacy ma obowiagzek przechowywac dowdd w okresie trwania gwarancji pod rygorem utraty praw wynikajacych
Z gwarandji.

2, Ujawnione w tym okresie wady bedg usuwane bezptatnie przez serwis centralny w terminie 14 dni roboczych od daty
odbioru urzadzenia do naprawy przez firme spedycyjng lub 30 dni roboczych w przypadku koniecznosci dostawy czesci
zamiennych z zagranicy.

3. Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonane przez serwis centralny czynnosci o charakterze specjalistycznym,
wiasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancjg. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukgji
obstugi, do wykonania ktorych uzytkownik jest zobowigzany we wtasnym zakresie oraz na wtasny koszt (np. sprawdzenie
dziatania urzadzenia). Pojecie ,naprawy” nie obejmuje czynnosci zwigzanych z konserwacjg sprzetu. Nieuzasadnione
wezwanie spowoduje obcigzenie uzytkownika kosztami dojazdu.

4. Gwarancja nie sg objete:

- uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane dziataniem lub zaniedbaniem
uzytkownika lub dziataniem sity zewnetrznej (np.: przepiecia w sieci, wytadowania atmosferyczne, uzywanie niezgodnie z
instrukcja obstugi);

- uszkodzenia powstate wskutek naturalnego, czesciowego lub catkowitego zuzycia zgodnie z jego wiasciwosciami. W
szczegblnosci dotyczy to kabla;

- uszkodzenia powstate na skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika;

- okolicznosci, za ktére nie odpowiada producent ani sprzedawca, a w szczegdlnosci uszkodzenia na skutek niewtasciwego
uzytkowania lub innych przyczyn lezacych po stronie uzytkownika lub oséb trzecich
5. Do czyszczenia sprzetu nie wolno uzywaé ostrych, drapigcych gabek, chemicznych $rodkéw myjacych, proszkow i
rozpuszczalnikow chemicznych
6. Reklamujgcemu przystuguje prawo wymiany sprzetu na nowy, jezeli:

- serwis centralny stwierdzi, ze usuniecie wady jest niemozliwe

- naprawa nie jest wykonana w terminie wymienionym w pkt. 2, lub innym terminie uzgodnionym na piSmie z
reklamujacym;

7. Do przyjecia zgtoszenia i wykonania naprawy gwarancyjnej upowazniony jest wytacznie Serwis Centralny.
Uzytkownik zobowigzany jest przesta¢ na adres e-mail: dyson.serwis@aged.com.pl

- skan lub zdjecie dowodu zakupu

- skan lub zdjecie karty gwarancyjnej firmy AGED

- numer seryjny urzadzenia lub zdjecie tabliczki znamionowej

- dane tele-adresowe

- opis usterki lub zdjecie jesli jest to uszkodzenie, ktére jest widoczne



