Formularz informacji o gwarancji ZORTRAX

Pan/Pani:

Numer telefonu:

Adres:

Adres email:

Data zakupu: 7 4 (DD/MM/RR)

Nazwa sprzedawcy:

Numer telefonu sprzedawcy:

Adres sprzedawcy:

Numer seryjny urzgdzenia:

Wazne: Zachowaj kartg gwarancyjng w bezpiecznym miejscu do wykorzystania w
przysztosci. ZORTRAX moze wymagac¢ dostarczenia tej karty gwarancyjnej, przed
akceptacjg naprawy.

PRZED ROZPAKOWANIEM PRODUKTU NALEZY PRZECZYTAC UWAZNIE
WSZYSTKIE ZAPISY ZAWARTE W KARCIE GWARANCYJNEJ. W PRZYPADKU
NIE ZAAKCEPTOWANIA WARUNKOW GWARANCJI, PRODUKT W STANIE NIE
NARUSZONYM NALEZY ODEStAC NA ADRES:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLAND
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Gwarancja producenta ZORTRAX (okreslana tu jako ,Gwarancja”) jest zapewniana przez
firme Zortrax Sp. z 0.0. (okreslang tu jako ZORTRAX) dla nabywcy (okreslanego tu jako
,Uzytkownik”) urzadzenia drukarki 3D (okreslanego tu jako ,Produkt”). Ta dostarczana
razem z produktem karta gwarancyjna, podlega nastepujgcym terminom i warunkom.
Ustugi w ramach tej gwarancji zapewnig ZORTRAX i/lub Autoryzowani Resellerzy /
Dystrybutorzy.

Okres gwarangcji produktu:
Gwarancja obowigzuje przez okres

12 miesigcy w przypadku klienta korporacyjnego,
24 miesigce w przypadku klienta indywidualnego,

od daty kiedy Produkt zostat zakupiony po raz pierwszy przez klienta koncowego

(,Data zakupu”). Jesli dowod zakupu nie zostanie dostarczony wraz z Produktem, jako
poczatek okresu gwarancji zostanie uznana data produkcji produktu zarejestrowana przez
ZORTRAX.

Gwarancje ustawowe

Gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktére
mogag mie¢ zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie ogranicza w zaden
sposob tych gwarancji ustawowych w jakimkolwiek rozumieniu.

1. Ogdlne

ZORTRAX gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektow
materiatowych w okresie gwarancji. Gwarancja nie obejmuje akcesoriéw dostarczonych
razem z produktem, takich jak: kable, czytniki, narzedzia, torby itd. Jesli produkt ulegnie
awarii podczas normalnego i prawidiowego uzywania w okresie gwarancji, ZORTRAX
naprawi lub wymieni uszkodzone czg$éci produktu lub sam produkt, wykorzystujgc nowe
lub odnowione czgsci lub produkty, funkcjonalnie réwnowazne lub lepsze od oryginalnych
dostarczonych.

Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie nowo wyprodukowanego produktu i obowigzuje
od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy produktéw sprzedawanych jako uzywane,
odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowac oryginalny dowéd zakupu i karte
gwarancyjna na wypadek przysztych potrzeb serwisowych.

Gwarancja ZORTRAX nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidiowg instalacja,
uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami, uszkodzeniem, nieprawidtowym
uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza ZORTRAX,
uszkodzeniem oprogramowania lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi
zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrolg ZORTRAX.
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Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale 6-tym niniejszej gwaranciji.

Wszystkie podzespoty naprawione badz wymienione przez pomoc techniczng ZORTRAX
bedg objete gwarancjg przez pozostaly czas jej trwania dla oryginalnych podzespotéw, ale
nie krocej niz przez trzy miesigce. Punkt naprawy moze wgraé najnowsza wersje firmware.
ZORTRAX nie przywrdci lub nie przeniesie zadnych danych lub oprogramowania z
oryginalnych no$nikéw pamigci (tj. karta pamieci SD) Produktu. Po przekazaniu Produktu
do naprawy, mogg zostaé trwale usunigte wszystkie wygenerowane dane.

Jesli Produkt jest objety gwarancja, Uzytkownik niniejszym zgadza sig na przeniesienie
wiasnosci wymienionych, uszkodzonych czesci, a takie czesci stang sig¢ automatycznie
wiasnoscig ZORTRAX.

2. Obstuga oprogramowania

Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na zasadzie ,jak
jest”. ZORTRAX nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy jakiegokolwiek
oprogramowania dostarczonego z Produktem.

Gwarancja obejmuje warstwe sprzetowg Produktu. ZORTRAX zapewni pomoc

techniczng dla oprogramowania Produktu wytgcznie wtedy, gdy ma to zwigzek z
prawidtowym dziataniem urzadzenia. W odniesieniu do innych probleméw zwigzanych z
oprogramowaniem zalecamy, aby Uzytkownik sprawdzit podreczniki uzytkownika, strone
pomocy technicznej ZORTRAX i/lub inne zasoby online.

3. Polityka defektéw LCD OLED

Niezaleznie od najwyzszych mozliwych standardéw, ztozono$¢ produkcji tranzystorow
cienkowarstwowych (OLED) wyswietlaczy, moze powodowa¢ pewne niedoskonatosci
wizualne. Te niedoskonato$ci wizualne nie wptywajg na jako$¢ dziatania produktu.

Jednakze, firma ZORTRAX zapewni ustuge gwarancyjng dla wyswietlacza LCD OLED
produktu ZORTRAX.

4. Odpowiedzialnos¢ klienta
Podczas uzywania Produktu

* Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywaé¢ Produkt zgodnie z
podrecznikiem uzytkownika.

* Po skonczonej pracy, nie zostawiaj Produktu podtgczonego do zasilania, niektére
elementy elektryczne nie powinny zbyt diugo pozostawac pod zasilaniem

* Okresowo nalezy wykonywac¢ kopie zapasowg danych przechowywanych na nosniku
pamieci (tj. karcie pamigci SD)

* Nalezy zachowac¢ oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania
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do naprawy, oryginalne opakowanie moze zapewnic lepsze zabezpieczenie Produktu
podczas transportu.

* Przed skontaktowaniem sie z obstuga klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strong sieci
web pomocy technicznej ZORTRAX, pod katem rozwigzywania problemow.

Podczas kontaktu z obstugg klienta ZORTRAX

* Przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczng ZORTRAX, jesli to mozliwe Uzytkownik
powinien znajdowac sie przed Produktem i Produkt powinien by¢ wigczony, jesli jest to
mozliwe. Nalezy przygotowaé numer seryjny Produktu, nazwe modelu i dowdd nabycia.

* Dostep do kontaktu z dziatem technicznym mozna znalezé pod adresem http://support.
zortrax.com.

* ZORTRAX poprosi 0 wykonanie pewnych zadan lub dziatan w celu rozwigzywania
probleméw w odniesieniu do Produktu, ktére mogg obejmowac:

. Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw
. Sformatowanie no$nika danych (tj. karty pamieci SD)
. Wykonanie innych odpowiednich dziatari wymaganych przez pracownika

ZORTRAX, ktory bedzie asystowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu probleméw.

* Jesli problemu nie mozna rozwigza¢ zdalnie, nalezy przekaza¢ Produkt do punktu
naprawy ZORTRAX (ten proces jest okreslany jako ,RMA”).

* Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.

* Nalezy dotgczy¢ kopig wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopig dowodu zakupu (fakture/
paragon), ze szczegdtowymi informacjami dotyczacymi Produktu. (Nalezy pamietac,

ze ZORTRAX zastrzega sobie prawo do zgdania oryginalnych dokumentéw). Jesli nie
zostang dostarczone dokumenty wymagane dla oceny wazno$ci gwarancji, to jako data
zakupu Produktu zostanie uzyta data produkcji Produktu, zapisana przez ZORTRAX.

* Przed rozpoczeciem jakichkolwiek proceséw zwigzanych z serwisem nalezy wykonac¢
petng kopie zapasowg danych zapisanych na no$niku pamigci (tj. karcie pamigci SD).
ZORTRAX nie odpowiada za trwatg utrateg, uszkodzenie, niewtasciwe wykorzystanie lub
przypadkowe uzycie Twoich danych.

* Produkt nalezy zapakowa¢ w bezpieczne i solidne opakowanie. Oryginalne opakowanie
moze okazac si¢ przydatne do tego celu. Opakowanie powinno spetnia¢ nastgpujace
wymagania:

. sztywne pudetko z nienaruszonymi $ciankami

. brak jakichkolwiek nalepek o niebezpiecznych materiatach z poprzednich przesytek
. zabezpieczenie wszystkich elementéw osobno

. uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujgcego
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. uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek

. nie uzywania sznura ani papieru do owijania produktu
. umieszczenie naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi wewnatrz
opakowania

* Nie nalezy wysyta¢ nic innego oprécz samego Produktu, chyba ze zostanie to wyraznie
zazadane przez ZORTRAX. Nalezy wyjg¢ z Produktu wszelkie akcesoria oraz wymienne
urzgdzenia pamigci masowej takie jak karty pamigci SD. ZORTRAX nie odpowiada za
utrate, uszkodzenie lub zniszczenie akcesoriéw lub wymiennych urzadzen pamieci, chyba
ze zostanie to spowodowane $wiadomie lub w wyniku zaniedbania przez ZORTRAX.

5. Zgtoszenie usterki urzqdzenia

Jesli konieczne jest zgloszenie serwisowe, produkt musi zosta¢ dostarczony do
autoryzowanego punktu naprawy ZORTRAX. ZORTRAX moze, wedtug wiasnego wyboru,
uprosci¢ procedure serwisu, oferujgc dostarczenie Produktu do sklepu detalicznego, gdzie
zostat zakupiony lub poprzez bezptatng ustuge pobrania i dostarczenia.

6. Woytqgczenia ograniczonej ustugi gwarancyjnej

ZORTRAX nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania tego
produktu. Ta gwarancja obejmuje wytgcznie techniczne problemy sprzgtowe, ktore
wystapity w okresie gwarancji i w normalnych warunkach uzywania. Nie dotyczy to
problemoéw programowych lub uszkodzen spowodowanych przez klienta albo takich
okolicznos$ci jak wymienione ponizej:

* Produkt zostat naruszony, byt naprawiany i/lub zostat modyfikowany przez
nieautoryzowany personel.

* Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentéw
lub akcesoriow.

* Zestarzenie

* Wystgpito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktére nie wptywa na dziatanie i
funkcje Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru tekstury lub wykoriczenia,
zuzycie i stopniowe pogorszenie dziatania.

* Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe
naturalng, zamierzone lub przypadkowe nieprawidtowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub
nieprawidiowg konserwacje albo uzywanie w niewtasciwych warunkach.

* Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidiowg instalacja, nieprawidtowym
podtgczeniem lub awarig urzadzenia peryferyjnego takiego jak nie odpowiednie
urzgdzenie pamigci masowe;j itp.

* Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania prgdem elektrycznym
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lub jakimkolwiek wypadkiem.

* Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametréw dziatania,
parametréw przechowywania lub $rodowiska, okreslonymi w podrgczniku uzytkownika.

* Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich, albo utrate
danych, w wyniku naprawy lub wymiany.

* Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczenie
substancjami niebezpiecznymi lub promieniowaniem.

* Oszustwa, kradziez, niewyjasnione znikniecie lub $wiadome dziatanie.

* Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane ingerencjg w uktad
elektroniczny Produktu.

* Uszkodzenie Produktu spowodowane uzyciem filamentéw innych niz dedykowane dla
urzadzenia i zalecane przez ZORTRAX.

* Zapychanie sig / brak podawania materiatu na cze$¢ Nozzle (dysza) — z uwagi na to
iz wyzej wymieniona cze$¢ jest elementem eksploatacyjnym, ZORTRAX nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ciggto$¢ dziatania czesci eksploatacyjnej. ZORTRAX tym samym
wyklucza jg z okresu gwarancyjnego. Zaleca si¢ wymiane czesci Nozzle (dysza) co 2-3
rolki materiatu.

* Uszkodzenie wiatraka — ze wzgledu na naturalne eksploatacyjne zuzycie tozysk
umieszczonych w wiatrakach znajdujgcych sie przy gtowicy drukarki, ktére pracujg w
podwyzszonej temperaturze otoczenia wraz z opcjg kontrolowania predkosci obrotow
wiatraka, ZORTRAX tym samym wyklucza jg z okresu gwarancyjnego. Zaleca si¢ przeglad
okresowy sprawnosci dziatania wiatrakéw wedtug zalecen karty okresowych przegladow.
Uszkodzenie wyzej wymienionego elementu moze wptyngé na pogorszenie jakosci
wydruku. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, wymagana jest wymiana niesprawnego
wiatraka na nowy.

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez
prawo, ZORTRAX nie odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe
szkody, spowodowane naruszeniem gwarancji lub warunkéw albo wszelkich innych teorii
prawa, wigcznie ale nie tylko z utratg uzytecznosci, utratg danych, utratg dochoddw,
utratg rzeczywistych i przypuszczalnych zyskéw (wtgcznie z utratg profitow z kontraktow),
utratg mozliwosci wykorzystania pieniedzy, utratg przypuszczalnych oszczednosci, utratg
biznesu, utratg mozliwosci, utratg wartosci przedsiebiorstwa, utratg reputaciji, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem danych, lub wszelkimi nie bezposrednimi lub wynikowymi
stratami albo szkodami, spowodowanymi wymiang urzadzenia lub wtasnosci, z wszelkimi
kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych zapisanych lub uzywanych
z Produktem.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do roszczen zwigzanych ze $miercig lub
roszczen zwigzanych z obrazeniami osobistymi albo z odpowiedzialno$cig ustawowg za
zamierzone dziatania oraz zaniedbania i/lub pomytki ZORTRAX. Niektdre jurysdykcje
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nie zezwalajg na wytgczenie lub ograniczenia przypadkowych lub wynikowych szkéd, w
zakresie dziatania tych jurysdykcji, wymienione powyzej ograniczenia tej Gwarancji, moga
nie dotyczy¢ Uzytkownika.

7. Prywatnoéé

Uzytkownik akceptuje i rozumie konieczno$c¢ zbierania, przenoszenia i przetwarzania
personalnych danych przez ZORTRAX w celu usprawnienia wymaganej ustugi, oraz fakt,
ze w tym celu dane Uzytkownika moga by¢ przenoszone i przetwarzane w dowolnym
kraju, w ktérym znajdujg sig biura ZORTRAX lub oddziaty tej firmy, réwniez w krajach poza
granicami Unii Europejskiej, ktérych prawa nie zapewniajg jednakowej ochrony danych
wynikajgcych z ustawodawstwa panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. W kazdym
momencie i w kazdym kraju, uzywanie danych Uzytkownika bedzie podlega¢ i bedzie
chronione przez Polityke prywatnosci ZORTRAX.

8. Przypadkinie objete gwarancjq

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ZORTRAX w okresie gwarancji nie oznacza
automatycznie, ze zostanie ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu Produktu,
ZORTRAX zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznos$ci gwarancji i zasadnosci
Zzadania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwarancji lub, gdy majg zastosowanie
wszelkie wytgczenia wymienione w punkcie 6, zadanie Uzytkownika zostanie zrealizowane
poza gwarancjg (,O0W”)

Jezeli zadanie ustugi ma status OOW, Uzytkownik otrzyma liste optat za ustuge, ktérg
moze zaakceptowac lub odrzuci¢. Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za dokonane
naprawy obejmujgcej robocizne, czgséci zapasowe i inne koszty wymienione na liscie optat
za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ wedle terminu ptatnosci zawartego w dokumencie.
Naprawa zostanie wykonana po optaceniu faktury.

W catym zakresie dozwolonym przez prawo, ZORTRAX moze obcigzy¢ Uzytkownika
kosztami diagnostyki (wtgcznie z kosztami transportu), jesli zagdanie wykonania ustugi
Uzytkownika ma status OOW, a uzytkownik zrezygnuje z oferty naprawy, lub jesli Produkt
nie wymaga naprawy.

9. Porzucona wtasnosé

Po naprawieniu Produktu lub jesli Uzytkownik nie zgodzi si¢ na naprawe, ZORTRAX
zwrdci Produkt poprzez uzgodniong metode RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu
lub jesli nie mozna go dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres, ZORTRAX wysle
Uzytkownikowi note na adres dostarczony przez Uzytkownika, podczas zgtaszania
naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciggu kolejnych 90 dni od
momentu wystania informacji, ZORTRAX zastrzega sobie prawo do odszkodowania

od uzytkownika, wigcznie z kosztem przechowywania, utylizacji produktu, zgodnie z
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obowigzujgcym prawem i przepisami, oraz wszelkimi prawami ustawowymi z tytutu
niewykonania zaptaty.

10. Miedzynarodowa gwarancja i pomoc techniczna
Gwarancja dotyczy krajéow Unii Europejskiej.

Dodatkowo Gwarancja upowaznia w okresie gwarancyjnym do roszczen w ramach
Miedzynarodowej ustugi gwarancyjnej ZORTRAX w Europie z nastgpujgcymi
ograniczeniami:

* Niektore ustugi ilub czesci zapasowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.

* W niektorych krajach czas wykonania ustugi moze gczy¢ sie z optatami i ograniczeniami.
Aby skorzystac z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegétowej lokalizacji
nalezy odwiedzi¢ strone sieci web punktu serwisowego ZORTRAX pod adresem: http://
support.zortrax.com.

Szczegotowe informacja o kontaktach z ZORTRAX
Ta gwarancja dostarczana jest przez:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLAND
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Formuldr informaci o zdruce ZORTRAX

Pén/Pani:

Telefonni ¢islo:

Adresa:

Adresa email:

Daturn koupé: 7 7 (DD/MM/RR)

Nd&zev prodejce:

Telefonni &islo prodejce:

Adresa prodejce:

Sériové Cislo zarizeni:

Dulezité: Uschovat zaruéni list na bezpe¢ném misté pro pfipadné vyuziti v budoucnu.
ZORTRAX muze vyzadovat dodani tohoto listu pfed odsouhlasenim opravy.

PRED ROZBALENIM VYROBKU JE NUTNE S| PODROBNE PRECIST VSECHNY
INFORMACE ZAPSANE V ZARUCNIM LISTU. V PRIPADE NEAKCEPTOVANI
ZARUCENICH PODMINEK JE NUTNE VYROBEK V NENARUSENEM STAVU ODESLAT
ZPET NAADRESU:

Zortrax Sp. z 0.0.

Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLAND
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Tato zaruka vyrobce ZORTRAX (definovana zde jako ,Zaruka”) je zabezpecovana firmou
Zortrax Sp. z 0.0. (definovana zde jako ZORTRAX) pro nabyvatele (definovany zde jako

,Uzivatel”) zafizeni tiskarny 3D (definovana zde jako ,Vyrobek”). Tento zarucni list, ktery

je dodavan spolecné s vyrobkem, podléha nasledujicim definicim a podminkam. Sluzby

v ramci této zaruky zajisti ZORTRAX a / nebo autorizovani prodejci / distributofi.

Obdobi zdruky na Vyrobek:

Zaruka plati po dobu

12 mésicl v pfipadé korporatniho klienta,

24 mésicu v pripadé individualniho klienta,

od data, kdy byl Vyrobek zakoupen poprvé koneé¢nym klientem (,Datum koupg”). Jestlize

nebude doklad o koupi dodan spole¢né s Vyrobkem, pak jako pocatek trvani zaruéni Ihity
bude uznano datum vyroby Vyrobku, které registruje ZORTRAX.

Zdkonné zdruky

Tato zaruka je pfiznavana nezavisle na nepostupitelnych zakonnych zarukach, které
mohou byt pouzity v zemi, kde doslo k nabyti Vyrobku, a neovliviiuje ani neomezuje tyto
zakonné zaruky v jakémkoliv chapani.

1. Obecné

ZORTRAX garantuje, Ze Vyrobek bude po dobu zaruky osvobozen od vad vytvareni

a od defektt material(i. Zaruka nezahrnuje pfislusenstvi, které je dodavano spole¢né

s vyrobkem, jako jsou: kabely, ¢tecky, nastroje, tasky atd.. Jestlize dojde béhem trvani
zaruky k havarii Vyrobku v pribéhu normalniho a spravného pouzivani, pak ZORTRAX
opravi nebo vyméni poskozené ¢asti Vyrobku nebo samotny Vyrobek, pfi¢emz budou
pouzity nové nebo renovované &asti nebo produkty, funkéné rovnocenné nebo lepsi, nez
byly ptvodni origindlné dodané.

Tato zaruka se tyka vyluéné nové vyrobeného Vyrobku a je platna ode dne jeho
zakoupeni. Tato zaruka se netyka vyrobku, které jsou prodavany jako pouZzité, renovované,
nebo jako vyrobky druhé jakostni kategorie. Je nutné zachovat originalni doklad o
koupi a zaruéni list pro pfipad, Zze se v budoucnu vyskytnou servisni potieby.

Tato zaruka ZORTRAX nezahrnuje havarie zpusobené nespravnou instalaci, pouzivanim,
¢isténim nebo udrzbou, nehodami, poskozenim, nespravnym pouzivanim, zneuzitim,
modifikacemi vyrobku uskute¢nénymi mimo kontrolu ZORTRAX, poskozenim
programového vybaveni nebo programu, normalnim opotfebenim nebo veskerymi jinymi
udalostmi, innostmi, zanedbanim nebo pochybenim mimo kontrolu ZORTRAX. Dopliiujici
informace je mozné najit v 6. kapitole této zaruky.
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Veskera soustroji, kterd budou opravovana nebo vyménovana v technickym oddélenim
ZORTRAX, budou podléhat zaruce po zbyly ¢as trvani této zaruky pro originalni
soustroji, ale ne kratsi, nez tfi mésice. Servisni misto muze nahrat novéjsi verzi firmware.
ZORTRAX neobnovi nebo nepienese zadna data nebo programy z originalnich nosicu
pameéti (tzn. pamétové karty SD) Vyrobku. Po pfedani Vyrobku k opravé mohou byt trvale
odstranény veskera vygenerovana data.

Jestlize Vyrobek podléha zaruce, znamena to, Ze Uzivatel timto souhlasi s pfenesenim
vlastnictvi vyménénych, poskozenych ¢asti a tyto ¢asti se automaticky stanou vlastnictvim
ZORTRAX.

2. Obsluha softwaru

Jakykoliv software dodavany s Vyrobkem je dodavan na zakladé pravidla ,jak je”.
ZORTRAX nezaru€uje neprerusenou a bezchybnou praci jakéhokoliv softwaru, ktery je
dodavan s Vyrobkem.

Tato zaruka se tyka Urovné zafizeni Vyrobku. ZORTRAX zabezpec¢i technickou pomoc pro
softwarové vybaveni Vyrobku vyluéné v tom pripadé, kdyz to méa souvislost se spravnym
fungovanim zafizeni. Ve vztahu k jinym problémuam, které jsou spojeny se softwarem,
doporucujeme, aby UZivatel zkontroloval pfirucky uZivatele, stranku technické pomoci
ZORTRAX alnebo jiné on-line dostupné zasoby.

3. Politika defektd LCD OLED

Nezavisle na nejvyssich moznych standardech muze sloZitost vyroby tranzistort s tenkou
vrstvou (OLED) pro obrazovky zplisobovat uréité vizualni nedokonalosti. Tyto vizualni
nedokonalosti nemaji vliv na kvalitu ¢innosti vyrobku.

Firma ZORTRAX v$ak zabezpec¢i zaruéni sluzby pro zobrazovaci displej LCD OLED
vyrobku ZORTRAX.

4. Odpovédnost klienta

Béhem pouzivani Vyrobku

* Je nutné nejdrive precist prirucku uzivatele a nasledné uzivat Vyrobek v souladu s touto
priruc¢kou.

* Po skonc¢eni prace neponechavat Vyrobek pfipojeny k napajeni, nékteré elektrické
elementy nemaji zustavat pfili§ dlouho pod napétim.

*V ¢asovych intervalech je nutné zhotovovat zalozni kopie dat pfechovavanych na
pamétovém nosiéi (tzn. pamétové karté SD).

* Je nutné uschovat originalni obal. Jestlize bude Vyrobek vyZadovat, aby byl zaslan k opravé,
pak muze originalni obal zajistit lepsi zabezpeceni Vyrobku v pribéhu jeho dopravy.
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* Pred kontaktovanim klientské obsluhy je nutné zkontrolovat pfirucku a internetovou
stranku technické pomoci ZORTRAX a to s ohledem na moZnosti feSeni problému.

Béhem kontaktu s klientskou obsluhou ZORTRAX

* Pred kontaktovanim technické pomoci ZORTRAX se méa Uzivatel, pokud je to mozné,
nachazet u Vyrobku a Vyrobek musi byt zapnuty, jestlize je takova moznost. Je nutné si
pripravit sériové ¢islo Vyrobku, nazev modelu a doklad o koupi.

* Udaje pro kontakt s technickym oddé&lenim je mozné najit na adrese http://support.
zortrax.com.

* ZORTRAX poprosi o provedeni urcitych tkont nebo &innosti pfi feSeni problému ve
vztahu k Vyrobku, které mohou zahrnovat:

- Instalovani aktualizace, oprav nebo dopliku
- Zformatovani nosice dat (tzn. pamétové karty SD)

- Provedeni jinych odpovidajicich €innosti, které bude vyzadovat pracovnik ZORTRAX,
ktery bude asistovat pfi identifikaci nebo feseni problému.

* Jestlize neni mozné problém vyfesit na dalku, pak je nutné Vyrobek dorucit do servisni
opravny ZORTRAX (tento proces je definovan jako ,RMA”).

* Je nutné jasné a uplné popsat problém na formulafi oznameni RMA.

* Je nutné prilozit kopii tohoto zaruéniho listu nebo kopii dokladu o koupi (faktura/pokladni
doklad), s podrobnymi informacemi, které se tykaji Vyrobku. (Je nutné mit na paméti, ze
ZORTRAX si vyhrazuje pravo pozadovat originaini doklady). Jestlize nebudou dodany
doklady vyZadované pro posouzeni platnosti zaruky, pak jako datum koupé Vyrobku bude
brano datum vyroby Vyrobku, registrované firmou ZORTRAX.

* Pred zapocetim jakychkoliv procest, které jsou spojeny se servisem, je nutné provést
plnou zaloZni kopii dat, které jsou uloZeny na nosici paméti (tzn. pamétové karté SD).
ZORTRAX nenese odpovédnost za trvalou ztratu, poskozeni, nespravné vyuziti nebo
nahodné pouziti Tvych dat.

* Vyrobek je nutné zabalit do bezpe¢ného a solidniho obalu. K tomuto ucelu se mize
velmi hodit originalni obal. Obal musi spliiovat nasledujici pozadavky:

- tuha krabice s neporusenymi sténami

- neexistence zadnych nalepek o nebezpecnych materidlech pochazejicich z predchozich
zasilek

- oddélené zajisténi vSech jednotlivych elementu

- pouziti odpovidajiciho materialu pro amortizaci

- pouziti silné pasky, ktera je uréena pro pouziti u zasilek

- nepouzivani provazku ani papiru pro zavijeni vyrobku
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- umisténi dovniti obalu nalepky s adresou, ktera obsahuje piné udaje adresy

* Neni dovoleno zasilat nic jiného, nez jen samotny Vyrobek, ledaze by se jednalo

o vyrazny pozadavek ZORTRAX. Z Vyrobku je nutné vyjmout vSechna pfislusenstvi
a vymeénitelna zafizeni pro pamétovou Uschovu dat, jako jsou pamétové karty SD.
ZORTRAX nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zniceni pfisluSenstvi nebo
vyménitelnych pamétovych zafizeni, ledaze k tomu dojde védomeé nebo v disledku
zanedbani firmy ZORTRAX.

5. Ozndmeni poruchy zafizeni

Jestlize vyvstala nutnost servisniho oznameni, pak je nutné vyrobek dorucit do
autorizovaného servisniho mista ZORTRAX. ZORTRAX muze, dle vlastniho uvazeni,
zjednodusit servisni proceduru a nabidnout moznost dorucit Vyrobek do maloobchodu,
kde byl zakoupen, nebo prostfednictvim placené sluzby odbéru a dodani.

6. Vyloucenitéto ohrani¢ené zdrucni sluzby

ZORTRAX negarantuje nepretrzitou nebo bezchybnou ¢innost tohoto vyrobku. Tato

zaruka se tyka vylucné technickych problému zafizeni, které vyvstaly v pribéhu trvani
zaruky béhem normalnich podminek pouzivani. Netyka se to softwarovych problémt nebo
poskozeni zptisobenych klientem nebo takovych okolnosti, které jsou uvedeny dale, ale
nejen jich:

* Vyrobek byl narusen, byl opravovan a/nebo byl modifikovan neautorizovanou osobou.

* Doslo ke zménég, odstranéni nebo zamazani sériového cisla Vyrobku, jeho komponentt
nebo pfislusenstvi.

* Starnuti.

* Doslo k poskozeni (nahodnému nebo jinému) Vyrobku, které neovliviiuje ¢innost a
funkci Vyrobku, mize se mimo jiné jednat o korozi, zménu barvy textury nebo povrchu,
opotfebeni a postupné zhorseni ¢innosti.

* Poskozeni Vyrobku zplsobené valkou, terorismem, nehodou, pfirodni katastrofou,
umyslinym nebo ndhodnym nespravnym pouzitim, zneuZzitim, zanedbanim nebo
nespravnou Udrzbou nebo pouzivanim v nespravnych podminkach.

* PoSkozeni Vyrobku zptsobené nespravnou instalaci, nespravnym pfipojenim nebo havarii
periferniho zafizeni, jako je naptiklad neodpovidajici zafizeni pro shromazdovani dat atd.
* Poskozeni Vyrobku zplisobené vnéjsi havarii napajeni elektrickym proudem nebo
jakoukoliv nehodou.

* Poskozeni Vyrobku zptisobené pouZzivanim mimo rozsah parametr(i ¢innosti, parametrd
skladovani nebo prostredi, které jsou definovany v pfirucce uzivatele.

* Poskozeni Vyrobku zplisobené softwarovym vybavenim tfetich stran, nebo ztrata dat, ke
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které doslo v disledku opravy nebo vymény.

* Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zptsobené znecisténim nebezpecnymi latkami
nebo zarenim.

* Podvody, kradez, nevysvétlené zmizeni nebo zadmérna ¢innost.

* Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplisobené zasahem do elektrického systému
Vyrobku.

* Poskozeni vyrobku zpusobené pouzivanim tiskovych materiall jinych nez vyhrazenych
zarizeni a doporucuje ZORTRAX.

* Ucpavani se / nedostatecné podavani materialu do ¢asti Nozzle (tryska) — s ohledem na
to, Ze vySe uvedena ¢ast je provozni prvek, ZORTRAX nenese odpovédnost za stalost
¢innosti provozni ¢asti. ZORTRAX ji tim vylucuje ze zaruéni doby. Doporuéuje se vyména
¢asti Nozzle (tryska) po kazdych 2-3 rolich materialu.

* Poskozeni vétraky — s ohledem na pfirozené provozni opotiebeni loZisek, které jsou
umistény ve vétracich, které se nachazi pfi hlavach tiskarny, které pracuji pfi zvy$enych
teplotach okoli, spolecné s moznosti kontroly rychlosti otacek vétraku, je ZORTRAX timto
vylu€uje ze zaruéni doby. Doporucuje se provést pravidelnou prohlidku funkénosti vétrakt
dle doporuc¢eni seznamu pravidelnych prohlidek. PoSkozeni vy$e uvedeného elementu
muze mit vliv na zhor$eni kvality tisku. V pfipadé zjisténi poskozeni je vyzadovana
vymeéna nefunkéniho vétraku za novy.

Kromé pripadu, které jsou popsany v této zaruce a v celém rozsahu, ktery dovoluje pravo,
nenese ZORTRAX odpovédnost za $kody pfimé, specialni, nahodné nebo nasledné
vzniklé jako dUsledek, které byly zplisobeny porusenim zaruky nebo jakychkoliv jinych
pravnich predpisu, vEetné, ale nejen, ztraty pouzitelnosti, ztraty dat, ztraty skutecnych
nebo predpokladanych ziskd (véetné ztrat vyhod z kontrakt(), ztraty moznosti vyuzivat
penize, ztraty pfedpokladanych Uspor, ztraty podnikani, ztraty moznosti, ztraty hodnoty
podniku, ztraty dobrého jména, ztraty, poskozeni nebo zni¢eni dat, nebo veskeré ztraty a
$kody nepfimé nebo nasledné, které byly zpisobeny vyménou zafizeni nebo vlastnictvi,
s veskerymi naklady spojenymi s navracenim nebo obnovenim jakychkoliv dat zapsanych
nebo uzivanych s Vyrobkem.

Vyse uvedena omezeni nemaji pouziti vici naroktim, které jsou spojeny se smrti, nebo
narokim, které jsou spojeny se zranénim osob, nebo se zakonnou odpovédnosti za
umysiné konani nebo zanedbani a/nebo omyly ZORTRAX. Nékteré pravni systémy
nedovoluji vyjimat nebo omezovat ndhodné nebo nasledné $kody v rozsahu pusobeni
téchto pravnich systému, vySe uvedena omezeni této Zaruky se Uzivatele mohou netykat.

7. Soukromf

UzZivatel akceptuje a rozumi nutnosti shromazdovat, pfenasSet a zpracovavat osobni Udaje
firmou ZORTRAX za G¢elem zdokonalovani pozadované sluzby, a také skutec¢nost, ze
udaje UZivatele mohou byt za timto icelem pfenaseny a zpracovavany v libovolné zemi,
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kde se nachazi kancelafe ZORTRAX nebo pobocky této firmy, rovnéz v zemich mimo
hranice Evropské unie, jejichz zakony nezaijistuji stejnou ochranu udaju, jaka plyne ze
zakonodarstvi platného v ¢lenskych zemich Evropské unie. V kazdém okamziku a v kazdé
zemi bude pouzivani Gdaju Uzivatele podléhat a bude chranéno Politikou soukromi
ZORTRAX.

8. Pripady nezahrnuté pod zdruku

Vréaceni zafizeni do servisniho mista ZORTRAX v pribéhu trvani zaruky neznamena
automaticky, Ze bude opraveno bez poplatkl. Po obdrzeni Vyrobku si ZORTRAX
vyhrazuje pravo zkontrolovat platnost zaruky a divodnost pozadavku na zaruéni sluzbu.
Jestlize obdobi platnosti zaruky uplynulo nebo jestlize jsou aplikovana riizna vyjmuti, ktera
jsou uvedena v bodé 6, pak bude pozadavek UZivatele realizovan mimo zaruku (,OOW”).

Jestlize ma pozadavek na sluzbu statut OOW, pak UzZivatel obdrzi seznam plateb za
sluzbu, ktery mize odsouhlasit, nebo odmitnout. UzZivatel odsouhlasuje vystaveni faktury
za uskutecnéné opravy, ktera zahrnuje praci, nahradni dily a jiné naklady uvedené na
seznamu plateb za provedeni sluzby. Fakturu je nutné zaplatit v terminu splatnosti, ktery je
na dokladu uveden. Oprava bude realizovana po zaplaceni faktury.

ZORTAX muze v celém rozsahu, ktery dovoluji pravni predpisy, zatizit UZivatele naklady
na diagnostiku (véetné nakladu na dopravu), jestlize pozadavek Uzivatele na provedeni
sluzby ma statut OOW, a jestlize UZivatel zrezignuje na nabidku opravy, nebo jestlize
Vyrobek opravu nevyzaduje.

9. Opusténé vlastnictvi

Po opraveni Vyrobku, nebo jestlize UZivatel nesouhlasi s jeho opravou, ZORTRAX

vrati dany Vyrobek prostfednictvim dohodnuté metody RMA. Jestlize UZivatel Vyrobek
nepfevezme, nebo jestlize jej neni mozné dorucit na adresu, kterou UzZivatel uvedl,
ZORTRAX zasle Uzivateli vyzvu na adresu dodanou UzZivatelem béhem oznamovani
pozadavku na opravu. Jestlize UZivatel nepfevezme Vyrobek v prabéhu nasledujicich 90
dnu od okamziku odeslani informace, tak si ZORTRAX vyhrazuje pravo na odSkodnéni
od Uzivatele, spolec¢né s naklady na skladovani, likvidaci vyrobku, v souladu s platnymi
zakony a predpisy a se vSemi zakonnymi ustanovenimi z titulu neuskute¢néni platby.

10. Mezindrodni zdruka a technickd pomoc
Tato zaruka se tyka zemé v Evropské Unii.

Tato Zaruka navic opraviiuje v pribéhu zaruéni Ihaty k naroktm v rdmci Mezinarodni
zaruéni sluzby ZORTRAX v Evropé s nasledujicimi omezenimi:

* Nékteré sluzby a/nebo nahradni dily mohou nebyt dostupné ve vSech zemich.

* V nékterych zemich muze byt ¢as realizace sluzby spojen s poplatky a omezenimi.
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Pro vyuziti plnych zaruénich sluzeb za ucelem ziskani podrobné lokalizace je nutné
navstivit internetové stranky servisniho mista ZORTRAX, které jsou na adrese: http://
support.zortrax.com.

Podrobné informace o kontaktech se ZORTRAX
Tuto zaruku udéluje:

Zortrax Sp. z 0.0.

Wyszynskiego 1/219

10-457 Olsztyn, POLAND
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Informationsformular zur Garantie ZORTRAX

Herr/Frau:

Telefonnummer:

Anschrift:

E-Mail-Adresse:

Kaufdatum: 7 4 (TT/MM/JJ)

Name des Verkaufers:

Telefonnummer des Verkaufers:

Anschrift des Verkaufers:

Seriennummer des Gerdtes:

Wichtig: Halten Sie die Garantiekarte an einem sicheren Ort fiir die zukinftige
Verwendung. ZORTRAX kann das Vorlegen dieser Garantiekarte vor der Annahme der
Reparatur fordern.

VOR DEM AUSPACKEN DES PRODUKTS LESEN SIE SORGFALTIG ALLE IN DER
GARANTIEKARTE ENTHALTENEN INFORMATIONEN. WENN SIE DEN ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER GARANTIE NICHT ZUSTIMMEN, MUSS DAS
PRODUKT IN UNVERSEHRTEM ZUSTAND ZURUCK AN FOLGENDE ADRESSE
GESENDET WERDEN:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLAND
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Diese Garantie des Herstellers ZORTRAX (hier als ,Garantie* bezeichnet) wird durch die
Firma Zortrax Sp. z o0.0. (hier als ZORTRAX bezeichnet) fiir den Kaufer (hier als ,Benutzer
“ bezeichnet) des Gerats 3D-Druckers (hier als ,das Produkt* bezeichnet) gewéhrt.

Diese zusammen mit dem Produkt gelieferte Garantiekarte unterliegt den nachfolgenden
Fristen und Bedingungen. Den Service im Rahmen dieser Garantie gewéhrleisten die von
ZORTRAX und / oder autorisierten Wiederverkaufern.

Garantiefrist des Produkts:
Die Garantie gilt fir einen Zeitraum von

12 Monate im Fall eines Firmenkunden,

24 Monate im Fall eines Privatkunden,

ab dem Datum, wann das Produkt zum ersten Mal durch den Endkunden (,Kaufdatum®)
erworben wurde. Wenn kein Kaufbeleg zusammen mit dem Produkt vorgelegt wird, wird
als Beginn der Garantiezeit das Datum der Herstellung des Produkts durch ZORTRAX
registriert, gelten.

Gesetzliche Garantien

Diese Garantie wird unabhangig von unverauBerlichen gesetzlichen Garantien gewahrt,
die im Land, wo das Produkt gekauft wurde, gelten kénnen, und weder beeinflusst noch in
einer Weise beschrénkt diese gesetzlichen Garantien in irgendeinem Sinne.

1. Allgemein

ZORTRAX garantiert, dass das Produkt frei von Herstellungs- und Materialmangeln
wahrend der Garantiezeit sein wird. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Zubehér, das
zusammen mit dem Produkt geliefert wird, wie z.B.: Kabel, Kartenleser, Werkzeuge,
Taschen, etc. Wenn das Produkt bei normaler und ordnungsgemafer Nutzung wahrend
der Garantiezeit abstirzt, repariert ZORTRAX oder ersetzt die defekten Teile des
Produkts, oder das Produkt selbst, mit neuen oder renovierten Teilen oder Produkten, die
funktionell gleichwertig oder besser als die original gelieferten sind.

Diese Garantie gilt nur fiir das neu hergestellte Produkt und gilt ab dem Datum des Kaufs.
Diese Garantie gilt nicht fiir Produkte, die als genutzte, renovierte oder Produkte zweiter
Wahl verkauft worden sind. Der originale Kaufbeleg und die Garantiekarte sollen fiir
den Fall eines zukiinftigen Service-Bedarfs aufbewahrt werden.

Diese Garantie von ZORTRAX umfasst keine Stérungen, die durch falsche Installation,
Verwendung, Reinigung oder Wartung, Unfélle, Schaden, falsche Anwendung,
Missbrauch, Produktanderungen, die auRerhalb von ZORTRAX durchgefiihrt worden sind,
durch Beschéadigung von Software oder Programm, normale Abnutzung oder alle anderen
Ereignisse, Handlungen, Unterlassen oder Fahrlassigkeit oder Vergehen auf3er Kontrolle
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von ZORTRAX entstanden sind. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel 6 dieser
Garantie.

Alle Komponente, die durch der technische Abteilung von ZORTRAX repariert oder
ersetzt worden sind, unterliegen der Garantie fiir die verbleibende Garantiezeit fir die
originalen Komponenten, aber nicht kiirzer als drei Monate. Der Reparaturservice kann die
aktuelle Version von Firmware installieren. ZORTRAX wird keine Daten wiederherstellen
oder keine Daten oder Software von den originalen Speichermedien (z.B. SD-
Speicherkarte) des Produkts ibertragen. Nach der Ubergabe des Produkts zur Reparatur,
kénnen alle generierten Daten méglicherweise dauerhaft entfernt werden.

Wenn das Produkt der Garantie unterliegt, stimmt hiermit der Benutzer der Ubertragung
des Eigentums der ersetzten, beschadigten Teile zu, und solche Teile werden automatisch
das Eigentum von ZORTRAX.

2. Software-Support

Die mit dem Produkt gelieferte Software wird ,wie sie ist* bereitgestellt. ZORTRAX gibt
keine Garantie fiir eine ununterbrochene und fehlerfreie Funktion von Software, die mit
dem Produkt geliefert wurde.

Diese Garantie erstreckt sich auf die Hardware des Produkts. ZORTRAX bietet
technische Unterstiitzung fiir das Software des Produkts, und nur dann, wenn diese mit
dem korrekten Betrieb des Geréats zu tun hat. Im Zusammenhang mit anderen Fragen,
beziiglich der Software wird empfohlen, dass der Benutzer das Benutzerhandbuch, die
Seite der technischen Unterstiitzung von ZORTRAX und/oder andere Online-Ressourcen
Uberpruft.

3. Politik der Mangel LCD OLED

Unabhangig von den héchstmdglichen Standards, kann die Komplexitat der Herstellung
von Diinnschicht-Transistoren (OLED), Displays, méglicherweise einige visuellen
Unvollkommenheiten verursachen. Diese visuellen Unvollkommenheiten haben keinen
Einfluss auf die Funktionalitat des Produkts.

Jedoch gewahrleistet die Firma ZORTRAX den Garantieservice fiir das Display LCD
OLED des Produkts von ZORTRAX.

4. Die Verantwortlichkeit des Kunden
Wahrend der Nutzung des Produkts

* Zuerst soll das Benutzerhandbuch gelesen und das Produkt geman dem
Benutzerhandbuch genutzt werden.

* Nach Beendigung der Arbeit lassen Sie das Produkt nicht an der Stromversorgung
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angeschlossen, einige elektrische Komponente sollten nicht lange unter Stromversorgung
gelassen werden

* In regelmaRigen Abstanden sollte auf dem Speichermedium (d. h. SD-Speicherkarte)
eine Sicherungskopie der gespeicherten Daten erstellt werden

* Die Originalverpackung aufbewahren. Wenn das Produkt zur Reparatur tibergeben
werden musste, kann die Originalverpackung mehr Sicherheit fiir das Produkt wahrend
des Transports bieten.

* Schauen Sie vor der Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice in das Benutzerhandbuch
und auf die Webseite der technischen Unterstlitzung von ZORTRAX fiir die
Problembehandlung nach.

Wahrend des Kontakts mit dem Kundenservice von ZORTRAX

* Bevor Sie sich an den technischen Support von ZORTRAX wenden, sollen Sie soweit
madglich das Gerat einschalten und vor sich haben. Halten Sie die Seriennummer des
Produkts, Modellname und Kaufbeleg bereit.

* Kontaktdaten der technischen Abteilung finden Sie unter http://support.zortrax.com.

* ZORTRAX wird Sie um Ausflihren bestimmter Aufgaben oder Problemldsungs-Aktivitaten
in Bezug auf das Produkt bitten, diese kénnen umfassen:

- Installation von Updates, Patches oder AddOns
- Formatierung des Datentragers (d.h. der SD-Speicherkarte)

- Ausfiihrung der anderen entsprechenden Tétigkeiten nach Anweisungen von einem
ZORTRAX-Mitarbeiter, der Sie bei der Identifizierung oder Lésung der Probleme
unterstltzen wird.

* Wenn das Problem nicht durch Fernwartung gelést werden kann, miissen Sie das
Produkt dem Reparaturservice von ZORTRAX bereitstellen (dieser Vorgang wird als
LRMA" bezeichnet).

* Das Problem muss eindeutig und vollstandig im Anmeldeformular RMA beschrieben
werden.

* Es soll eine Kopie dieser ausgefiillten Garantiekarte oder eine Kopie des Kaufbelegs
(Rechnung/Quittung), mit detaillierten Informationen (iber das Produkt beigefligt werden.
(Beachten Sie, dass ZORTRAX sich das Recht vorbehalt, die Originaldokumente
anzufordern). Wenn die Unterlagen fiir die Beurteilung der Giiltigkeit der Garantie

nicht bereitgestellt werden, wird als das Kaufdatum des Produkts das von ZORTRAX
geschriebene Datum der Herstellung des Produkts gelten.

* Vor Beginn jeglicher Prozesse im Zusammenhang mit dem Service sollte eine
vollstandige Sicherungskopie der auf dem Speichermedium (z.B. SD-Speicherkarte)
gespeicherten Daten erstellt werden. ZORTRAX haftet nicht fur den dauerhaften Verlust,
Beschadigung, falsche oder versehentliche Nutzung lhrer Daten.
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* Das Produkt soll in einer sicheren und stabilen Verpackung verpackt werden. Die
Originalverpackung kann fiir diesen Zweck nitzlich sein. Die Verpackung sollte folgende
Anforderungen erflillen:

- Stabile Schachtel mit unbeschéadigten Wanden

- das Fehlen von Etiketten Uber gefahrliche Materialien aus friiheren Sendungen

- separater Schutz fiir alle Elemente

- Verwendung eines geeigneten Polstermaterials

- Verwendung eines starken, fiir den Versand geeigneten Klebebands

- keine Schnur oder Papier fiir das Umwickeln des Produkts anwenden

- einen Adressaufkleber mit vollstandigen Adressinformationen im Innen der Verpackung
einlegen

* Nichts anderes als das Produkt selbst senden, sei es denn, dass dies von ZORTRAX
ausdriicklich angefordert wird. Aus dem Produkt das ganze Zubehdr und wechselbare
Massenspeicher, wie SD-Speicherkarten, entfernen. ZORTRAX haftet nicht fiir Verlust,
Beschadigung oder Zerstérung von Zubehdr oder der wechselbaren Speichergeréte, es
sei denn, dass es vorsatzlich oder fahrlassig durch ZORTRAX verursacht wurde.

5. Meldung des Mangels des Gerats

Wenn eine Service-Meldung notwendig ist, muss das Produkt dem nachsten autorisierten
Reparaturservice von ZORTRAX geliefert werden. ZORTRAX kann, nach eigener

Wahl, die Service-Prozedur vereinfachen und eine Lieferung des Produkts in das
Einzelhandelsgeschaft, wo es gekauft wurde, oder durch kostenlosen Abhol- und
Lieferservice anbieten.

6. Ausschlusse dieses begrenzten Garantieservices

ZORTRAX garantiert nicht den ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb dieses
Produkts. Diese Garantie umfasst nur die technischen Hardwareprobleme, die wéahrend
der Garantiezeit und unter normalen Einsatzbedingungen aufgetreten sind. Dies gilt nicht
fiir Softwareprobleme oder Schaden, die durch den Kunden oder solche Umsténde, wie
unten aufgefiihrte aber nicht nur diese, verursacht wurden:

* Das Produkt wurde manipuliert, repariert und/oder durch nicht autorisiertes Personal
modifiziert.

* Die Seriennummer des Produkts, seiner Bestandteile oder des Zubehérs wurde
geandert, entfernt oder verwischt.

* Alterung

* Es sind Schaden (versehentliche oder andere) des Produkts aufgetreten, die den Betrieb
und die Funktionen des Produkts nicht beeinflussen, wie, aber nicht nur, die Korrosion,
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Farbe der Textur oder der Ausfiihrung, Verschleif? und allmahliche Verschlechterung der
Leistung.

* Schaden am Produkt infolge von Krieg, Terrorismus, Unfall, Naturkatastrophe, durch
absichtliche oder unabsichtliche falsche Nutzung, Missbrauch, Vernachlédssigung oder
unsachgemaRer Wartung oder Nutzung unter ungeeigneten Bedingungen.

* Beschadigung des Produkts durch unsachgemafe Installation, unsachgeméfen
Anschluss oder Ausfall der Peripherie-Gerate wie das ungeeignete Gerat des
Massenspeichers usw.

* Beschadigung des Produkts infolge von externem Stromausfall oder durch irgendwelche
Unfalle.

* Beschadigung des Produkts durch die Nutzung aufRer dem Bereich von
Betriebsparametern, Speicherparametern oder der Umgebung, wie im Benutzerhandbuch
definiert.

* Beschadigung des Produkts durch Software von Dritten, oder Verlust von Daten durch
Reparatur oder Ersetzen.

*Keine Funktion oder Beschadigung des Produkts, die durch Kontamination mit
gefahrlichen Stoffen oder Strahlung verursacht wurde.

* Betrug, Diebstahl, unerklarliches Verschwinden oder bewusstes Handeln.

* Keine Funktion oder Beschadigung des Produkts, die durch den Eingriff in das
elektronische System des Produkts verursacht wurde.

* Beschadigung des Produkts durch die Verwendung von Druckmaterialien, die nicht durch
ZORTRAX empfohlen wird.

* Verstopfen / fehlende Zufiihrung des Material auf das Teils Nozzle (Diise) - aufgrund der
Tatsache, dass das vorgenannte Teil ein Betriebsteil ist, ist ZORTRAX nicht verantwortlich
fiir die unterbrochene Funktion des Betriebsteils. Damit schlieRt ZORTRAX dieses Teil von
der Gewahrleistungsfrist aus. Es wird empfohlen, das Teil Nozzle (Dise) alle 2-3 Rollen
des Materials zu ersetzten.

* Beschadigung des Ventilator - aufgrund des natirlichen betriebsbedingten
Verschleilles der in den Ventilatoren eingesetzten Lager am Druckkopf, die bei erhéhten
AuRentemperaturen zusammen mit der Option zur Steuerung der Ventilator-Drehzahl
arbeiten, schlieBt ihn ZORTRAX von der Gewahrleistungsfrist aus. Es wird empfohlen,
eine regelmaRige Leistungspriifung der Ventilatoren entsprechend den Empfehlungen
der Karte der regelméaRigen Priifungen durchzufiihren. Eine Beschadigung des oben
genannten Elements kann die Druckqualitat beeintrachtigen. Bei Feststellung einer
Beschadigung ist es erforderlich, den defekten Ventilator mit einem neuen zu ersetzen.

AuBer in dieser Garantie bestimmten Fallen und im gesamten gesetzlich zulassigen
Umfang haftet ZORTRAX nicht fir direkte, beabsichtigte, zuféllige Schaden oder
Folgeschaden, die durch die Verletzung von Garantie oder Bedingungen, oder anderen
Rechtstheorien verursacht wurden, einschlieBlich aber nicht nur mit dem Verlust der
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Nutzlichkeit, dem Verlust von Daten, Einkommensverlust, Verlust von tatsachlichen oder
madglichen (einschliellich entgangenem Gewinn aus Vertragen) Gewinnen, Verlust von
der méglichen Nutzung des Geldes, Verlust von méglichen Einsparungen, Verlust des
Geschafts, Verlust der Mdglichkeiten, Verlust an Firmenwert, Verlust der Reputation,
Verlust, Beschadigung oder Vernichtung von Daten, oder allen nicht direkten Verluste
oder Folgeverluste oder -schaden, verursacht durch die Ersetzung der Geréts oder des
Eigentums, einschlieRlich Kosten der Wiederherstellung oder Wiedergabe von jeglicher
Daten, die mit dem Produkt gespeichert oder verwendet wurden.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Anspriiche im Zusammenhang
mit Tod oder Personenschaden oder der gesetzlichen Haftung fiir vorsatzliche und
fahrlassige Handlungen und/oder Fehler von ZORTRAX. Einige Rechtssysteme
erlauben nicht den Ausschluss oder die Beschrankung von zufalligen Schaden oder
Folgeschaden im Geltungsbereich dieser Rechtssysteme, so dass die vorstehenden
Haftungsbeschréankungen dieser Garantie moglicherweise nicht auf den Benutzer
zutreffen.

7. Datenschutz

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis und sieht die Notwendigkeit fiir die Erfassung,
Ubermittlung und Verarbeitung personenbezogener Daten durch ZORTRAX, um

den erforderlichen Service zu erleichtern, und die Tatsache, dass Benutzerdaten zu
diesem Zweck Ubertragen und in beliebigem Land, in dem sich ZORTRAX-Biiros oder
Niederlassungen dieser Firma befinden, auch in Landern auBerhalb der Europaischen
Union, deren Gesetze keinen einheitlichen Datenschutz, der sich aus den Gesetzen
der Mitgliedstaaten der Europaischen Union ergibt, gewahrleisten, verarbeitet werden.
Jederzeit und in jedem Land wird die Nutzung der Daten des Benutzers dem Schutz
unterliegen und durch die ZORTRAX.

8. Diein der Garantie nicht enthaltenen Falle

Zuriickgabe des Gerats zum Reparaturservice von ZORTRAX-Reparatur wahrend der
Garantiezeit bedeutet nicht automatisch, dass dieses kostenlos repariert wird. Nach

Erhalt des Produkts behalt sich ZORTRAX das Recht vor, die Giiltigkeit der Garantie und
die Begriindetheit der Garantie-Serviceanfrage zu liberpriifen. Wenn die Garantiezeit
abgelaufen ist, oder gegebenenfalls alle in Ziffer 6 genannten Ausschliisse gelten, wird die
Anforderung des Benutzers auRerhalb der Garantie (,O00W”") realisiert.

Wenn die Anforderung fiir den Service den OOW-Status hat, erhalt der Benutzer eine Liste
der Gebiihren fiir den Service, die er annehmen oder zuriickweisen kann. Der Benutzer
akzeptiert die Ausstellung der Rechnung fiir die Reparatur, welche die Arbeit, Ersatzteil-
und sonstige Kosten umfasst, die die Liste der Gebiihren fir den Service enthélt. Die
Rechnung ist in der im Dokument enthaltenen Zahlungsfrist zu bezahlen. Die Reparatur
erfolgt nach Bezahlung der Rechnung.
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Im gesamten gesetzlich zulassigen Umfang kann ZORTRAX den Benutzer mit Kosten fir
die Diagnostik (einschlieRlich Transportkosten) belasten, wenn die Service-Anforderung
des Benutzers den OOW-Status hat, und der Benutzer auf das Reparatur-Angebot
verzichtet, oder wenn das Produkt keine Reparatur erfordert.

9. Verlassenes Eigentum

Nach der Reparatur des Produkts oder, wenn der Benutzer der Reparatur nicht zustimmt,
wird ZORTRAX das Produkt nach der vereinbarten Methode RMA zurlickgeben. Wenn
der Benutzer das Produkt nicht abnimmt oder, wenn es nicht mdglich ist, es an die

vom Benutzer angegebene Adresse zuzustellen, sendet ZORTRAX dem Benutzer

eine Benachrichtigung an die Adresse, die vom Benutzer bei der Reparaturanmeldung
angegeben wurde. Wenn der Benutzer das Produkt innerhalb der nachsten 90 Tage ab
dem Zeitpunkt der Ubermittlung von Informationen nicht abnimmt, behélt sich ZORTRAX
das Recht auf Entschadigung vom Benutzer, einschlieRlich der Kosten fiir Lagerung,
Entsorgung des Produkts gemaR den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften, und allen
gesetzlichen Rechten in Bezug auf die Nichtzahlung vor.

10. Internationale Garantie und technischer Support
Diese Garantie ist in den Landern den Europaischen Union gliltig.

Dartiiber hinaus berechtigt diese Garantie in der Garantiefrist auf Anspriiche im
Rahmen des internationalen Garantieservices von ZORTRAX in Europa mit folgenden
Einschrankungen:

* Einige Dienstleistungen und/oder Ersatzteile konnen nicht in allen Landern verfiigbar
sein.

* In einigen Landern kann die Ausflihrungszeit der Dienstleistung mit Gebiihren und
Beschrankungen verbunden sein.

Um den vollen Garantieservice zu nutzen, um den genauen Standort zu erhalten,
besuchen Sie bitte die Website des Services von ZORTRAX unter der folgenden Adresse:
http://support.zortrax.com.

Ausfiihrliche Informationen zu Kontaktaufnahmen mit ZORTRAX

Diese Garantie wird ausgestellt von:
Zortrax Sp. z 0.0.

Wyszynskiego 1/219

10-457 Olsztyn, POLEN
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ZORTRAX Warranty Information Form

Mr/Mrs./Ms/Miss:

Telephone Number:

Address:

E-mail:

Purchase Date: 7 7 (DD/MM/YY)

Dealer’s Name:

Dealer’s Telephone Number:

Dealer’s Address:

Serial Number:

Important: Please store this card in a secured location for future reference. ZORTRAX
reserved the right to request this document before accepting repair requests.

BEFORE UNPACKING PRODUCT PLEASE READ CAREFULLY ALL ENTRIES
IN THE WARRANTY . IF NOT ACCEPT THE TERMS OF WARRANTY,
THE PRODUCT CAN UNIMPAIRED BE RETURN TO:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLAND

ENGLISH / 25



This ZORTRAX manufacturer warranty (hereafter reffered to as the ,Warranty”) is granted
by ZORTRAX Sp. Z o.0. (hereafter reffered to as ,ZORTRAX”) to the purchaser (hereafter
reffered to as ,You”) of the 3D Printer (hereafter reffered as to ,Product”). This warranty
card is being delivered with the Product, subject to the following terms and conditions.
The services covered under this Warranty will provide by ZORTRAX and / or Authorized
Resellers / Distributors.

Warranty Period of the Product:
This warranty applies for the period:

« 12 months for the corporate client ,

« 24 months for the individual customer ,

from the date when the product was first purchased by the end customer ( “Purchase Date
“). If proof of purchase is not supplied with the product , as the start of the warranty period
will be considered the date of manufacture of the product, registered by ZORTRAX .

Statutory Guarantees:

This warranty is given independently of any statutory warranty that may apply in the
country of purchase and does not affect or limit such statutory warranty in any manner
whatsoever.

1. Generdl

ZORTRAX warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials
for the Warranty Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were
delivered together with the Product such as: cables, bag, mouse etc. If the Product fails
during normal and proper use within the Warranty Period, ZORTRAX will repair or replace
the defective parts of the Product, or the Product itself, with new or reconditioned parts or
products that are functionally equivalent or superior to those originally supplied.

This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the Date of
Purchase and not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the
original purchase invoice and this warranty card for future service request.

This Warranty does not include failure caused by improper installation, operation, cleaning
or maintenance, accident, damage, misuse, abuse, non-ZORTRAX modifications to the
product, any software programs, normal wear and tear or any other event, act, default or
omission outside ZORTRAX’ control. For further details, see section 6 of this Warranty
Card.

All components that a ZORTRAX Support Center repaired or replaced will be under will be
warranted for the remaining duration of the original components , but not less than three
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months. The Repair Center may upload the latest firmware . ZORTRAX not restore or will
not transfer any data or software from the original storage media (ie. SD memory card)
Product. If the Product is repaired, all user generated data may be permanently deleted.

If the Product is under Warranty, You hereby agree to transfer the ownership
of replaced defective parts and such parts shall automatically become the property of
ZORTRAX.

2. Software Support

Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ZORTRAX does not guarantee
uninterrupted or error-free operation of any software provided with the Product. This
warranty covers the hardware of the Product. ZORTRAX will provide technical support

for the Product’s preinstalled software only when it concerns the proper functioning of

the hardware. For other problems with the software, we advise You to review the user
manuals, the ZORTRAX support web site and/or other online resources.

3. LCD OLED defect policy

Despite the highest possible standards, the intricate manufacturing of thin film transistor
screen (LCD OLED) may still produce slight visual imperfections. These visual
imperfections do not impair the performance of Your Product.

However, ZORTRAX will provide the Warranty service for Your ZORTRAX Product’s OLED
LCD.

4. Customer responsibility
When using the Product
« Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.

« After finishing your work do not leave the Product connected to the power. Some
electrical items are not designed to be left connected to the power supply for extended
periods of time.

« Periodically back up your data stored on the Product (ie. SD memory card).

« Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned for repair, original
packaging provides a better protection for the Product during transportation.

« Please check the manual and the ZORTRAX support website for troubleshooting
solutions, before contacting the customer service.

When contacting ZORTRAX Customer Service

« Before contacting ZORTRAX technical support, ensure that You have the Product in front
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of You and that it is turned on, if feasible. Please also be ready to provide the Product's
serial number, the model name and proof of purchase.

« Technical support hotline phone number can be found at http://support.zortrax.com.

*You will be requested by ZORTRAX to perform some of the Product’s troubleshooting
tasks or actions, which may include the following:

« Installing updates, patches or service packs.
« Formatting data carrier (ie . SD memory card)

« Performing other reasonable activities requested by ZORTRAX, which will assist in
identifying or resolving the problems.

« If the problem is not solved remotely, you will have to return the Product to an ZORTRAX
Repair Center (this process is called “RMA”).

« Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.

« Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt
detailing the purchase of Your Product. (Please note: ZORTRAX reserves the right to
request the original documents.) If You do not provide the requested documents for
warranty validation then the manufacture date of the Product as recorded by ZORTRAX
will be deemed to be the start of Warranty Period.

« Ensure that You have fully backed up all the data stored on Your Product and removed
any personal, confidential, or proprietary information before any service process is started.
You agree that ZORTRAX may delete any data, software, or programs installed on the
Product without restoring them. ZORTRAX shall not be held liable for the permanent loss,
damage, or misuse of your data.

« Pack the Product in safe and stable packaging. The original packaging may be useful for
this purpose. In any case, the packaging should meet the following requirements:

« Use a rigid box with flaps intact

« Remove any labels, hazardous materials indicators, and other previous shipment
markings on the box that are no longer applicable

« Wrap all items separately

« Use adequate cushioning material

« Use strong tape designed for shipping

« Do not use string or paper over-wrap

« Use a single address label that has clear, complete delivery and return information
« Place a duplicate address label inside the package

« Please do not send in anything but the Product itself unless specifically requested by
ZORTRAX. Please remove any accessories as well as any removable storage devices
such as memory cards, discs, flash drives, from the Product. ZORTRAX shall have no
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liability for the loss, damage or destruction of accessories or removable storage devices,
unless they are caused by willful or gross negligent acts by ZORTRAX.

5. RMA methods

If RMA is necessary, you have to deliver your product to the nearest ZORTRAX Repair
Center. ZORTRAX may, in its sole discretion, simplify the service procedure by offering
you to deliver the Product to the retail shop where you bought it or through a free pick-up
and delivery service.

6. Exclusions from this limited Warranty Service

ZORTRAX does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. The
warranty only covers technical hardware issues during the warranty period and in normal
use conditions. It does not apply to software issues or customer induced damages or
circumstances such as but not limited to:

* The Product has been tampered with, repaired and/or modified by non-authorized
personnel;

* The serial number of the Product, components or accessories has been altered,
cancelled or removed,;

* The warranty seals have been broken or altered;
* Obsolescence;

* Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s
operation and functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or finish,
wear and tear, and gradual deterioration;

* Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural disaster,
intentional or accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, and use under
abnormal conditions;

* Damage to the Product caused by improper installation, improper connection or
malfunction of a peripheral device such as printer, optical drive, network card, or USB
device, etc.;

* Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

* Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters,
or environment detailed in the User’s Manual;

* Damage to the Product caused by third party software or virus(es); or there is software
loss or data loss that may occur during repair or replacement;

* Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous
substances, diseases, vermin, or radiation;

* Fraud, theft, unexplained disappearance, or willful act;
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* No utility or damage to the Product caused by interference in the electronic system of the
Product.

* Damage to the product caused by the use of materials for printing other than dedicated
for the device and recommended by ZORTRAX.

* Clogging / no material fed to the nozzle part — due to the fact that the aforementioned
part is an operational element, ZORTRAX is not responsible for the continuity of operation
of the operational part. Therefore, ZORTRAX excludes it from the warranty period. It is
recommended to replace the nozzle part once for every 2-3 material rolls.

* Fans damaged — due to the natural operational wear of the bearings in the fans located
at the printer head, which operate at high ambient temperature, along with the control
option of the rotation speed of the fan, ZORTRAX thereby excludes it from the warranty
period. It is recommended to periodically inspect the operation efficiency of fans according
to the recommendations of the periodical inspections card. Damaging the abovementioned
element may negatively affect the quality of the printout. In the case of observing damage,
replacement of the malfunctioning fan is required.

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law,
ZORTRAX is not responsible for direct, special, incidental or consequential damages
resulting from any breach of warranty or condition, or under any other legal theory,
including but not limited to loss of use; loss of revenue; loss of actual or anticipated
profits (including loss of profits on contracts); loss of the use of money; loss of anticipated
savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of reputation; loss

of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of
recovering or reproducing any data stored on or used with the Product.

The foregoing limitation shall not apply to death or personal injury claims, or any statutory
liability for intentional and gross negligent acts and/or omissions by ZORTRAX. Some
jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential
damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations do
not apply to You.

7. Privacy

You agree and understand that it is necessary for ZORTRAX to collect, transfer, and
process personal data in order to facilitate the requested service; and that for this purpose
Your data may be transferred to and processed in any country where ZORTRAX or its
affiliated companies maintains offices, which include countries outside of the European
Union, the mandatory laws of which do not guarantee a data protection level equivalent
to the laws of EU member states. However, ZORTRAX will use and protect Your personal
data at any time and in any country subject to the ZORTRAX Privacy Policy.
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8. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ZORTRAX Repair Center during the warranty period does
not automatically mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product,
ZORTRAX reserves the right to check the validity of Your Warranty and Your request for
Warranty service. If the Warranty Period has lapsed or if any of the exclusions in clause 6
apply, Your request will be deemed out of warranty (‘OOW”).

If Your service request is OOW, a Service Charge List with an offer for repair will be
provided to You, which You may accept or reject. If You accept the repair we will provide
You with an invoice for the repair labor, spare parts and other costs stated in the Service
Charge List. The invoice must be paid according to the payment date contained in the
document. Repairs will be made after payment of the invoice.

To the extent permitted by law, ZORTRAX may charge You a diagnostic fee (including
transportation costs if any) if Your service request is OOW and you refuse the repair offer;
or if Your Product does not require service.

9. Abandoned Property

After Your Product has been repaired, or if You do not agree to the repair offer, ZORTRAX
will return your Product via the agreed RMA method. If You do not pick up Your Product, or
if delivery is not possible at the address provided by You, ZORTRAX will send You a notice
at the address You provided when requesting the service. If You still failed to pick up the
Product within a period of 90 days from sending the notice, ZORTRAX reserves the right to
claim damages from you, including the cost of storage; to dispose the product in accordance
with the applicable laws and regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.

10. International Warranty and Support
This Warranty applies in the country of European Union

Additionally this Warranty entitles You during the Warranty Period to international
ZORTRAX warranty service in Europe, with the following additional restrictions:

« Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

« Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service.

To enjoy comprehensive international warranty service in order to determine the detailed
location, visit ZORTRAX Service Center website at http://support.zortrax.com.
ZORTRAX contact details

This warranty is provided by:
Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219

10-457 Olsztyn, POLAND
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Formulario de informacién sobre la garantia ZORTRAX

Sr.D./ Sra. Dia:

Ndmero de teléfono:

Direccién:

E-mail:

Fecha de compra: 7 4 (DD/MM/AA)

Nombre del vendedor:

Ndmero de teléfono del vendedor:

Direccién del vendedor:

Numero de serie del dispositivo:

Importante: Mantenga la tarjeta de garantia en un lugar seguro para futuras consultas.
ZORTRAX puede requerir la presentacion de la tarjeta de garantia antes de aceptar la
reparacion.

ANTES DE DESEMBALAR EL PRODUCTO, LEAATENTAMENTE TODOS LOS
APUNTES EN LA TARJETA DE GARANTIA. SI USTED NO ACEPTA LAS CONDICIONES
DE GARANTIA, DEVUELVA EL PRODUCTO EN ESTADO INTACTO A:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLONIA
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Esta garantia del fabricante ZORTRAX (en este documento referida como “Garantia”) es
proporcionada por la empresa Zortrax Sp. z 0.0. (referida aqui como ZORTRAX) para el
comprador (en adelante denominado “Usuario”) de la impresora 3D (aqui denominada
“Producto”). Esta tarjeta de garantia suministrada con el producto esta sujeta a los
siguientes términos y condiciones. El servicio de garantia sera proporcionado por
ZORTRAX y / o distribuidores autorizados.

El periodo de garantia del producto:
La garantia es valida por un periodo de

12 meses para el cliente corporativo,

24 meses para el cliente individual,

desde la fecha en que el producto fue comprado por primera vez por el cliente final
(“Fecha de compra”). Si el comprobante de compra no se suministra con el producto,
como el comienzo del periodo de garantia se considerara la fecha de fabricacion del
producto registrada por ZORTRAX.

Las garantias juridicas

Esta garantia es concedida, independientemente de las garantias legales inalienables que
pueden ser aplicables en el pais de compra del producto y no afecta ni limita de ninguna
manera estas garantias legales en ningtn sentido.

1. Generdl

ZORTRAX asegura que el producto estara libre de defectos de fabricacion y materiales
durante el periodo de garantia. La garantia no cubre los accesorios suministrados

con el producto, tales como: cables, lectores, herramientas, bolsas, etc. Si el producto
falla durante el uso normal y apropiado dentro del periodo de garantia, ZORTRAX
reparara o reemplazara partes defectuosas del producto o el producto usando piezas o
productos nuevos o renovados, funcionalmente equivalentes o mejores que los originales
proporcionados.

Esta garantia se aplica sélo al producto recién fabricado y es valida desde la fecha de
compra. Esta garantia no se aplica a los productos vendidos como usados, renovados
o de segunda calidad. Guarde su comprobante de compra original y la tarjeta de
garantia en caso de necesidad de servicios futuros.

Esta garantia ZORTRAX no cubre averias causadas por instalacion, uso, limpieza o
mantenimiento incorrectos, accidentes, deterioracion, mal uso, abuso, modificacion del
producto hecha fuera de ZORTRAX, dafios en el software o programa, desgaste normal o
cualquier otro acontecimiento, accién, omision o violacion fuera del control de ZORTRAX.
Informacion adicional se puede encontrar en el capitulo 6 de la presente garantia.
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Todos los componentes reparados o reemplazados por el departamento técnico
ZORTRAX estaran cubiertos por la garantia por el resto de su duracién para los
componentes originales, pero no menos que tres meses. El punto de reparacion puede
cargar la dltima version del firmware. ZORTRAX no restablecera ni transferird ningunos
datos o software de los soportes de almacenamiento originales (es decir, la tarjeta de
memoria SD) del producto. Después de la transferencia del producto para su reparacion,
todos los datos generados se pueden eliminar de forma permanente.

Si el producto esta bajo garantia, el usuario autoriza la transferencia de la propiedad
de las piezas dafadas sustituidas, y estas piezas se convertirdn automaticamente en
propiedad de ZORTRAX.

2. Manejo de software

Cualquier software suministrado con el producto se proporciona “tal como esta”.
ZORTRAX no garantiza el funcionamiento ininterrumpido y sin errores de cualquier
software suministrado con el producto.

Esta garantia cubre la capa de hardware del producto. ZORTRAX proporcionara

apoyo técnico para el software del producto, sélo cuando se conecta con el correcto
funcionamiento del dispositivo. Para otros problemas de software, recomendamos que el
usuario verifique los manuales de usuario, pagina de apoyo técnico ZORTRAX y / u otros
recursos en linea.

3. Politica de defectos LCD OLED

Independientemente de los estandares mas altos posibles, la complejidad de

produccién de transistores de pelicula fina (OLED) de monitores puede causar algunas
imperfecciones visuales. Estas imperfecciones visuales no afectan la calidad funcional del
producto.

Sin embargo, la empresa ZORTRAX proporcionara servicio de garantia para el monitor
LCD OLED del producto ZORTRAX.

4. Responsabilidad del cliente
Al usar el producto

* Usted debe primero leer el manual de usuario y utilizar el producto de acuerdo con el
manual de usuario.

* Terminado el trabajo, no deje el producto conectado a la fuente de alimentacién, algunos
componentes eléctricos no deben permanecer mucho tiempo bajo alimentacion

* Periédicamente haga una copia de seguridad de los datos almacenados en el soporte de
almacenamiento (tarjeta de memoria SD)
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* Por favor, mantenga el embalaje original. Si el producto requiere transferencia para
reparacion, el embalaje original puede proporcionar una mejor proteccién del producto
durante el transporte.

* Antes de entrar en contacto con el servicio al cliente, revise el manual y la pagina web
de apoyo técnico ZORTRAX, en cuanto a la resolucion de problemas.

Durante el contacto con el servicio al cliente ZORTRAX

* Antes de entrar en contacto con el soporte técnico ZORTRAX,; si es posible, usted debe
estar delante del producto y el producto debe estar conectado, si es posible. Prepare el
numero de serie del producto, nombre del modelo y el comprobante de compra.

* Acceso al contacto con el departamento técnico se puede encontrar en http://support.
zortrax.com.

* ZORTRAX pedira que realize ciertas tareas o acciones para resolver los problemas
relacionados con el producto, que pueden incluir:

- Instalacion de actualizaciones, correcciones o adiciones
- Formateo del soporte de almacenamiento (tarjeta de memoria SD)

- Realizacién de otras medidas pertinentes exigidas por el empleado de ZORTRAX que
ayudara en la identificacién y resolucién de problemas.

* Si el problema no se puede resolver de forma remota, el producto debe ser dejado en el
punto de reparacion ZORTRAX (este proceso se conoce como “RMA”).

* Usted debe describir clara y completamente el problema en el formulario RMA (ADM).

* Hay que adjuntar una copia de la tarjeta de garantia rellenada o una copia del
comprobante de compra (factura / talén) con informacién detallada sobre el producto.
(Tenga en cuenta que ZORTRAX se reserva el derecho de solicitar los documentos
originales). Si no se presentan los documentos necesarios para evaluar la validez de
garantia, como la fecha de compra del producto se utilizara la fecha de fabricacion del
producto, registrada por ZORTRAX.

* Antes de iniciar cualquier proceso relacionado con el servicio, haga una copia de
seguridad completa de los datos guardados en el dispositivo de almacenamiento (la
tarjeta de memoria SD). ZORTRAX no se responsabiliza por la pérdida permanente, dafio,
mal uso o uso accidental de sus datos.

* El producto debe ser embalado en un embalaje seguro y sélido. El paquete original
puede ser Util para este propdsito. El embalaje debe cumplir los siguientes requisitos:

- caja rigida con paredes intactas

- ausencia de etiquetas de materiales peligrosos de los envios anteriores

- proteccion de todos los elementos por separado

- uso del material de amortizacién adecuado
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- empleo de una cinta fuerte disefiada para envios
- no use cuerdas ni papel para envolver el producto
- adjunte una etiqueta con la informacion de direccion completa dentro del paquete

* No envie nada mas, aparte del producto, salvo que lo solicite expresamente
ZORTRAX. Hay que quitar del producto todos los accesorios y dispositivos de
almacenamiento extraibles como tarjetas de memoria SD. ZORTRAX no se hace
responsable por la pérdida, dafio o destruccion de accesorios o dispositivos

de almacenamiento extraibles, a menos que sea causado intencionalmente o
negligentemente por ZORTRAX.

5. Notificacién de defecto del aparato

Si se requiere un aviso de servicio, el producto debe ser entregado a un punto de
reparacion autorizado ZORTRAX. ZORTRAX puede, a su propia eleccién, simplificar el
procedimiento de servicio, ofreciendo el suministro del producto a la tienda donde fue
comprado o mediante el servicio gratuito de recepcion y entrega.

6. Exclusiones de este servicio de garantia limitado

ZORTRAX no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de este
producto. Esta garantia cubre Unicamente los problemas técnicos de hardware que
ocurrieron durante el periodo de garantia y en condiciones de uso normales. No se
aplica a problemas de software o dafios causados por el cliente o circunstancias, como
las enumeradas a continuacion, pero sin limitarse a:

* El producto ha sido manipulado, reparado y / o modificado por personas no
autorizadas.

* El nimero de serie del producto, de sus componentes o accesorios ha sido cambiado,
quitado o borroso.

* Envejecimiento

* Hubo el dafio (accidental o no) del producto que no afecta la operacién y funciones del
producto, tales como, pero sin limitarse a la corrosiéon, cambio de color de la textura o
acabado, el desgaste y deterioro gradual de la operacion.

* Dafios al producto causados por la guerra, el terrorismo, accidentes, desastres
naturales, mal uso intencional o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento
inadecuado o uso en condiciones inadecuadas.

* Dafios al producto causados por una instalacion incorrecta, mala conexién o averia de
un dispositivo periférico, como dispositivo de almacenamiento inadecuado, etc.

* Dafio al producto causado por una averia externa de alimentacion eléctrica o cualquier
accidente.
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* Dafios al producto causados por el uso fuera del margen de los parametros de
operacion, parametros de almacenamiento o medio ambiente definidos en el Manual del
Usuario.

* Dafios al producto causados por software de terceros o pérdida de datos como
resultado de reparacion o reemplazo.

* Falta de utilidad o dafio al producto debido a contaminacion por sustancias peligrosas
o radiacion.

* El fraude, robo, desaparicion inexplicable o accién consciente.

* Falta de utilidad o dafio al producto causados por la ingerencia en el sistema
electronico del producto.

* Dafios al producto causados por la impresion con materiales no dedicados por Zortrax.

* La obstruccion / falta de suministro de material para la parte Nozzle (tobera) - debido
a que la parte arriba mencionada es un elemento consumible, ZORTRAX no es
responsable de la operacién continua de la parte de explotacion. Por lo tanto ZORTRAX
la excluye del periodo de garantia. Se recomienda cambiar la tobera cada 2-3 rollos de
material.

* Dafios de Molinos de viento - debido al desgaste natural de explotacion de los
cojinetes colocados en los molinos de viento que estan al cabezal de la impresora, que
operan a alta temperatura ambiente, con la opcién de controlar la velocidad de rotacion
del molino de viento, ZORTRAX la excluye del periodo de garantia. Es recomendable
revisar periédicamente la eficiencia de los molinos de viento segln se recomienda en
la tarjeta de revisiones periddicas. Dafios en el elemento antes mencionado pueden
afectar el deterioro de la calidad de impresion. Si esta dafiado, es requerido reemplazar
el molino de viento defectuoso por uno nuevo.

Salvo lo dispuesto en esta garantia y en la maxima medida permitida por la ley,
ZORTRAX no sera responsable por dafios directos, especiales, incidentales o
resultantes, causados por infraccién de la garantia o condiciones o cualquier otra
teoria legal, incluyendo, pero sin limitarse a la pérdida de utilidad, pérdida de datos,
pérdida de ingresos, pérdida de beneficios reales o probables (incluyendo la pérdida
de beneficios sobre contratos), pérdida de la posibilidad de utilizar dinero, pérdida
de ahorros presuntivos, pérdida de negocio, pérdida de oportunidades, pérdida de
valor de la empresa, pérdida de reputacién, pérdida, dafio o destruccion de datos o
cualquier pérdida o dafio indirecto o consecuente causado por el reemplazo de equipo
o propiedad, con todos los costos de recuperacion o reproduccion de cualquier dato
almacenado o usado con el producto.

La limitacién anterior no se aplica a las reclamaciones relativas a la muerte o reclamaciones
relativas a lesiones personales o responsabilidad legal por actos intencionales y
negligencias y / o errores de ZORTRAX. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion

o limitacién de dafios incidentales o consecuentes, en el radio de accion de estas
jurisdicciones, las anteriores limitaciones de esta garantia pueden no aplicarse al usuario.

ESPANOL / 37



7. Privacidad

El Usuario acepta y entiende la necesidad de recoleccion, transferencia y procesamiento
de datos personales por ZORTRAX para mejorar el servicio requerido, y el hecho

de que para este fin los datos del usuario pueden ser transferidos y procesados en
cualquier pais donde hay agencias de ZORTRAX o sucursales de la empresa, también
en paises fuera de la Union Europea cuya legislacion no prevé la misma proteccion de
datos resultante de la legislacién de los Estados miembros de la Unién Europea. En
todo momento y en todos los paises, el uso de los datos del usuario estara sujeto y sera
protegido por la Politica de privacidad ZORTRAX.

8. Los casos no cubiertos por la garantia

Devolucién del dispositivo a un punto de reparacion ZORTRAX en el periodo de
garantia no significa automaticamente que sera reparado de forma gratuita. Después de
recibir el producto, ZORTRAX se reserva el derecho de verificar la validez de garantia y
pertinencia de la solicitud del servicio de garantia. Si la garantia ha expirado, o cuando
proceda cualquier exclusion enumerada en el apartado 6, la solicitud del usuario se
realizara fuera de garantia (“OOW”)

Si la solicitud del servicio tiene status OOW, el usuario recibira una lista de precios

por el servicio, que puede aceptar o rechazar. El Usuario acepta la factura por las
reparaciones realizadas, incluyendo la mano de obra, piezas de repuesto y otros gastos
que figuran en la lista de precios. La factura se debe pagar segun la fecha de pago que
figura en el documento. La reparacion se realizara después del pago de la factura.

En la maxima medida permitida por la ley, ZORTRAX puede cargar los gastos de
diagnostico al usuario (incluyendo los gastos de envio), si la solicitud de servicio del
usuario tiene status OOW, y el usuario renuncia a la reparacion o si el producto no
requiere reparacion.

9. Propiedad abandonada

Tras la reparacion del producto o si el usuario no acepta la reparacién, ZORTRAX
devolvera el producto por el método convenido de RMA. Si el usuario no recoge el
producto, o si no se puede enviarlo a la direccién proporcionada por el usuario, ZORTRAX
enviara un mensaje al usuario a la direccion proporcionada por el usuario al solicitar el
servicio. Si el usuario no recoge el producto durante 90 dias siguientes al momento de
envio de la informacion, ZORTRAX se reserva el derecho a una indemnizacion por parte
del usuario, incluyendo el costo de almacenamiento, eliminacién del producto segun las
leyes y regulaciones aplicables, y cualquier ley por falta de pago.

38/ ESPANOL



10. Garantia internacional y asistencia técnica
Esta garantia se aplica al paises de la Union Europea

Ademas, esta garantia da derecho en el periodo de garantia a reclamaciones
bajo el Servicio de garantia internacional ZORTRAX en Europa, con las siguientes
restricciones:

* Algunos servicios y / o piezas de repuesto pueden no estar disponibles en todos los
paises.

* En algunos paises, el tiempo de ejecucion del servicio puede conectarse a tarifas y
restricciones.

Para aprovechar el servicio de garantia completo, con el fin de obtener una localizacién
detallada, visite el sitio web del punto de servicio ZORTRAX: http://support.zortrax.com.

Informacioén detallada sobre el contacto con ZORTRAX
Esta garantia es proporcionada por:

Zortrax Sp. z 0.0. (S.R.L.)
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLONIA
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Formuldrio de informacgdo sobre a garantia ZORTRAX

Sr/ Sra:

Ndmero de telefone:

Enderego:

Endereco de e-mail:

Data de compra: 4 4 (DD/MM/AA)

Nome do vendedor:

Numero de telefone do vendedor:

Endereco do vendedor:

Numero de série do aparelho:

Importante: Mantenha o cartdo de garantia em um lugar seguro para referéncia futura.
ZORTRAX pode exigir o fornecimento do cartdo de garantia, antes de aceitar a reparagéo.
ANTES DE DESEMBALAR O PRODUTO LEIAATENTAMENTE TODOS OS
ASSENTAMENTOS NO CARTAO DE GARANTIA. CASO NAO ACEITAR OS TERMOS
DE GARANTIA, ENVIE O PRODUTO NO ESTADO INTATO PARA:

Zortrax Sp. z 0.0.

Wyszynskiego 1/219

10-457 Olsztyn, POLONIA
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Esta garantia do fabricante ZORTRAX (aqui referida como “Garantia”) é fornecida pela
empresa Zortrax Sp. z 0.0. (referida aqui como ZORTRAX) para o comprador (aqui
referido como “Usuario”) da impressora 3D (aqui referida como “Produto”). Este cartdo de
garantia fornecido com o produto, esta sujeito aos seguintes termos e condi¢des. Servigos
sob esta garantia vao proporcionar ZORTRAX e / ou seus dos revendedores autorizados.

O periodo de garantia do produto:
A garantia é valida por um periodo de

12 meses vpara o cliente corporativo,

24 meses para o cliente individual,

a partir da data em que o produto foi adquirido pela primeira vez pelo cliente final (“Data
de compra”). Se o comprovativo de compra n&o for fornecido com o produto, como inicio
do periodo de garantia sera considerada a data de fabricagéo do produto registrada pela
ZORTRAX.

Garantias legais

Esta garantia é concedida, independentemente das garantias legais inalienaveis que
podem ser aplicaveis no pais da compra do produto e néo afeta ou limita de forma alguma
estas garantias legais em qualquer sentido.

1. Gerdl

ZORTRAX garante que o produto estara livre de defeitos de fabricagéo e defeitos de
material durante o periodo de garantia. A garantia ndo cobre acessorios fornecidos

com o produto, tais como cabos, leitores, ferramentas, bolsas e assim por diante. Se o
produto apresentar defeito durante o uso normal e correto dentro do periodo de garantia,
ZORTRAX reparara ou substituira as pecas defeituosas do produto ou o produto utilizando
pecas ou produtos novos ou recondicionados, funcionalmente equivalentes ou melhores
do que o original fornecido.

Esta garantia aplica-se apenas ao produto recém-fabricado e é valida a partir da data
da compra. Esta garantia ndo se aplica aos produtos vendidos como usados, renovados
ou de segunda qualidade. Guarde o comprovante de compra original e cartao de
garantia em caso de necessidade de servigos futuros.

Esta garantia ZORTRAX néo cobre avarias causadas por ma instalagéo, uso, limpeza

ou manutengéo, acidentes, danificacdo, uso indevido, abuso, modificacéo do produto

feita fora de ZORTRAX, danos ao software ou programa, desgaste normal, ou quaisquer
outros eventos, agdes, omissdes ou infragdes fora de controle de ZORTRAX. Informagdes
adicionais podem ser encontradas no capitulo 6 desta garantia.
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Todos os componentes reparados ou substituidos pelo departamento técnico ZORTRAX
serdo cobertos pela garantia pelo restante de sua duragao para os componentes originais,
mas néo inferior a trés meses. O ponto de conserto pode fazer upload da versdo mais
recente do firmware. ZORTRAX nao restaurara nem transferird quaisquer dados ou
software da midia de armazenamento original (ie. cartdo de meméria SD) do produto.
Apos a transferéncia do produto para conserto, podem ser apagados permanentemente
todos os dados gerados.

Se o produto estiver na garantia, o usuario consente a transferéncia de propriedade das
pegcas danificadas trocadas, e estas pecas vao se tornar automaticamente a propriedade
de ZORTRAX.

2. Manuseio do software

Qualquer software fornecido com o produto ¢ fornecido “tal como estd”. ZORTRAX néo
garante o funcionamento ininterrupto e sem erros de qualquer software fornecido com o
Produto.

Esta garantia cobre a camada de hardware do produto. ZORTRAX fornecera suporte
técnico para o software do produto, s6 quando isso esta conectado com a operagao
correta do dispositivo. Para outros problemas de software, recomendamos que o usuario
verifique manuais de usuario, pagina de suporte técnico ZORTRAX e / ou outros recursos
online.

3. Politica de defeitos LCD OLED

Independentemente dos mais altos padroes possiveis, a complexidade da produgao
de transistores de filme fino (OLED) dos monitores, pode causar algumas imperfeicdes
visuais. Estas imperfeigdes visuais ndo afetam a qualidade de funcionamento do produto.

No entanto, a empresa ZORTRAX fornecera servigo de garantia para o monitor LCD
OLED do produto ZORTRAX.

4. Responsabilidade do cliente
Ao utilizar o Produto

* E preciso primeiro ler o manual do usuario e utilizar o produto de acordo com o manual
do usuario.

* Terminado o trabalho, ndo deixe o produto conectado a fonte de alimentagéo, alguns
componentes elétricos ndo devem permanecer muito tempo sob alimentagéo

* Periodicamente faca uma cépia de seguranga dos dados armazenados na midia de
armazenamento (ou seja no cartdo de meméria SD)

* Por favor, mantenha a embalagem original. Se o produto exigir transferéncia para
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conserto, a embalagem original pode proporcionar melhor protegéo do produto durante o
transporte.

* Antes de contatar o atendimento ao cliente, revise o manual e site de apoio técnico
ZORTRAX, em termos de resolucgéo de problemas.

Durante o contato com atendimento ao cliente ZORTRAX

* Antes de entrar em contato com o suporte técnico ZORTRAX, se possivel o usuario deve
estar na frente do produto e o produto deve ser ligado, se possivel. Prepare o nimero de
série do produto, nome do modelo e comprovante de compra.

* Acesso ao contato com o departamento técnico pode ser encontrado em http://support.
zortrax.com.

* ZORTRAX pedira para realizar certas tarefas ou agdes para resolver os problemas
relativos ao produto, que podem incluir:

- Instalagdo de atualizagdes, corregdes ou adigdes
- Formatagéo da midia de armazenamento (cartdo de memaria SD)

- Execugao de outras medidas adequadas requeridas pelo funcionario de ZORTRAX que
vai ajudar na identificagéo ou resolugédo de problemas.

* Se o problema néo pode ser resolvido remotamente, o produto deve ser deixado no
ponto de reparagdo ZORTRAX (este processo é conhecido como “RMA”).

* E preciso descrever clara e completamente o problema no formulario de RMA (ADM).

* E preciso anexar uma copia do cartdo de garantia preenchido ou uma cépia do
comprovativo de compra (factura / recibo), com informagdes detalhadas sobre o produto.
(Por favor, note que ZORTRAX reserva-se o direito de solicitar documentos originais). Se
nao forem fornecidos os documentos necessarios para avaliagao da validade da garantia,
como a data de compra do produto sera usada a data de fabricagéo do produto, escrita
por ZORTRAX.

* Antes de iniciar quaisquer processos associados ao servigo, faga um backup completo
dos dados gravados no dispositivo de armazenamento (cartdo de meméria SD).
ZORTRAX néo se responsabiliza por perda permanente, danos, uso indevido ou acidental
de seus dados.

* O produto deve ser embalado em uma embalagem segura e sélida. O pacote original
pode ser util para este fim. A embalagem deve cumprir os seguintes requisitos:

- caixa rigida com paredes intactas
- auséncia de quaisquer rotulos sobre materiais perigosos das remessas anteriores
- protecéo de todos os elementos separadamente

- uso do material de amortecimento adequado
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- uso de uma fita forte projetada para remessas
- N&o use corda nem papel para embrulhar o produto
- Coloque uma etiqueta com informagdes de endereco completas dentro do pacote

* Nao envie nada mais, além do Produto, a menos que expressamente solicitado

por ZORTRAX. E preciso retirar do produto todos os acessorios e dispositivos de
armazenamento removiveis, como cartdes de memoéria SD. ZORTRAX né&o é responsavel
por perdas, danos ou destruigdo de acessorios ou dispositivos de armazenamento
removiveis, a menos que isso for causado intencionalmente ou negligentemente por
ZORTRAX.

5. Auviso de defeito do aparelho

Se um aviso de servigo for necessario, o produto deve ser entregue a um ponto de
reparagdo autorizado ZORTRAX. ZORTRAX pode, a sua prépria escolha, simplificar o
procedimento de servigo, oferecendo fornecimento do produto para a loja de varejo onde
foi comprado ou via servigo gratuito de recepgao e entrega.

6. Exclusdes deste servico de garantia limitado

ZORTRAX néo garante o funcionamento ininterrupto ou isento de erros deste produto.
Esta garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware que ocorreram durante

o periodo de garantia e em condigdes normais de uso. Nao se aplica a problemas de
software ou danos causados pelo cliente ou circunstancias, como as listadas abaixo, mas
nao so:

* O produto foi violado, reparado e / ou modificado por pessoas ndo autorizadas.

* O numero de série do produto, de seus componentes ou acessérios foi mudado,
removido ou borrado.

* Envelhecimento

* Houve danificagéo (acidental ou ndo) do produto que ndo afeta o funcionamento e
fungdes do produto, tal como, mas nao limitada a corrosdo, mudanga de cor de textura ou
acabamento, desgaste e deterioragéo gradual de funcionamento.

* Danificagdo do produto causada por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, uso
inadequado intencional ou acidental, abuso, negligéncia ou manutengédo inadequada, ou
uso em condi¢des inadequadas.

* Danificagdo do produto causada por ma instalagdo, conex&o incorreta ou avaria de um
dispositivo periférico, como dispositivo de armazenamento inadequado, etc.

* Danificagé@o do produto causada por uma falha de energia elétrica externa ou qualquer
acidente.

* Danificagé@o do produto causada pelo uso fora dos parametros de operagéo, parametros
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de armazenamento ou meio ambiente, definidos no Manual do Usuario.

* Danificagé@o do produto causada por software de terceiros ou perda de dados como
resultado de reparo ou substituicédo.

* Falta de utilidade ou dano ao Produto devido a contaminagéo por substancias perigosas
ou radiagdo.

* Fraudes, roubo, desaparecimento inexplicavel ou agao consciente.

* Falta de utilidade ou dano ao Produto provocados por interferéncia no sistema eletrénico
do Produto.

* Os danos causados ao produto, imprimindo com outros materiais de impresséo do que
dedicado por ZORTRAX.

* Entupimento / falta de alimentagéo do material para a parte Nozzle (bocal) - devido

ao fato de que a parte acima mencionada é um item consumivel, ZORTRAX néo é
responsavel pela continuidade do funcionamento da peca operacional. ZORTRAX a
exclui, assim, do periodo de garantia. E recomendavel substituir o bocal a cada 2-3 rolos
de material.

* Danificagdo do Moinhos de Vento - devido ao desgaste natural operacional dos
rolamentos colocados nos moinhos de vento que se encontram a cabega da impressora,
que operam a temperatura ambiente elevada, com opgao de controle da velocidade
giratéria do moinho de vento, ZORTRAX a exclui do periodo de garantia. Recomenda-se
a revisdo periodica da eficiéncia dos moinhos de vento como recomendado no cartdo

de revisdes periédicas. Danos ao elemento acima mencionado podem influenciar a
deterioragéo da qualidade de impresséo. Em caso de danificagéo, é requerido trocar o
moinho de vento defeituoso por um novo.

Salvo o disposto nesta garantia e em toda a extensao permitida por lei, ZORTRAX nao
se responsabiliza por prejuizos diretos, especiais, incidentais ou resultantes causados
por violagé@o de garantia ou condi¢des ou qualquer outra teoria legal, incluindo, mas nao
se limitando a perda de utilidade, perda de dados, perda de renda, perda de lucros reais
ou provaveis (incluindo perda de lucros dos contratos), perda de possibilidade de usar
dinheiro, perda de poupangas presuntivas, perda de negdcio, perda de oportunidades,
perda do valor da empresa, perda de reputacéo, perda, dano ou destruigao de dados

ou quaisquer perdas ou prejuizos indiretos ou resultantes causados pela substituigdo do
equipamento ou bens, com todos os custos de recuperacao ou reprodugdo de quaisquer
dados gravados ou usados com o Produto.

A limitagdo acima néo se aplica as reivindicagdes relacionadas a morte ou reclamagdes
relacionadas a lesdes pessoais ou responsabilidade legal por atos intencionais ou
omissoes e / ou erros de ZORTRAX. Algumas jurisdi¢des nao permitem a exclusao ou
limitagdo de danos incidentais ou consequenciais no que respeita a estas jurisdigoes, as
limitagdes supracitadas desta garantia podem n&o se aplicar ao usuario.
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7. Privacidade

O Usuério aceita e entende a necessidade de recolha, transferéncia e processamento de
dados pessoais pela ZORTRAX a fim de melhorar o servigo requerido, e o fato de que com
este proposito os dados do usuario podem ser transferidos e processados em qualquer pais
onde ha agéncias de ZORTRAX ou sucursais desta empresa, também em paises fora da
Unido Europeia, cuja legislagdo nao prevé igual protecédo dos dados resultante da legislagdo
dos Estados-Membros da Unido Europeia. Em qualquer momento e em cada pais, o uso

de dados do usudrio estara sujeito e sera protegido pela Politica de Privacidade ZORTRAX
Privacy Policy.

8. Casos ndo abrangidos pela garantia

Devolugao do dispositivo para um ponto de reparagdo ZORTRAX no periodo de garantia
nao significa automaticamente que ele sera reparado gratuitamente. Apds receber o produto,
ZORTRAX reserva-se o direito de verificar a validade da garantia e pertinéncia do pedido

do servigo de garantia. Se a garantia tiver expirado, ou quando aplicavel qualquer exclusao
enumerada no ponto 6, o pedido do usuario sera realizado fora da garantia (,OOW")

Se o pedido de servigo tem status OOW, o usudrio receberad uma lista de pregos pelo
servico, que pode aceitar ou rejeitar. O Usudrio aceita a fatura por consertos feitos, incluindo
méo de obra, pegas de reposicéo e outros custos indicados na lista de precos. A fatura deve
ser paga de acordo com a data de pagamento contida no documento. O conserto sera feito
apos o pagamento da fatura.

Em toda a extensao permitida por lei, ZORTRAX pode carregar o usuario de custos do
diagnostico (incluindo despesas de transporte), se o pedido de servigo do usuario tem status
OOW, e o usuario desistir de conserto ou se o produto ndo requer conserto.

9. Propriedade abandonada

Ap6s a reparagéo do produto ou se o usuario ndo concordar com a reparagdo, ZORTRAX
devolvera o produto pelo método acordado de RMA. Se o usuario nao levar o produto, ou
se ele nao pode ser enviado para o enderego fornecido pelo usuario, ZORTRAX enviara
uma mensagem ao usuario para o enderego fornecido pelo usuario ao solicitar servigo. Se o
usuario ndo levar o produto durante 90 dias seguintes ao momento de envio da informagao,
ZORTRAX reserva-se o direito de indemnizagéo por parte do usuario, incluindo o custo de
armazenamento, descarte do produto de acordo com as leis e regulamentos vigentes, e
quaisquer leis por falta de pagamento.

10. Garantia internacional e apoio técnico
Esta garantia aplica-se ao paises European Union

Além disso, esta garantia da direito no periodo de garantia a reclamagdes no ambito do
Servigo de garantia internacional ZORTRAX na Europa, com as seguintes restrigoes:
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* Alguns servigos e / ou pegas sobressalentes podem nao estar disponiveis em todos os
paises.

* Em alguns paises, o tempo de execugéo do servigo pode se conectar a taxas e restricdes.

Para aproveitar o servigo completo de garantia, a fim de obter uma localizagao detalhada,
visite o site web do ponto de servico ZORTRAX: http://support.zortrax.com.

Informacéo detalhada sobre o contato com ZORTRAX
Esta garantia é fornecida por:

Zortrax Sp. z 0.0. (S.R.L.)
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLONIA
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Formular cu informatii despre garantia ZORTRAX

Doamna/Domnul:

Numar de telefon:

Adresa:

Adresd e-mail:

Data achizitiei: 7 4 (AA/LL/ZZ)

Nume comerciant:

Numdr telefon comerciant:

Adres& comerciant:

Numdr de serie aparat:

Important: Pastrati fisa de garantie intr-un loc sigur pentru a o folosi pe viitor. ZORTRAX
poate cere furnizarea acestei fise de garantie inainte de a accepta sa efectueze reparatiile.

INAINTE DE A DESPACHETA PRODUSUL TREBUIE SA CITITI CU ATENTIE
TOATE MENTIUNILE DIN FISA DE GARANTIE. IN CAZUL IN CARE NU ACCEPTATI
CONDITIILE DE ACORDARE A GARANTIEI, TREBUIE SA TRIMITETI PRODUSUL
INTACT LAADRESA:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLONIA
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Aceasta garantie a producatorului ZORTRAX (numité in continuare ,Garantia”) este
acordata de catre firma Zortrax Sp. z 0.0. (numita aici ZORTRAX) pentru cumparatorul
(numit aici ,Utilizator”) aparatului imprimantd 3D (numit aici ,Produs”). Prezenta fisa de
garantie furnizata impreuna cu produsul respecta urmatoarele termene si conditii. Service-
ul in aceasta garantie se face de catre ZORTRAX si/ sau de la distribuitorii autorizati.

Perioada de garantie a produsului:
Garantia este valabila pe o perioada de

12 luni in cazul clientilor corporatii,

24 luni in cazul clientilor individuali,

de la data la care Produsul a fost achizitionat prima data de catre clientul final (,Data
achizitiei”). In cazul in care documentul de achizitie nu va fi furnizat impreuna cu Produsul,
drept inceput al perioadei de garantie se va considera data de fabricatie a produsului
nregistrata de catre ZORTRAX.

Garantii legale

Aceasta garantie se acorda independent de garantiile legale inalienabile care pot fi
aplicabile in tara de achizitie produsulu si nu afecteaza sau limiteaza in nici un fel aceste
garantii legale in orice sens.

1. Generale

ZORTRAX garanteaza ca Produsul va fi liber de defecte de fabricatie si defecte materiale
pe perioada de garantie. Aceasta garantie nu include accesoriile furnizate impreuna cu
Produsul, cum ar fi: cabluri, readere, unelte, geanta etc. n cazul in care produsul se
defecteaza in timpul utilizaérii normale si corecte pe perioada de garantie, ZORTRAX va
repara sau va schimba piesele defecte din produs sau produsul, folosind piese noi sau
renovate sau produse functional echivalente, sau mai bune decat cele originale furnizate.

Aceasta garantie se refera doar la produsele noi fabricate si este in vigoare de la data de
achizitie. Aceasta garantie nu se refera la produsele comercializate drept uzate, renovate
sau de calitatea a doua. Trebuie sa pastrati documentul original de achizitie si fisa de
garantie in cazul in care va fi necesar pentru service.

Aceasta garantie ZORTRAX nu include avariile cauzate de instalarea, utilizarea, curatirea
sau intretinerea incorectd, suprautilizarea, modificarea produsului efectuata in afara
ZORTRAX, deteriorarea software-ului sau programului, uzura normala sau toate celelalte
evenimente, activitati, omisiuni sau deficiente care nu pot fi controlate de ZORTRAX.
Puteti gasi informatii aditionale in capitolul 6 din aceasta garantie.

Toate subansamblele reparate sau schimbate de departament tehnic ZORTRAX vor fi
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acoperite de garantie pe toata durata acesteia pentru subansamlele originale, dar nu

mai putin decat trei luni. Punctul de reparatii poate inregistra cea mai recenta versiune
firmware. ZORTRAX nu readuce sau nu transfera nicio data sau software de pe suporturile
originale de memorie (respectiv card de memorie SD) ale Produsului. Dupa transmiterea
Produsului la reparatie, toate datele generate pot fi sterse permanent.

in cazul in care Produsul este acoperit de garantie, Utilizatorul isi exprima acordul prin
prezenta, la transferul proprietatii asupra pieselor schimbate, deteriorate, iar acestea devin
automat proprietatea ZORTRAX.

2. Operarea softwareului

Toate programele furnizate cu Produsul sunt furnizate conform regulii ,cum este”.
ZORTRAX nu garanteaza functionarea neintrerupta fara probleme de functionare a
oricarui program furnizat impreuna cu Produsul.

Aceasta garantie se refera la componenta de echipament a Produsului. ZORTRAX
asigura asistenta tehnica pentru software-ul Produsului doar atunci cand are legatura cu
functionarea corecta a aparatului. in legatura cu alte probleme cu software-ul recomandam
ca Utilizatorul sa verifice manualele pentru utilizator, pagina de asistenta tehnica
ZORTRAX si/sau alte resurse online.

3. Politica de defecte LCD OLED

Independent de cele mai inalte standarde posibile, complexitatea de productie a ecranelor
TFT (OLED), poate provoca anumite imperfectiuni vizuale. Aceste imperfectiuni vizuale nu
au impact asupra calitatii de functionare a produsului.

Cu toate acestea, firma ZORTRAX asigura servicii de garantie pentru afisajul LCD OLED
pentru produsul ZORTRAX.

4. Responsabilitatea clientului
Pe durata de utilizare a Produsului

* Trebuie sa cititi mai intai manualul utilizatorului si sa folositi Produsul conform cu
manualul utilizatorului.

* Dupa ce atj terminat lucrul, nu Iasati Produsul conectat la sursa de curent, deoarece
unele piese electrice nu pot fi conectate pe o durata indelungata la sursa de curent

* Trebuie sa efectuati periodic copii de rezerva pentru datele pastrate in suportul de
memorie (cardul de memorie SD)

* Trebuie sa pastrati ambalajul original. In cazul in care Produsul trebuie trimis la
reparat, ambalajul original poate asigura cea mai buna protectie a Produsului pe durata
transportului.
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* Inainte de a lua legatura cu serviciile pentru clienti, trebuie sa verificati manualul si
pagina web pentru asistenta tehnica ZORTRAX, pentru a descoperi modul de solutionare
a problemelor.

Atunci cand luati legatura cu serviciile pentru clienti ZORTRAX

* fnainte de a lua legatura cu asistenta tehnica ZORTRAX, dac este posibil Utilizatorul
trebuie sa se afle in fata Produsului, iar Produsul trebuie sa fie oprit, in cazul in care
este posibil. Trebuie sa pregatiti numarul de serie al Produsului, numele modelului si
documentul de achizitie.

* Accesul la contact cu departamentul tehnic este disponibil la adresa http://support.
zortrax.com.

* ZORTRAX cere efectuarea céatorva sarcini sau actiuni pentru solutionarea problemelor
cu Produsul, care includ:

- Instalarea actualizarii, ajustari sau adaosuri
- Formatarea suportului de date (carduri de memorie SD)

- Efectuarea altor activitati corespunzatoare cerute de catre angajatul ZORTRAX, care va
asista la identificarea sau solutionarea problemelor.

*n cazul in care problema nu poate fi solutionata la distanta, trebuie sa transmiteti
Produsul la punctul de reparatie ZORTRAX (acest proces este numit ,RMA”).

* Trebuie sa descrieti clar si complet problema in formularul de instiintare RMA.

* Trebuie sa anexati o copie completata a acestei fise de garantie sau o copie a
documentului de achizitie (factura/chitanta), cu informatiile detaliate privitoare la Produs.
(Trebuie sa retineti faptul ca ZORTRAX isi rezerva dreptul de a cere documentele
originale). In cazul in care nu vor fi furnizate documentele necesare pentru evaluarea
perioadei de garantie, atunci ca data a achizitiei Produsului va fi folosita data de fabricatie
a Produsului, care a fost inregistratda de ZORTRAX.

* Tnainte de a incepe orice procese legate de service trebuie s efectuati o copie
intreaga de rezerva a datelor inregistrate pe suportul de memorie (cardul de memorie
SD). ZORTRAX nu raspunde pentru pierderea, defectarea, sau pentru utilizarea
necorespunzatoare ori accidentala a datelor dumneavoastra.

* Produsul trebuie impachetat intr-un ambalaj sigur si solid. Ambalajul original poate fi util
n acest sens. Ambalajul trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

- cutie rigida cu pereti intacti

- lipsa oricaror autocolante despre materiale periculoase din coletele anterioare
- toate piesele trebuie protejate separat

- trebuie sa folositi un material corespunzator de amortizare

- trebuie sa folositi o banda adeziva rezistenta pentru colete
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- nu folositi sfori sau hartii pentru a infasura produsul
- introduceti un autocolant cu adresa completa in ambalaj

* Nu trimiteti nimic in afara de Podus, cu exceptia cazului in care vi se cere, in mod
expres, acest lucru din partea ZORTRAX. Trebuie sa scoateti din Produs toate
accesoriile si dispozitivele schimbabile de memorie, de ex. cardurile de memorie SD.
ZORTRAX nu raspunde de pierderea, deteriorarea sau distrugerea accesoriilor sau
a dispozitivelor schimbabile de memorie, cu exceptia cazului in care acest lucru este
provocat in mod constient sau prin neglijenta de catre ZORTRAX.

5. Instiintarea defectiunii aparatului

in cazul in care este necesar s faceti o instiintare la service, produsul trebuie livrat la
un punct autorizat de reparatii al firmei ZORTRAX. ZORTRAX poate, la alegerea sa, sa
simplifice procedura pentru service, oferind livrarea Produsului la magazinul en detail,
unde a fost achizitionat sau oferind gratis serviciul de ridicare si de livrare.

6. Excluderide la acest serviciu de garantie limitatd

ZORTRAX nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara probleme a acestui produs.
Aceasta garantie include doar problemele tehnice cu echipamentul care au aparut in
perioada de garantie si in conditii normale de utilizare. Nu se refera la probleme cu
software sau la defectiunile provocate de catre client sau la situatiile enumerate mai jos,
fara ca lista sa fie exhaustiva:

* Produsul a fost reparat si/sau modificat de persoane neautorizate.

* Numarul de serie al produsului, componentelor acestuia sau accesoriilor a fost
modificat, indepartat sau sters.

* Invechire

* Produsul s-a deteriorat (accidental sau nu), iar acest lucru nu are impact asupra
modului de functionare si a functiilor Produsului, precum, dar nu exclusiv coroziune,
schimbarea culorii texturii sau finisajului, uzura si inrautatirea treptata a modului de
functionare.

* Defectarea Produsului provocata de razboi, terorism, accidente, catastrofe naturale,
utilizare necorespunzatoare intentionata sau accidentala, intretinere incorecta sau
neglijenta, ori utilizarea in conditii necorespunzatoare.

* Defectarea Produsului cauzata de instalarea incorecta, cuplarea incorecta sau avaria
dispozitivului periferic, precum si dispozitiv de stocare a memoriei neadecvat etc.

* Defectarea Produsului provocata de avaria exterioara a sursei de alimentare cu curent
electric sau de orice accident.

* Defectarea Produsului cauzata de utilizarea in afara parametrilor de actiune,
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parametrilor de depozitare sau de mediu, cum sunt definiti in manualul utilizatorului.

* Defectarea Produsului cauzata de software-ul de la persoane terte, sau pierderea de
date in urma reparatiilor sau schimbarilor.

* Lipsa eficacitatii sau defectarea Produsului cauzata de contaminarea cu substante
periculoase sau de radiatii.

* Inselaciune, furt, disparitie nejustificatd sau actiune intentionaté.

* Lipsa eficacitatii sau defectarea Produsului cauzata de ingerarea in sistemul electronic
al Produsului.

* Deteriorarea produsului cauzate de utilizarea de materiale de imprimare altele decat
recomandat de ZORTRAX

* Blocare / materialul nu este transferat la partea Nozzle (duza) — datorita faptului ca
piesa sus-mentionatd este un element de exploatare, ZORTRAX nu este responsabil
pentru continuitatea de functionare a piesei de exploatare. ZORTRAX, prin prezenta,
o exclude din perioada de garantie. Se recomanda schimbarea piesei Nozzle (duza) la
fiecare 2-3 role de material.

* Defectarea Ventilatoare — datorita uzurii naturale a rulmentjilor din ventilatoarele
amplasate langa duza imprimantei, care functioneaza la temperaturd ambientala ridicata
impreuna cu optiunea de controlare a turatiei ventilatorului, ZORTRAX le exclude din
perioada de garantie. Se recomanda inspectarea periodica a functionarii ventilatoarelor
conform recomandarilor din fisa periodica de inspectare. Deteriorarea piesei sus-
mentionat poate avea impact asupra inrautatirii calitatii de imprimare. in cazul in care se
constata defectiuni, este necesar sa se schimbe ventilatorul defect cu unul nou.

Pe langa cazurile enumerate in aceasta garantie si in intregul interval stabilit de drept,
ZORTRAX nu este responsabil de pagubele directe, speciale, accidentale sau rezultate
care au aparut in urma incalcérii garantiei sau a conditiilor sau a tuturor celorlalte teorii
juridice, inclusiv dar nu doar cu pierderea functionarii, pierderea de date, pierderea de
venituri, pierderea de profit real sau presupuse (inclusiv cu pierderea profiturilor din
contracte, pierderea posibilitatii de utilizare a banilor, pierderea economiilor presupuse,
pierderea afacerii, pierderea posibilitatilor, pierderea valorii afacerii, pierderea reputatiei,
pierderea, defectarea sau distrugerea datelor, sau toate pagubele si daunele indirecte
sau rezultate, care au fost cauzate de schimbarea aparatului sau proprietatii, cu toate
costurile de restabilire sau redare a oricaror date inregistrate sau utilizate cu Produsul.

Limitarea sus-,mentionata nu se aplica la litigiile legate de moarte sau litigiile legate de
leziunile personale sau de responsabilitatea legala pentru actiunile intentionate precum
si omisiunile si/sau greselile ZORTRAX. Unele jurisdictii nu permit excluderea sau
limitarea pagubelor accidentale sau rezultate, pe perioada de actiune a acelor jurisdctii,
limitarile enumerate ale garantiei sus-mentionate Gwarancji, care nu se pot referi la
Utilizator.
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7. Confidentialitate

Utilizatorul accepta si intelege necesitatea de colectare, transferare si prelucrare a datelor
personale de catre ZORTRAX pentru a imbunatati serviciul necesar, precum si faptul ca
n acest scop datele Utilizatorului pot fi transferate si prelucrate in orice tara in care se
afla birourile ZORTRAX sau filialele acestei firme, inclusiv in tarile din afara granitelor
Uniunii Europene, in care cadrul legislativ nu asigura acelasi nivel de protectie a datelor
precum cel rezultat din legislatia tarilor membre din Uniunea Europeana. in orige moment
si in orice tara, utilizarea datelor Utilizatorului vor fi supuse si protejate de politica de
confidentialitate ZORTRAX.

8. Cazurile neacoperite de garantie

Returnarea aparatului la punctele de reparare ZORTRAX in perioada de garantie nu
fnseamna automat, ca aparatul va fi reparat gratuit. Dupa primirea Produsului, ZORTRAX
isi rezerva dreptul de a verifica daca garantia este valabila si daca cererea de acordare

a serviciilor in perioada de garantie este justificata. In cazul in care s-a scurs perioada

de garantie sau atunci cand se aplica toate excluderile enumerate la punctul 6, cererea
Utilizatorului va fi realizata in afara garantiei (,OOW”)

Tn cazul in care cererea de serviciu are status OOW, Utilizatorul primeste o lista de plata
pentru servicii pe care o poate accepta sau respinge. Utilizatorul accepta emiterea facturii
pentru reparatiile efectuate care va include manopera, piesele de schimb si alte costuri
enumerate pe lista de plata pentru serviciu. Factura trebuie achitata conform termenului de
plata inclus in document. Reparatia va fi efectuata dupa achitarea facturii.

Pe durata intregii perioade permise de lege, ZORTRAX poate aplica Utilizatorului costurile
de diagnosticare (inclusiv costurile de transport), daca cererea de prestare a serviciului
pentru Utilizatori are status OOW, iar utilizatorul renunté la oferta de reparatie, sau daca
Produsul nu necesita reparatii.

9. Proprietare abandonatd

Dupa repararea Produsului ori in cazul in care Utilizatorul nu isi exprima acordul pentru
reparatie, ZORTRAX returneaza Produsul prin metoda confirmata RMA. In cazul in care
Utilizatorul nu ridica Produsul sau atunci cand acesta nu poate fi furnizat la adresa indicata
de Utilizator, ZORTRAX va trimite Utilizatorului o nota de instiintare pe adresa indicata

de Utilizator atunci cand a instiintat cu privire la cererea de reparatie. in cazul in care
Utilizatorul nu ridica Produsul in decursul urmatoarelor 90 de zile de la data de transmitere
a informatiei, ZORTRAX isi rezerva dreptul de a primi despagubire de la utilizator, inclusiv
costul de depozitare, reciclare a produsului, conform cu normele legale in vigoare, precum
si cu toate prevederile legale legate de neachitarea platii.
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10. Garantia internationald si asistenta tehnicd
Garantia este valabila n tarile Uniunii Europene

Pe langa acestea, prezenta Garantie autorizeaza pe perioada de garantie la solutionarea
litigiilor Tn cadrul Serviciului international de garantie ZORTRAX in Europa cu urmatoarele
limit&ri:

* Unele servicii si/sa piese de shimb pot sa nu fie disponibile in toate tarile.

*1n unele tari perioada de realizare a serviciului poate si fie legat de anumite taxe si
limitari.

Pentru a utiliza intreg serviciul de garantie cu scopul de a obtine localizarea detaliata
trebuie sa vizitati siteul retelei sau a punctului de service ZORTRAX, la adresa: http:/
support.zortrax.com.

Informatii detaliate cu privire la contactele cu ZORTRAX
Aceasta garantie este furnizata de:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLONIA
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Oplysningsformular - ZORTRAX garanti

Hr./Fru:

Telefonnummer:

Adresse:

E-mail adresse:

Kebsdato: 7 7 (DD/MM/AA)

Scelger:

Scelgers telefonnummer:

Scelgers adresse:

Udstyrets serienummer:

Vigtigt: Garantibeviset ber opbevares et sikkert sted til fremtidig brug. ZORTRAX kan
forlange udlevering af naerveerende garantibevis forud for godkendelse af en reparation.

FORUD FOR UDPAKNING AF PRODUKTET SKAL SAMTLIGE BESTEMMELSER
INDEHOLDT | GARANTIBEVISET LASES N@JE. ACCEPTERER DU IKKE
GARANTIBETINGELSER, SKAL DU SENDE PRODUKTET | UBERZRT STAND RETUR
TIL ADRESSEN:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLEN
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Neervaerende garanti ydet af producenten — ZORTRAX (herefter benaevnt "Garanti”) ydes
af firmaet Zortrax Sp. z 0.0. (herefter benzevnt "ZZORTRAX”) til keber (herefter benaevnt
"Bruger”) af udstyret — 3D printer (herefter benaevnt "Produkt”). Neerveerende garantibevis,
som medfalger produktet, er underlagt felgende frister og betingelser. Serviceydelser
omfattet af naervaerende garantier vil udfere ZORTRAX og / eller autoriserede forhandlere.

Garantiperiode:
Garantiperioden udger:

12 maneder i tilfeelde af erhvervskunder
24 maneder i tilfeelde af private kunder

fra datoen, hvorpa Produktet for farste gang blev kebt af slutkunde ("Kebsdato”). Falger
kobsbeviset ikke med produktet, betragtes produktionsdatoen registreret hos ZORTRAX
som den forste dag af garantiperioden.

Lovbestemte garantier

Neervaerende garanti ydes uanset de ufravigelige, lovbestemte garantier, som kan finde
anvendelse i det land, hvori produktet bliver kabt, og den pavirker el. begraenser de
pageeldende, lovbestemte garantier pa ingen made.

1. Generelt

ZORTRAX garanterer, at Produktet er fri for produktions- og materialefejl i garantiperioden.
Garantien omfatter ikke tilbehgr, som fglger med produktet, sasom: ledninger, leesere,
veerktgjer, poser og lign. Bliver produktet defekt under almindelig og hensigtsmaessig

brug i lgbet af garantiperioden vil ZORTRAX reparere produktet, udskifte de defekte

dele el. ombytte selve produktet ved at anvende nye el. renoverede dele el. produkter,
som funktionsmaessigt vil veere tilsvarende el. bedre end de originale, leverede dele el.
produkter.

Neerveerende garanti vedrgrer udelukkende nyproducerede produkter, og gaelder fra
kobsdatoen. Garantien omfatter ikke produkter, som saelges som brugte, renoverede el.
produkter af sekundaer kvalitet. Det originale kebs- og garantibevis ber opbevares
mhp. eventuelle, fremtidige servicebehov.

Neervaerende ZORTRAX garanti omfatter ikke defekter forarsaget ved ukorrekt montering,
brug, rengering el. vedligeholdelse, ulykker, beskadigelse, uhensigtsmaessig brug, misbrug
el. eendringer af produktet foretaget udenom ZORTRAX, beskadigelse af softwaren

el. programmet, almindelig slitage el. enhver form for andre haendelser, handlinger,
forssmmelser el. uregelmaessigheder, som ligger uden for ZORTRAX’ kontrol. For
yderligere oplysninger henvises til afsnit 6. af naerveerende garanti.
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Enhver form for underenheder repareret el. ombyttet af teknisk afdeling ZORTRAX vil veere
omfattet af garanti i garantiens resterende gyldighedsperiode for de originale underenheder,
dog ikke kortere end 3 maneder. Reparationsstedet kan uploade den nyeste version af
firmwaren. ZORTRAX vil ikke gendanne el. flytte enhver form for data el. software fra
Produktets originale databeerere (dvs. SD hukommelseskort). Efter, at Produktet er blevet
overdraget mhp. reparation kan alle de genererede data blive varigt fiernet.

Er Produktet omfattet af garantien, afgiver Bruger hermed sit samtykke til overdragelse af
ejendomsretten til de udskiftede, defekte dele, som derved automatisk bliver ZORTRAX’
ejendom.

2. Betjening af software

Enhver form for software, som falger med produktet, leveres "as is”. ZORTRAX garanterer
ikke uafbrudt og fejlfri drift af enhver form for medfglgende software.

Neervaerende garanti omfatter Produktet samt det tilhgrende udstyr. ZORTRAX garanterer
teknisk assistance for sa vidt geelder software til Produktet udelukkende pa betingelse af,
at dette er forbundet med udstyrets korrekte funktion. For sa vidt gaelder andre problemer
i forbindelse med softwaren anbefales det, at Brugeren forsgger at lgse problemet ved at
gennemga brugermanualer, ZORTRAX' teknisk support og/el. andre on-line ressourcer.

3. LCD OLED defektpolitk

Uanset hgjest mulige standarder kan kompleksiteten af produktion af TFT-transistorer/OLED
displays medfere visse visuelle mangler. Manglerne har ingen pavirkning pa kvaliteten af
produktets funktion.

Dog vil ZORTRAX sikre garantiydelsen for LCD OLED displayet, som indgar i ZORTRAX
produktet.

4. Kundeansvar
Under brug af Produktet

* Brugermanualen leeses forud for ibrugtagning af Produktet. Produktet skal anvendes i
overensstemmelse med brugermanualen.

* |det visse, elektriske komponenter ikke ber veere tilsluttet strom alt for lzenge, kobles
produktet fra stremmen efter afsluttet arbejde.

* En gang imellem bgr man oprette en sikkerhedskopi af data, der oplagres pa databaereren
(dvs. SD hukommelseskortet).

* Den originale emballage ber bevares. Bliver det fornadent at reparere Produktet kan
emballagen sikre en bedre beskyttelse af Produktet under transport.

* Inden du kontakter kundeservice ber du undersege mulighederne for at lgse problemerne
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ved at gennemga brugermanualen og ZORTRAX on-line teknisk support.

Under samtale med ZORTRAX kundeservice

* Ved henvendelse til ZORTRAX bgr Brugeren sidde foran Produktet, og Produktet skal
for sa vidt muligt veere teendt for. Husk at have Produktets serienummer, modelnavn og
kebsbevis lige ved handen.

* Den tekniske afdeling kan kontaktes via http://support.zortrax.com.

* ZORTRAX vil bede Brugeren om at udfgre visse opgaver el. handlinger mhp. at lgse
problemer med Produktet, som kan omfatte:

- installering af opdateringer, sikkerhedsopdateringer el. tilfgjelser
- formatering af databaereren (dvs. SD hukommelseskort)

- udferelse af andre, passende opgaver specificeret af en af ZORTRAX’ ansatte, som skal
assistere Brugeren ved identificering el. lzsning af problemerne,

* Er det ikke muligt at lese problemet vha. fiernservice, skal Produktet overdrages til
ZORTRAX reparationssted (processen benaevnes "RMA”).

* Problemet skal beskrives pa en klar og udtemmende made pa RMA-
anmeldelsesblanketten.

* En kopi af naerveerende, udfyldte garantibevis el. kgbsbevis (faktura/kvittering) m.
detaljerede oplysninger om Produktet vedlaegges. (Opmaerksomheden henledes pa, at
ZORTRAX forbeholder sig ret til at forlange de originale dokumenter). Bliver dokumenterne,
som er pakraevet med henblik pa at vurdere, hvorvidt garantien er gyldig, ikke leveret,
betragtes Produktets produktionsdato noteret af ZORTRAX som dato for keb af Produktet.

* Forud for iveerkseettelse af enhver form for serviceprocesser skal man oprette en fuld
sikkerhedskopi af data gemt pa databaereren (dvs. SD hukommelseskortet). ZORTRAX
fraskriver sig ansvar for varigt tab, beskadigelse, uhensigtsmaessig anvendelse el. utilsigtet
brug af dine data.

* Produktet skal pakkes i en sikkerhedsmaessigt forsvarlig og robust emballage. Den
originale emballage kan vise sig velegnet til formalet. Emballagen skal opfylde felgende krav:

- stiv aeske m. urgrte vaegge,

- uden enhver form for klistermaerker om farlige materialer efter tidligere forsendelser,

- samtlige elementer skal sikres seerskilt,

- der skal anvendes et velegnet staddeempende materiale,

- der skal anvendes et robust band beregnet til forsendelser,

- produktet ma ikke vikles om i snor el. papir,

- inde i emballagen skal der placeres et adresseklistermaerke m. fulde adresseoplysninger

* Medmindre ZORTRAX udtrykkeligt har forlangt det, ber man ikke sende noget som
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helst ud over selve Produktet. Enhver form for tilbehar og udskiftelige masselagermedier,
sasom fx SD hukommelseskort, bgr afmonteres. ZORTRAX fraskriver sig ansvar for tab,
beskadigelse el. gdeleeggelse af tilbeher og udskiftelige hukommelsesudstyr, medmindre
forholdet er opstaet som folge af ZORTRAX ' forszetlige handling el. forsemmelse.

5. Anmeldelse aof fejl ved udstyret

Bliver det forngdent at anmelde en fejl skal produktet leveres til ZORTRAX’ autoriserede
reparationssted. ZORTRAX kan, efter eget valg, forenkle serviceproceduren ved at foresla,
at Produktet kan leveres til detailforretningen, hvor det blev kgbt el. ved at tilbyde en gratis
serviceydelse i form af afhentning og levering af Produktet.

6. Fraskrivelser af den begroensede garanti

ZORTRAX garanterer ikke Produktets uafbrudte el. fejlfrie funktion. Neervaerende garanti
omfatter udelukkende tekniske problemer med udstyr, som der matte opsta i lebet af
garantiperioden og under almindelige anvendelsesforhold. Det gzelder ikke for problemer
med programmer el. beskadigelser forarsaget af kunden. Ej heller gaelder garantien for
nedenstaende omsteendigheder (bemzerk, at listen ikke er udtemmende):

* Produktet blev bergrt, repareret og/el. blev modificeret af ikke autoriseret personale,

* Produktets, komponenternes el. tilbehgrets serienummer blev aendret, fiernet el. gjort
uleeseligt,

* /Eldning

* Produktet blev skadet (tilfeeldigt el. pa en anden made), men beskadigelsen har ingen
pavirkning pa Produktets funktionsdygtighed og funktioner, sasom, men ikke begreenset
til: korrosion, farve-, struktur- el. finishaendring, slitage og gradvis forringelse af udstyrets
funktionsdygtighed.

* Beskadigelse af Produktet forarsaget af krig, terrorisme, ulykke, naturkatastrofe,
forseetlig el. utilsigtet uhensigtsmaessig brug, misbrug, forsemmelse el. uhensigtsmaessig
vedligeholdelse el. brug under ukorrekte forhold.

* Beskadigelse af Produktet forarsaget ved ukorrekt montering, tilslutning el. defekt af
perifert udstyr sdsom ikke velegnet masselagerhukommelse og lign.

* Beskadigelse af Produktet forarsaget ved eksternt stremsvigt el. enhver form for ulykker.

* Beskadigelse af Produktet forarsaget ved manglende overholdelse af anvisninger vedr.
udstyrets funktionsparametre, opbevarings- el. miljigparametre anfert i brugermanualen.

* Beskadigelse af Produktet forarsaget af tredjemaends software el. tab af data som falge
af reparation el. udskiftning/ombytning.

* Produktets manglende funktionsdygtighed el. beskadigelse heraf forarsaget ved
forurening m. farlige stoffer el. straling.
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* Bedragerier, tyveri, uforklaret bortkomst el. forsaetlig handling.

* Produktets manglende funktionsdygtighed el. beskadigelse heraf forarsaget ved et
uautoriseret indgreb i Produktets elektronik.

* Beskadigelse af Produktet forarsaget af nar der udskrives hjeelp materialer andre end
anbefales af ZORTRAX.

* Tilstopning / manglende tilfersel af materiale pa Nozzle-delen (dyse) — pa grund af,

at ovenstaende del er en sliddel baerer ZORTRAX ikke ansvar for sliddelens uafbrudte
funktion. Derved udelukker ZORTRAX delen fra garantiperioden. Det anbefales at udskifte
Nozzle-delen (dyse) hver 2-3 materialeruller.

* Beskadigelse af Ventilatorer — pga. den naturlige, brugsrelaterede slitage af lejer placeret
i ventilatorerne monteret ved printerhovedet, som kerer ved hgjere omgivende temperatur
inkl. funktionen, der muligger overvagning af ventilatorens omdrejningshastighed,
udelukker ZORTRAX denne derved fra garantiperioden. Det anbefales at foretage
periodiske eftersyn for at undersege, hvorvidt ventilatorerne kerer efter hensigten, iht.
anvisninger indeholdt i periodisk eftersynskort. Beskadigelse af ovennaevnte element

kan medfgre forveerring af udskriftskvaliteten. Konstateres der en beskadigelse skal den
ufunktionsdygtige ventilator udskiftes med en ny.

Ud over tilfeelde anfert i naerveerende garanti og inden for hele det ved loven tilladte
omfang fraskriver ZORTRAX sig ansvar for direkte, forseetlige el. haendelige skader

el. folgeskader forarsaget ved misligholdelse af garantien el. vilkarene el. enhver form
for andre lovteorier, inklusive, men ikke begraenset til manglende funktionsdygtighed,

tab af data, tabt fortjeneste, tab af faktisk og sandsynlig indtjening (inkl. tabt fortjeneste
hidrgrende fra kontrakter), mistet mulighed for at bruge penge, mistet, sandsynlig
opsparing, tab af erhverv, mistede muligheder, tab af goodwill, tab af renommé, tab,
beskadigelse el. adeleeggelse af data el. enhver form for indirekte tab el. skader / folgetab
el. skader forarsaget ved udskiftning af udstyret el. overdragelse af ejendomsretten, inkl.
enhver form for omkostninger i forbindelse med rekonstruktion el. gendannelse af enhver
form for data gemt pa Produktet el. anvendt sammen med Produktet.

Ovenstaende ansvarsfraskrivelse finder ikke anvendelse pa krav i forbindelse med ded el.
krav i forbindelse med personskade el. med lovbestemt ansvar for ZORTRAX' forsaetlige
handlinger, forsemmelser og/el. fejltagelser. Iflg. lovreglerne i visse lande er fraskrivelse
el. begraensning af ansvaret for haendelige skader el. falgeskader ikke tilladt. Indenfor de
pageeldende loves rammer kan det ske, at ovennaevnte ansvarsbegraensninger ikke vil
veere geeldende for Brugeren.

7. Privatlivspolitik

Brugeren er indforstaet med og accepterer, at det er ngdvendigt for ZORTRAX at
indsamle, videregive og behandle personlige oplysninger med det formal at effektivisere
firmaets serviceydelser. Endvidere er Brugeren indforstaet med og accepterer, at
oplysninger om denne kan i dette gjemed videregives og behandles i et hvilket som helst
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land, hvori ZORTRAX’ kontorer el. afdelinger er placeret samt i landene udenfor EU, hvis
lovgivning ikke sikrer samme databeskyttelse, som det er tilfeeldet i EU-medlemsstaterne.
ZORTRAX brug af Brugerens personoplysninger vil til enhver tid og i ethvert land vaere
omfattet af ZORTRAX privatlivspolitik.

8. Tilfcelde, som ikke er omfattet af garanti

Returneres udstyret til ZORTRAX reparationssted i lgbet af garantiperioden, medfgrer det
ikke automatisk, at udstyret bliver repareret uden vederlag. Efter modtagelse af Produktet
forbeholder ZORTRAX sig ret til at undersgge, hvorvidt garantien er gyldig og hvorvidt
kravet om garantiydelse er begrundet. Er garantiperioden udlgbet el. safremt samtlige
ansvarsfraskrivelser anfgrt under pkt. 6 finder anvendelse vil Brugerens krav blive opfyldt
udenom garanti ("OOW”").

Har kravet om serviceydelse OOW-status vil Brugeren modtage en prisliste vedr.
serviceydelsen, som denne kan godkende el. afsla. Brugeren accepterer udstedelse af
faktura for udferelse af reparationen, som vil omfatte arbejdslen, reservedele og andre
omkostninger anfert pa prislisten vedr. serviceydelsen. Fakturaen skal betales inden udlgb
af forfaldsdatoen anfert pa fakturaen. Reparationen foretages efter, at fakturaen er betalt.

Indenfor hele det ved loven tilladte omfang kan ZORTRAX palaegge Brugeren
omkostninger til diagnosticering (inkl. transportomkostninger), safremt kravet om af udfere
serviceydelsen har OOW-status, og Brugeren har afvist reparationstilbuddet el. safremt
Produktet ikke treenger til reparation.

9. Forladt ejendom

Efter reparation af Produktet el. hvis Brugeren ikke afgiver sit samtykke til reparationen
vil ZORTRAX returnere Produktet vha. den aftalte RMA-metode. Afhenter Brugeren ikke
Produktet el. er det ikke muligt at levere Produktet til den af Brugeren oplyste adresse vil
ZORTRAX sende en meddelelse til Brugeren, til adressen oplyst af Brugeren i anledning
af anmeldelse af fejlen. Afhenter Brugeren ikke Produktet inden for de efterfalgende

90 dage fra afsendelse af meddelelsen, forbeholder ZORTRAX sig ret til erstatning fra
Brugeren inkl. omkostninger til opbevaring og bortskaffelse af produktet, i henhold til
geeldende lovgivning og lovregler samt inkl. enhver form for lovbestemte rettigheder i
forbindelse med manglende betaling.

10. International garanti og teknisk support
Naerveerende garanti geelder for den Europaeiske Union lande.

Endvidere berettiger naerveerende Garanti til at — i Iabet af garantiperioden — gere
garantikrav geeldende inden for Den Internationale ZORTRAX garantiservice i Europa, m.
felgende begraensninger:
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* Visse tjenesteydelser og/el. reservedele vil ikke ngdvendigvist veere tilgeengelige i alle
lande.

* | visse lande kan der blive palagt gebyrer og begraensninger i den periode, hvori
serviceydelsen udferes.

For at kunne benytte den fulde garantiydelse med det formal at fremskaffe sig den
ngjagtige placering, ga ind pa ZORTRAX’ servicestedets hjemmeside pa adressen: http://
support.zortrax.com.

ZORTRAX - kontaktoplysninger
Nazervaerende garanti leveres af:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLEN
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Formulaire d'informations sur la garantie ZORTRAX

M/Mme/Mille:

Numéro de téléphone:

Adresse:

Adresse email:

Date d'achat: 7 7 (AA/MM/JJ)

Nom du revendeur:

Numeéro de téléphone du revendeur:

Adresse du revendeur:

Numéro de série de l'appareil:

Important: Conserver la fiche de garantie dans un endroit sar pour référence ultérieure.
ZORTRAX peut exiger la remise de cette fiche de garantie avant d’accepter la réparation.
AVANT DE DEBALLER LE PRODUIT, LIRE ATTENTIVEMENT TOUTES LES
DISPOSITIONS DE LA FICHE DE GARANTIE. SI VOUS N'ETES PAS D’ACCORD AVEC
LES TERMES DE GARANTIE, RETOURNEZ LE PRODUIT INTACT A L'ADRESSE :
Zortrax Sp. z 0.0.

Wyszynskiego 1/219

10-457 Olsztyn, POLOGNE
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Cette garantie du fabricant ZORTRAX (ci-apres dénommée « la Garantie ») est fournie
par la société Zortrax Sp. z o.0. (ci-aprés dénommée ZORTRAX) a I'acheteur (ci-aprés
dénommé «I'Utilisateur ») de I'imprimante 3D (ci-aprés dénommée « le Produit »). La fiche
de garantie livrée avec le produit est soumise aux termes et conditions suivantes. Les
services sous garantie sont prévoit ZORTRAX et/ ou de ses revendeurs agréés.

Période de garantie du produit:
La garantie est valable pour une période de :

« 12 mois pour les entreprises,

« 24 mois pour les particuliers,

a partir de la date a laquelle le produit a été acheté pour la premiére fois par le client
final («la date d’achat »). Si la preuve d’achat n’est pas fourni avec le Produit, la date de
fabrication du produit enregistrée par ZORTRAX sera considérée comme le début de la
période de garantie.

Garanties légales

Cette garantie est accordée indépendamment des garanties Iégales inaliénables qui
peuvent étre applicables dans le pays d’achat et n’affecte pas ou ne limite pas ces
garanties légales.

1. Généralités

ZORTRAX garantir que le produit sera exempt de tout défaut de fabrication et de
matériaux pendant la période de garantie. La garantie ne couvre pas les accessoires
fournis avec le produit, tels que cébles, lecteurs, outils, sacs,.... Si le produit tombe en
panne pendant une utilisation normale et correcte dans la période de garantie, ZORTRAX
réparera ou remplacera la piéce défectueuse du produit ou le produit entier, en utilisant
des pieces ou produits neufs ou remis en état, fonctionnellement équivalents ou meilleurs
que l'original fourni.

Cette garantie s’applique uniquement au produit nouvellement fabriqué et est valable a
partir de la date d’achat. Cette garantie ne s’applique pas aux produits vendus d’occasion,
reconditionnés ou de deuxiéme qualité. Conservez votre preuve d’achat originale et
votre fiche de garantie en cas de besoins d’entretien futurs.

Cette garantie ZORTRAX ne couvre pas les défaillances causées par : mauvaise
installation, utilisation, nettoyage ou entretien, accident, dommage, abus, modification

du produit non apportée par ZORTRAX, dommage du logiciel ou du programme, usure
normale ou d’autres événements, actions ou omissions au-dela du contréle de ZORTRAX.
Des informations supplémentaires peuvent étre trouvées dans le chapitre 6 de cette
garantie.

Tous les composants réparés ou remplacés par le centre de service ZORTRAX seront
garantis pendant le reste de sa durée pour les éléments d’origine, mais pas moins de
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trois mois. Les centres de service peuvent installer la derniére version de firmware.
ZORTRAX ne restaurera ni transférera aucunes données ou logiciels a partir du support
de stockage (carte mémoire SD) d’origine du Produit. Aprés le transfert du Produit a la
réparation, toutes les données générées peuvent étre effacées définitivement.

Si le Produit est sous garantie, I'Utilisateur consent par les présentes au transfert
de propriété des pieéces endommagées et remplacées, et ces piéces deviendront
automatiquement la propriété de ZORTRAX.

2. Soutien aux logiciels

Tout logiciel livrée avec le produit est fourni « en I'état ». ZORTRAX ne garantit le
fonctionnement ininterrompu ou sans erreur d’aucun logiciel livré avec le produit.

Cette garantie couvre la couche matérielle du Produit. ZORTRAX fournir un

appui technique pour les logiciels du Produit seulement quand cela est lié au bon
fonctionnement de I'appareil. Pour les autres problemes associés aux logiciels, nous
vous recommandons de vérifier les manuels d'’utilisation, la page de soutien ZORTRAX
et/ou d’autres ressources en ligne.

3. Politique de défauts de LCD OLED

Quelles que soient les normes les plus élevées possibles, la complexité de la production
de transistors en couches minces (OLED) peut causer des imperfections visuelles. Ces
imperfections visuelles ne portent pas atteinte a la qualité du produit.

Toutefois, la société ZORTRAX fournit un service de garantie pour I'écran LCD OLED du
produit ZORTRAX.

4. Responsabilité du client
Lors de l'utilisation du Produit
* Lire d’abord le manuel d'utilisation et utiliser le produit conformément & ce manuel.

* Aprés le travail, ne pas laisser le produit sous tension, certains composants électriques
ne doivent pas rester trop longtemps sous tension.

* Effectuer réguliérement une sauvegarde des données stockées sur le support de
stockage (carte mémoire SD).

* Conserver I'emballage d’origine. Si le produit nécessite le transfert a la réparation,
I'emballage d’origine peut offrir une meilleure protection du produit pendant le transport.

* Avant de contacter le service client, vérifier le manuel et le site web du support
technique ZORTRAX pour rechercher la résolution du probléme.

Lors du contact avec le service client ZORTRAX

* Si possible, avant de contacter le support technique ZORTRAX, I’ Utilisateur doit étre
en face du produit et le produit doit étre mis en marche. Préparer le numéro de série du
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Produit, le nom du modéle et la preuve d’achat.

* L'acces a contacter notre service technique peut étre trouvé a http://support.zortrax.
com.

* ZORTRAX vous demander d’accomplir certaines taches ou actions pour résoudre les
problemes relatifs au Produit, qui peuvent inclure:

- installation de mises a jour, corrections ou additions
- formatage du support de stockage (carte mémoire SD)

- exécution de toute autre action appropriée requise par 'employé de ZORTRAX qui
aidera a identifier et a résoudre les problemes.

* Si le probléme ne peut pas étre résolu a distance, passer le produit au point de
réparation ZORTRAX (ce processus est connu sous le nom «RMA»).

* Le probléme doit étre clairement et complétement décrit dans le formulaire RMA.

* Joindre une copie de cette fiche de garantie diment remplie ou une copie de la preuve
d’achat (facture / ticket de caisse), avec des informations détaillées sur le produit
(noter que ZORTRAX se réserve le droit de demander les documents originaux). Si les
documents nécessaires a I'évaluation de la validité de la garantie ne sont pas fournis,
la date de fabrication du produit enregistrée par ZORTRAX sera considérée comme la
date d’achat.

* Avant de commencer tout processus associé a I'entretien, effectuer une sauvegarde
compléte des données stockées sur le support de stockage (carte mémoire SD).
ZORTRAX n’est pas responsable de la perte permanente, des dommages, de I'utilisation
abusive ou accidentelle de vos données.

* Le produit doit étre emballé dans un emballage sécurisé et robuste. L'emballage
d’origine peut étre utile a cet effet. L'emballage doit répondre aux exigences suivantes:

- boite rigide avec des parois intactes

- manque d'étiquettes sur les matieres dangereuses de livraisons précédentes

- protection de tous les éléments séparément

- utilisation d’un matériau de rembourrage approprié

- utilisation d’un ruban adhésif résistant congu pour les envois

- ne pas utiliser de corde ou de papier pour emballer le produit

- mise en place d’une étiquette avec les coordonnées complétes a l'intérieur du colis

* Ne pas envoyer d’autres objets, sauf demande expresse de ZORTRAX. Retirer du
Produit tous les accessoires et les périphériques de stockage amovibles tels que carte
mémoire SD. ZORTRAX n’est pas responsable de la perte, détérioration ou destruction
d’accessoires ou de périphériques de stockage amovibles, sauf si cela est causé
intentionnellement ou par négligence de ZORTRAX.
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5. Déclaration du défaut du Produit

Si la déclaration du défaut est nécessaire, le Produit doit &tre livré a un point de réparation
agréé de ZORTRAX. ZORTRAX peut, a son choix, simplifier la procédure de réparation,
en proposant de fournir le produit au magasin ou il a été acheté ou par le biais du service
de transport gratuit.

6. Exclusions de ce service de garantie limitée

ZORTRAX ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu ou sans erreur de ce produit.
Cette garantie ne couvre que les problémes techniques matériels survenus au cours de la
période de garantie et dans des conditions normales d’utilisation. Elle ne s’applique pas
aux problémes avec le logiciel ou dommages causés par le client ou aux circonstances
telles que celles énumérées ci-dessous, mais sans s’y limiter:

* Le produit a été altéré, réparé et/ou modifié par des personnes non autorisées.

* Le numéro de série du Produit, de ses composants ou accessoires a été altéré, supprimé
effacé.
* Vieillissement

* Un dommage (accidentel ou autre) qui n’affecte pas son fonctionnement et ses fonctions
tel que, mais sans s’y limiter : corrosion, changement de couleur, de texture ou de finition,
usure et détérioration progressive du fonctionnement.

* Dommages au produit causés par la guerre, le terrorisme, I'accident, la catastrophe
naturelle, une mauvaise utilisation intentionnelle ou accidentelle, I'abus, la négligence, un
mauvais entretien, I'utilisation dans des conditions inappropriées.

* Dommages au produit causés par une mauvaise installation, une mauvaise connexion
ou une défaillance du périphérique comme un dispositif de stockage inapproprié, etc.

* Dommages au produit causés par une panne de courant électrique externe ou un
accident.

* Dommages au produit causés par une utilisation en dehors des paramétres
d’exploitation, des paramétres de stockage ou de I'environnement, prévus dans le manuel
de Il'utilisateur.

* Dommages au produit causés par les logiciels de tiers ou la perte de données a la suite
de la réparation ou du remplacement.

* Manque d'utilité ou dommages au produit en raison de la contamination par des
substances dangereuses ou une radiation.

* Fraude, vol, disparition inexpliquée ou action consciente.

* Manque d'utilité ou dommages au produit causés par des interférences dans le systeme
électronique du produit.

* Dommages au produit causés par ['utilisation de matériaux d'impression autres que ceux
recommandés par ZORTRAX.
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* Colmatage / défaut de chargement du matériau sur la piece Nozzle (buse) - en raison
du fait que la partie susmentionnée est un consommable, ZORTRAX décline toute
responsabilité de la continuité de fonctionnement de la piece d’exploitation. ZORTRAX
I'exclut ainsi de la période de garantie. Il est recommandé de remplacer la piece Nozzle
(buse) tous les 2-3 rouleaux de matériau.

* Dommages au Ventilateurs - en raison de 'usure naturelle d’exploitation des
roulements situés dans les ventilateurs placés a coté de la téte de I'imprimante, qui
fonctionnent a température ambiante élevée avec I'option de contréle de la vitesse
de rotation du ventilateur, ZORTRAX I'exclut ainsi de la période de garantie. Il est
recommandé d’effectuer des examens périodiques de I'efficacité de fonctionnement
des ventilateurs selon les recommandations de la fiche de contréles périodiques.
L’endommagement de I'élément susmentionné peut détériorer la qualité d’impression.
En cas de dommages, il est obligatoire de remplacer le ventilateur défectueux par un
neuf.

Sauf disposition contraire de la présente garantie et dans toute la mesure permise par
la loi, ZORTRAX n’est pas responsable des dommages directs, spéciaux, indirects

ou consécutifs causés par la violation de la garantie ou de ses termes, ou de toute
autre théorie juridique, y compris entre autres : perte d’utilité, perte de données, perte
de revenus, perte de bénéfices réels ou présumés (y compris perte de bénéfices

sur les contrats), perte de I'usage de I'argent, perte d’économies putatifs, perte
d’exploitation, perte de possibilités, perte de fonds de commerce, perte de réputation,
perte, détérioration ou destruction de données, ou de tout dommage non direct et non
consécutif causé par le remplacement de I'équipement ou des biens, avec les colts
pour récupérer ou restaurer toutes les données stockées ou utilisées avec le produit.

La limitation ci-dessus ne s’applique pas aux réclamations relatives a la mort ou aux
réclamations relatives a des blessures corporelles ou a la responsabilité Iégale des
actes intentionnels, omissions et/ou erreurs de ZORTRAX. Certaines juridictions
n’autorisent pas I'exclusion ou la limitation des dommages indirects ou consécutifs, a
I'égard de ces juridictions, les limitations ci-dessus de la présente garantie peuvent ne
pas s’appliquer a I'Utilisateur.

7. Confidentialité

L'Utilisateur accepte et comprend la nécessité de la collecte, de la manipulation et

du traitement des données personnelles par ZORTRAX afin d’améliorer le service
requis, et le fait que les données de I'Utilisateur peuvent étre transférées et traitées
dans tout pays dans lequel il y a des bureaux ou succursales de ZORTRAX, aussi
dans les pays en dehors de I'Union européenne dont la Iégislation ne prévoit pas la
protection équivalente des données résultant de la Iégislation des Etats membres de
I'Union européenne. A tout moment et dans tous les pays, I'utilisation des données de
I'Utilisateur sera soumise et protégée par la Politique de confidentialit¢ ZORTRAX.
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8. Cas non couverts par la garantie

Le retour de I'appareil au point de réparation ZORTRAX pendant la période de garantie ne
signifie pas automatiquement qu'il sera réparé gratuitement. Dés la réception du produit,
ZORTRAX se réserve le droit de vérifier la validité de la garantie et de la demande de
service sous garantie. Si la garantie a expiré ou si les exclusions prévues a l'article 6 sont
applicables, la demande de I'utilisateur sera traitée hors de la garantie.

Si la demande de service a le statut « hors de la garantie », I'Utilisateur recevra une liste
de tarifs pour le service qu'il peut accepter ou refuser. L'Utilisateur accepte la facture pour
les réparations effectuées, y compris la main-d’ceuvre, les piéces de rechange et d’autres
colts indiqués sur la liste de tarifs. La facture doit étre payée a I'échéance figurant sur le
document. Les réparations seront effectuées aprés le paiement de la facture.

Dans la mesure permise par la loi, ZORTRAX peut facturer a I'Utilisateur le cot du
diagnostic (y compris les frais de transport), si la demande de service est « hors de la
garantie », et I'utilisateur décide de ne pas accepter la réparation, ou si le produit ne
nécessite pas de réparation.

9. Biens abandonnés

Aprés la réparation du produit ou si I'Utilisateur n’accepte pas la réparation, ZORTRAX
retourne le Produit selon la méthode de retour convenue. Si I'Utilisateur ne reprend pas
le Produit, ou si le Produit ne peut pas étre livré a I'adresse indiquée par I'Utilisateur,
ZORTRAX enverra a I'Utilisateur un avis a I'adresse indiquée par I'Utilisateur lors de la
demande de service. Si I'Utilisateur ne reprend pas le Produit au cours des 90 jours a
partir de la date d’envoi de I'avis, ZORTRAX se réserve le droit a une indemnisation de
I'Utilisateur, y compris le colit du stockage, I'élimination du produit conformément aux lois
et réglements en vigueur, et d’autres droits légaux liés au défaut de paiement.

10. Garantie internationale et support technique
Cette garantie s’applique au pays a I'lUnion européenne

En outre, cette garantie permet dans la période de garantie les réclamations dans le cadre
du service de garantie international ZORTRAX en Europe avec les restrictions suivantes:

* Certains services et/ou piéces de rechange ne sont pas disponibles dans tous les pays.
* Dans certains pays, le temps de service peut impliquer des taxes et des restrictions.

Pour profiter du service de garantie complet afin d’obtenir un emplacement détaillé,
consulter le site web du point de service ZORTRAX a I'adresse: http://support.zortrax.com.

Informations détaillées concernant les contacts avec ZORTRAX
Cette garantie est fournie par:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLOGNE
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Modulo di informazioni sulla garanzia ZORTRAX

Signor/Signora:

Numero di telefono:

Indirizzo:

Indirizzo e-mail:

Data di acquisto: 4 4 (GG/MM/AA)

Venditore:

Numero di telefono del venditore:

Indirizzo del venditore:

Numero di serie del dispositivo:

Importante: Conservare la scheda di garanzia in un luogo sicuro per poterla riutilizzare in
futuro. ZORTRAX puo chiedere la scheda prima di accettare la riparazione.

PRIMA DI PROCEDERE CON IL DISIMBALLO DEL PRODOTTO, LEGGERE
ATTENTAMENTE TUTTE LE DISPOSIZIONI RIPORTATE NELLA SCHEDA DI
GARANZIA. IN CASO LE CONDIZIONI DI GARANZIA NON DOVESSERO ESSERE
ACCETTATE, IL PRODOTTO IN CONDIZIONI PERFETTE DEVE ESSERE SPEDITO
ALLINDIRIZZO:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLONIA
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La presente garanzia del produttore ZORTRAX (in seguito “Garanzia”) viene rilasciata
dall’azienda Zortrax Sp. z o0.0. (in seguito ZORTRAX) all'acquirente (in seguito “Utente”) in
riferimento alla stampante 3D (in seguito “Prodotto”). La scheda di garanzia fornita insieme
al prodotto & soggetta ai seguenti termini e condizioni. Tutti i servizi nell’'ambito della
garanzia verranno garantiti dai rappresentanti e ZORTRAX e / o rivenditori autorizzati.

Periodo di garanzia del prodotto:
La garanzia ¢ valida per

12 mesi in caso di un cliente aziendale,

24 mesi in caso di un cliente individuale,

dalla data di acquisto del Prodotto per la prima volta da parte del cliente finale (“Data

di acquisto”). In caso il documento di acquisto non dovesse essere fornito insieme al
Prodotto, il periodo di garanzia decorre dalla data di produzione del prodotto, registrata da
ZORTRAX.

Garanzie legali

La presente garanzia viene concessa indipendentemente dalle garanzie legali non
alienabili, le quali possono trovare applicazione nel Paese di acquisto del prodotto e non
influisce né limita in nessun modo le garanzia legali.

1. Informazioni general

ZORTRAX garantisce che il Prodotto non presentera difetti di fabbrica, nonché vizi di
materiale per tutto il periodo di garanzia. La garanzia non copre gli accessori forniti
insieme al prodotto, cioé: cavi, lettori, strumenti, borse, ecc. In caso di malfunzionamento
del prodotto durante il suo uso normale e corretto nel periodo di validita della garanzia,
ZORTRAX riparera o sostituira i pezzi danneggiati del prodotto o il prodotto stesso,
utilizzando elementi/prodotti nuovi o rinnovati, dal punto di vista della loro funzionalita
uguali o migliori rispetto a quelli originali, forniti in precedenza.

La presente garanzia riguarda esclusivamente il prodotto nuovo di produzione ed & valida
dalla data di acquisto. La garanzia non riguarda prodotti venduti come usati, rinnovati

o di seconda qualita. E obbligatorio conservare la prova di acquisto e la scheda di
garanzia per le eventuali esigenze di assistenza tecnica.

La presente garanzia ZORTRAX non comprende i malfunzionamenti dovuti alla scorretta
installazione, uso, pulizia 0 manutenzione, incidenti, danneggiamenti, utilizzo non
conforme, utilizzo eccessivo, modifiche apportate al prodotto non da ZORTRAX, danni
al software, normale usura o tutti gli altri eventi, azioni, negligenze o mancanze che non
dipendono da ZORTRAX. Le informazioni aggiuntive si possono trovare nel capitolo 6
della presente garanzia.
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Tutti i sottogruppi riparati o sostituiti dall’Assistenza Tecnica ZORTRAX verranno coperti
dalla garanzia per tutto il periodo rimanente per i sottogruppi originali (dalla durata non
inferiore a tre mesi). Il centro di riparazione puo installare la recente versione del firmware.
ZORTRAX non ripristina né trasferisce dati o software dai supporti originali (cioe schede di
memoria SD) del Prodotto. Dopo aver spedito il Prodotto alla riparazione, possono essere
cancellati definitivamente tutti i dati generati.

Se il Prodotto & coperto dalla garanzia, con la presente I'Utente acconsente al
trasferimento delle proprieta elencate e dei pezzi danneggiati (i pezzi del genere
diventeranno automaticamente proprieta di ZORTRAX).

2. Gestione del software

Tutto il software fornito insieme al Prodotto viene fornito “cosi com’e”. ZORTRAX non
garantisce il funzionamento continuo e privo di errori di un qualsiasi software fornito
insieme al Prodotto.

La presente garanzia copre il Prodotto dal punto di vista del hardware. ZORTRAX
garantira 'assistenza tecnica per il software del Prodotto soltanto se questo & legato al
funzionamento corretto del dispositivo. Per quanto riguarda tutti gli altri problemi relativi
al software, si raccomanda che I'Utente legga attentamente le istruzioni d’uso, il sito di
assistenza tecnica ZORTRAX e tutte le altre fonti on-line.

3. Politica di difetti LCD OLED

Indipendentemente dagli standard piu alti possibile, la complessita di produzione
dei transistor a film sottile (OLED) pud comportare delle imperfezioni visuali. Queste
imperfezioni non influiscono pero sulla qualita di funzionamento del prodotto.

Tuttavia I'azienda ZORTRAX copre con la garanzia il display LCD OLED del prodotto
ZORTRAX.

4. Responsabilita del cliente
Durante I'uso del Prodotto

* E obbligatorio leggere attentamente le istruzioni d’uso e usare il Prodotto secondo le
indicazioni riportate.

* Al termine del lavoro non lasciare il Prodotto collegato alla rete di alimentazione. Alcuni
elementi elettrici non dovrebbero rimanere collegati alla rete per il periodo prolungato.

* Regolarmente effettuare la copia di riserva dei dati conservati su supporto informatico
(cioe scheda di memoria SD).

* Conservare la confezione originale. Se il Prodotto dovra essere spedito per la
riparazione, la confezione originale garantira la protezione migliore del Prodotto durante
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il trasporto.

* Prima di contattare I'assistenza clienti, leggere le istruzioni d’uso e il sito web di
assistenza tecnica ZORTRAX (sezione: soluzione dei problemi).

Durante il contatto con I'assistenza clienti ZORTRAX

* Prima di contattare I'assistenza tecnica ZORTRAX, se possibile, 'Utente dovrebbe
tenere il Prodotto a portata di mano. Il Prodotto deve essere spento (se possibile).
Preparare il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova di acquisto.

* La nostra assistenza tecnica la potete trovare all'indirizzo http://support.zortrax.com.

* ZORTRAX vi chiedera di effettuare qualche operazione o vi guidera nella soluzione del
problema relativo al Prodotto. Queste operazioni possono comprendere:

- Installazione degli aggiornamenti, correzioni o supplementi
- Formattazione del supporto (cioé della scheda di memoria SD)

- Effettuazione di altre operazioni richieste dal collaboratore ZORTRAX il quale vi
assistera nell'identificazione o nella soluzione del problema.

* Se il problema non potra essere risolto a distanza, il Prodotto deve essere spedito al
centro riparazioni ZORTRAX (questo processo viene definito “RMA”).

* E necessario descrivere il problema in modo chiaro e completo nel modulo RMA.

* E obbligatorio allegare la fotocopia della presente scheda di garanzia compilata o la
fotocopia della prova di acquisto (fattura/scontrino fiscale). Indicare tutte le informazioni
sul Prodotto. (Ricordare che ZORTRAX si riserva il diritto di chiedere la documentazione
in originale). In caso non dovessero essere consegnati i documenti necessari per la
valutazione della validita della garanzia, in tal caso la data di acquisto del Prodotto sara
la data di produzione del Prodotto registrata da ZORTRAX.

* Prima di procedere con un qualsiasi processo relativo all'assistenza tecnica, &
necessario effettuare la copia di sicurezza dei dati registrati sul supporto (cioé scheda di
memoria SD). ZORTRAX non risponde della perdita, danneggiamento, uso scorretto o
uso accidentale dei tuoi dati.

* I prodotto va imballato in modo sicuro e solido. La confezione originale puo essere
molto utile. La confezione deve soddisfare i seguenti requisiti:

- scatola rigida con pareti integre

- nessuna etichetta con informazioni sui materiali pericolosi (spedizioni precedenti)
- protezione di tutti gli elementi singolarmente

- uso di un adeguato materiale ammortizzante

- uso di un adeguato nastro per pacchi

- non usare corde né carta per avvolgere il prodotto
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- etichetta con indirizzo contenente tutti i dati all'interno della confezione

* Non inviare altre cose tranne il Prodotto stesso (se non richiesto espressamente da
ZORTRAX). Togliere dal Prodotto tutti gli accessori e i dispositivi di memoria di massa,
come le schede di memoria SD. ZORTRAX non risponde della perdita, danneggiamento
o rottura degli accessori o dei dispositivi di memoria, a meno che cid non venga fatto in
modo consapevole o sia dovuto ad una negligenza da parte di ZORTRAX.

5. Segnalazione del malfunzionamento del
dispositivo

Se & necessaria la segnalazione del malfunzionamento, il prodotto deve essere

consegnato al centro di riparazioni ZORTRAX autorizzato. ZORTRAX a propria

discrezione pu6 semplificare la procedura, proponendo la consegna del Prodotto

al negozio dove é stato acquistato oppure attraverso il servizio gratuito di ritiro e

riconsegna.

6. Esclusioni dal servizio di garanzia limitato

ZORTRAX non garantisce il funzionamento continuo e privo di errori di questo Prodotto.
La presente garanzia copre soltanto problemi tecnici con hardware, manifestatisi nel
periodo di validita della garanzia e nelle condizioni normali di utilizzo. Non comprende
problemi di software o danneggiamenti provocati dal cliente o nelle circostanze come
quelle sopraindicate, ma non soltanto:

* 1l Prodotto & stato manomesso, riparato e/o modificato dal personale non qualificato.

* E stato modificato, cancellato o reso illeggibile il numero di serie del Prodotto, dei suoi
componenti o degli accessori.

* Invecchiamento.

* Si e verificato in danno (accidentale o altro) del Prodotto che non influisce sul suo
funzionamento o sulle sue funzioni, come — a titolo esemplificativo — corrosione,

cambio del colore della struttura o delle rifiniture, logorio, graduale peggioramento del
funzionamento.

* Danneggiamento del Prodotto in seguito a: guerra, terrorismo, accidente, catastrofe
naturale, uso scorretto volontario o accidentale, abuso, negligenza, manutenzione errata
0 uso in condizioni non idonee.

* Danneggiamento del Prodotto in seguito a: installazione scorretta, collegamento
scorretto o avaria dei dispositivi periferici come dispositivo di memoria di massa non
idoneo, ecc.

* Danneggiamento del Prodotto dovuto ad un’avaria esterna di alimentazione con
corrente elettrica oppure ad un qualsiasi incidente.
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* Danneggiamento del Prodotto dovuto all’utilizzo al di fuori dei parametri di
funzionamento, parametri di conservazione o ambiente, di cui alle istruzioni d’uso.

* Danneggiamento del Prodotto dovuto al software dei terzi oppure alla perdita dei dati in
seguito alla riparazione o sostituzione.

* Mancata funzionalita o danneggiamento del prodotto dovuti alle sostanze pericolose o
alle radiazioni.

* Truffa, furto, scomparsa non spiegabile o azione volontaria.

* Mancata funzionalita o danneggiamento del prodotto dovuti alla manomissione del
sistema elettronico del Prodotto.

* Danneggiamento del Prodotto causati dall'uso di materiali di stampa diversi da quelli
raccomandati dal ZORTRAX

* Otturamento / il materiale non viene caricato sul pezzo Nozzle (ugello) — visto che il
pezzo di cui sopra € un elemento di consumo, ZORTRAX declina ogni responsabilita per
la continuita di funzionamento dell’elemento di consumo. Allo stesso tempo ZORTRAX
lo esclude dal periodo di garanzia. Si consiglia di sostituire il pezzo Nozze (ugello) ogni
2-3 rulli di materiale.

* Danneggiamento del Ventole — vista la naturale usura dei cuscinetti situati nelle
ventole posizionate accanto alla testata della stampate e il fatto che lavorano ad alta
temperatura d’ambiente insieme all’'opzione di controllo della velocita di rotazione

della ventola, ZORTRAX le esclude dal periodo di garanzia. Si consiglia di effettuare
controlli periodici di funzionalita delle ventole secondo le istruzioni riportate nella scheda
dei controlli periodici. Il danneggiamento dell’elemento di cui sopra pud comportare

il peggioramento della qualita di stampa. In caso di danneggiamento, & necessario
sostituire la ventola danneggiata con una nuova.

Oltre alle situazioni di cui alla presente garanzia e alle situazioni consentite dalla legge,
ZORTRAX non risponde dei danni diretti, appositi, accidentali o consecutivi, dovuti alla
violazione della garanzia o delle sue disposizioni, nonché di tutte le altre teorie della
legge, inclusi (ma non soltanto): perdita della funzionalita, perdita dei dati, perdita del
guadagno, perdita delle entrate reali e presupposte (inclusa la perdita dei profitti dai
contratti), perdita della possibilita di utilizzo del soldi, perdita dei risparmi presumibili,
perdita dell’attivita economica, perdita delle possibilita, perdita del valore dell'impresa,
perdita della reputazione, danneggiamento o perdita dei dati, tutti danni non diretti o
consecutivi, dovuti alla sostituzione del dispositivo o della proprieta, inclusi i costi di
recupero dei dati salvati o utilizzati insieme al Prodotto.

Le limitazioni di cui sopra non trovano applicazione in riferimento alle richieste legate
alla morte, alle lesioni personali o alla responsabilita legale per le azioni intenzionali

e negligenze e/o errori da parte di ZORTRAX. Alcune giurisdizioni non acconsentono
all'esclusione o alla limitazione dei danni accidentali o consecutivi — nell'ambito di queste
giurisdizioni, le limitazioni di cui sopra possono non riguardare I'Utente
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7. Privacy

L'Utente accetta e comprende la necessita di raccogliere, trasferire e trattare dati personali
da parte di ZORTRAX allo scopo di ottimizzare il servizio richiesto. Inoltre, I'Utente accetta
e comprende il fatto che i suoi dati possono essere trasferiti e trattati in un qualsiasi

Paese nel quale ZORTRAX o una sua succursale hanno sede, nonché nei Paesi non
appartenenti all’'Unione Europea, le leggi dei quali non garantiscono la tutela uguale dei
dati come da legislazione comunitaria. In ogni momento e in ogni Paese, I'uso dei dati
dell'Utente sara tutelato e soggetto alla Politica della privacy ZORTRAX Privacy Policy.

8. Casinon coperti dalla garanzia

La restituzione del dispositivo al centro di assistenza tecnica ZORTRAX nel periodo
di validita della garanzia non significa automaticamente che esso verra riparato
gratuitamente. Dopo aver ricevuto il Prodotto, ZORTRAX si riserva il diritti di verificare
la validita della garanzia e la fondatezza della richiesta del servizio di garanzia. Se la
garanzia € scaduta oppure trovano applicazione tutte le esclusioni di cui al punto 6, le
richieste dell’Utente possono essere soddisfatte fuori dalla garanzia (‘OOW”)

Se la richiesta di servizio ha lo status OWW, I'Utente riceve il listino prezzi per il servizio, il
quale puod accettare o rifiutare. L'Utente accetta I'emissione della fattura per la riparazione
che include la manodopera, i pezzi di ricambio e altri costi elencati. La fattura deve essere
pagata entro il termine di pagamento riportato nel documento. La riparazione verra
effettuata dopo il pagamento della fattura.

In tutto il periodo consentito dalla legge, I'Utente dovra sostenere costi di diagnostica
(inclusi i costi di trasporto), se la richiesta di servizio ha lo status OOW e I'Utente rinuncia
all'offerta di riparazione oppure se il Prodotto non richiede la riparazione.

9. Proprietd abbandonata

Dopo aver riparato il Prodotto o, se I'Utente non acconsentira alla riparazione, ZORTRAX
restituira il Prodotto con il metodo precedentemente stabilito RMA. Se I'Utente non ritirera il
Prodotto oppure se il Prodotto non puo essere consegnato all'indirizzo indicato dall'Utente,
ZORTRAX inviera un’informazione all'indirizzo fornito dall’'Utente durante la richiesta di
riparazione. Se I'Utente non ritirera il Prodotto entro i 90 giorni successivi dal momento
dellinvio dellinformazione, ZORTRAX si riserva il diritto di essere risarcito dall’'Utente, inclusi
i costi di immagazzinamento e di smaltimento del Prodotto, conformemente alle leggi e
norme in vigore, nonché a tutte le leggi a titolo di mancato pagamento.

10. Garanzia e assistenza tecnica internazionale

Questa garanzia applica al’Europea Unione.

Inoltre, la presente Garanzia garantisce nel periodo della sua validita il diritto al Servizio di
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Garanzia Internazionale ZORTRAX in Europa con le seguenti limitazioni:
* Alcuni servizi e/o pezzi di ricambio possono non essere disponibili in tutti i Paesi.
* In alcuni Paesi il servizio puo essere limitato e a pagamento.

Per usufruire del completo servizio di garanzia e per ottenere le informazioni dettagliate
sull'ubicazione, visitate il sito web del centro di assistenza ZORTRAX, all’indirizzo: http://
support.zortrax.com.

Informazioni dettagliate sul contatto con ZORTRAX
La presente garanzia viene fornita da:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLONIA
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Informatieformulier inzake garantie ZORTRAX

Mevrouw/Heer:

Telefoon:

Adres:

E-mail adres:

Aankoopdatum: 4 4 (DD/MM/JJ)

Naam van de verkoper:

Telefoon van de verkoper:

Adres van de verkoper:

Serienummer van het toestel:

Let op: Bewaar deze garantiekaart op een veilig plek voor toekomstig gebruik. ZORTRAX
kan eisen om deze garantiekaart te leveren alvorens de reparatie goed te keurden.

ALVORENS HET PRODUCT UIT TE PAKKEN, LEES AANDACHTIG ALLE§v
BEPALINGEN OPGENOMEN IN DE GARANTIEKAART. BIJ GEEN GOEDKEURING VAN
DE GARANTIEVOORWAARDEN STUUR HET ONGEBRUIKTE PRODUCT NAAR HET
ONDERSTAANDE ADRES:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLEN
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Deze garantie van de producent ZORTRAX (hier genoemd als “Garantie”) wordt aan

de koper (hier genoemd als “Gebruiker”) van het toestel printer 3D (hier genoemd als
“Product”) verzekerd door de firma Zortrax Sp. z 0.0. [BV] (hier genoemd als ZORTRAX).
Met betrekking op deze samen met het product geleverde garantiekaart gelden de
navolgende termijnen en voorwaarden. Diensten in het kader van deze garantie worden
door ZORTRAX en / of een erkende verdeler uitgevoerd.

Garantieperiode van het product:
Garantie geldt voor een periode van
12 maanden voor zakelijke klanten,

24 maanden voor individuele klanten,

vanaf de aankoopdatum van het Product voor de eerste keer door de eindklant
(“Aankoopdatum”). Indien het aankoopbewijs niet tezamen met het Product geleverd
wordt, geldt als aanvang van de garantieperiode de productiedatum geregistreerd door
ZORTRAX.

Wettelijke garantie

Deze garantie wordt toegekend ongeacht de geldende wettelijke garantie, die in het land
van aankoop kun gelden en op geen enkele manier en in geen enkele zin vermindert het
bereik van zulke wettelijke garantie.

1. Algemene informatie

ZORTRAX verzekert, dat binnen de garantieperiode het Product vrij van productiefouten
alsook materiaalgebreken is. Accessoires die met het Product worden geleverd zoals:
kabels, lezers, gereedschappen, tassen ezv. vallen niet onder de Garantie. Indien tijdens
een normaal en juist gebruik binnen de garantieperiode er een storing van het Product
optreedt, gaat ZORTRAX alle beschadigde onderdelen of het geheel Product repareren of
vervangen, wat gebeurt met gebruik van nieuwe of vernieuwde onderdelen of producten,
die functioneel gelijk of beter dan de originele onderdelen zijn.

Deze garantie heeft betrekking alleen op een nieuw geproduceerd product en geldt vanaf
de aankoopdatum. Deze garantie is niet van toepassing op gebruikte, vernieuwde of
tweede kwaliteit producten. Bewaar het origineel aankoopbewijs en de garantiekaart
ter voorlegging bij noodzaak van servicediensten.

Deze ZORTRAX garantie is niet van toepassing op onjuiste installatie, onjuist gebruik,
reiniging of onderhoud, ongevallen, beschadiging, onjuist gebruik, overmatig gebruik,
modificaties van het product uitgevoerd buiten ZORTRAX, beschadiging van software of
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programma, normaal verbruik of alle andere gebeurtenissen, handelingen, nalatigheden of
inbreuken die buiten de controle van ZORTRAX vallen. Aanvullende informatie vindt u in
het hoofdstuk 6 van deze garantie.

Alle door ZORTRAX Servicecentrum gerepareerde of vervangen onderdelen vallen onder
de toepassing van garantie door de overige garantietijd van de originele onderdelen, maar
niet korter dan drie maanden. Het reparatiepunt kan de nieuwste versie van firmware
installeren. ZORTRAX herstelt noch overdraagt geen gegevens of software van de
originele gegevensdragers (dwz. SD geheugenkaart) van het Product. Na het overdragen
van het Product voor reparatie kunnen alle gegenereerde gegevens duurzaam verwijdert
worden.

Indien het Product onder de garantie valt, geeft de Gebruiker zijn toestemming voor het
overdragen van het eigendom van de vervangen of beschadigde onderdelen en zulke
onderdelen worden automatisch het eigendom van ZORTRAX.

2. Bediening van de software

Elke software geleverd met het Product wordt geleverd “als is”. ZORTRAX biedt geen
garantie inzake continue en foutloze werking van de met het Product geleverde software.

Deze garantie is van toepassing op materieel van het Product. ZORTRAX biedt technische
hulp met betrekking tot de software van het Product alleen indien dit met de juiste werking
van het toestel verbonden is. In verband met andere problemen verbonden met de
software raden wij aan om het gebruikershandboek, ZORTRAX pagina met technische
hulp en/of andere online bronnen te raadplegen.

3. Gebrekenbeleid ivm. LCD OLED

Ondanks de hoogste, mogelijke standaarden, de complexiteit van de productie van
organische lichtemitterende diodes (OLED) kan bepaalde visuele onvolkomenheden met
zich meebrengen. Zulke visuele onvolkomenheden hebben geen invloed op de werking
van het product.

Toch, ZORTRAX verzekert ook de garantiedienst voor het LCD OLED scherm van het
ZORTRAX product.

4. Aansprakelijkheid van de klant
Tijdens gebruik van het Product

* Lees eerst het gebruikershandboek en gebruik het Product volgens het
gebruikershandboek.

* Na afronding van het werk laat het Product niet onder de spanning staan, sommige
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elektronische onderdelen dienen niet te lang onder spanning staan.

* Maak een periodieke reservekopie van gegevens en bewaar deze op een
geheugendrager (dwz. SD geheugenkaart).

* Bewaar de originele verpakking. Indien het Product voor reparatie wordt overgedragen,
vormt de originele verpakking de beste beveiliging voor het Product tijdens transport.

* Alvorens met de klantendienst te contacteren, raadpleeg het handboek en ZORTRAX
technische hulp webpagina met het oog het probleem op te lossen.

Contact met ZORTRAX klantendienst

* Alvorens met de ZORTRAX technische dienst in contact te komen, indien mogelijk dient
de Gebruiker bij het Product te zijn en het Product dient uitgeschakeld te zijn. Bereid het
serienummer van het Product, modelnaam en aankoopbewijs.

* Toegang tot contact met de technische dienst vindt u onder het adres http://support.
zortrax.com.

* ZORTRAX vraagt u om enkele opdrachten en handelingen ten opzichte van het Product
uit te voeren om het probleem op te lossen, namelijk:

Installatie van actualisatie, verbeteringen en toevoegingen
Formatteren van de gegevensdrager (dwz. SD geheugenkaart)

Uitvoering van andere handelingen geéist door de ZORTRAX werknemer, welke de
identificatie of het oplossen van de problemen begeleidt.

* Indien het probleem niet op afstand opgelost kan zijn, dient het Product voor reparatie bij
het ZORTRAX reparatiepunt worden overdragen (proces genoemd als “RMA”).

* Beschrijf het probleem duidelijk en volledig in het RMA meldingsformulier.

* Voeg de kopie van deze ingevulde garantiekaart of kopie van aankoopbewijs (factuur/
bon), tezamen met gedetailleerde informatie inzake het Product. (Neem in acht dat
ZORTRAX zich het recht behoudt om originele documenten te eisen). Indien de
documenten nodig voor de beoordeling van de geldigheid van de garantie niet geleverd
worden, geldt als aankoopdatum van het Product de productiedatum van het Product,
geregistreerd door ZORTRAX .

* Alvorens enige servicewerkzaamheden uit te voeren, maak een volledige reservekopie
van gegevens op een gegevensdrager (dwz. SD geheugenkaart). ZORTRAX is niet
aansprakelijk voor duurzaam verlies, beschadiging, onjuist gebruik of toevallig gebruik van
Uw gegevens.

* Plaats het product in een veilige en stabiele verpakking. De originele verpakking kan
ervoor nodig zijn. De verpakking dient aan de navolgende eisen te voldoen:

stevige doos met onbeschadigde wanden

geen stickers over gevaarlijke materialen van vorige zendingen
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aparte beveiliging voor alle elementen

gebruik van juist dempend materiaal

gebruik van een sterke band voor zendingen

gebruik geen koord of papier voor het omvouwen van het product

het plaatsen van een adressticker met volledige adresgegevens in de verpakking

*Verzend geen andere voorwerpen met het Product, tenzij anders door ZORTRAX
aangegeven. Neem alle accessoires en vervangbare toestellen van massageheugen zoals
SD kaarten uit het Product weg. ZORTRAX is niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging
of vernietiging van accessoires of vervangbare geheugendragers, tenzij deze door
opzettelijk handelen of nalatigheid van ZORTRAX zijn ontstaan.

5. Gemelde gebreken van het toestel

Indien een servicemelding wordt gemaakt, dient het Product naar een geautoriseerd
ZORTRAX reparatiepunt geleverd te worden. Naar eigen keuze kan ZORTRAX de
procedure van servicedienst vergemakkelijken en het Product naar een detailwinkel laten
leveren waar het Product gekocht werd of via een onbetaalde dienst van levering.

6. Uitsluitingen van deze beperkte garantiedienst

ZORTRAX biedt geen garantie van continue en foutloze werking van het product.

Onder deze garantie vallen alleen technische problemen met het toestel die binnen
garantieperiode en in normale gebruiksomstandigheden zijn ontstaan. De garantie is niet
van toepassing op problemen met software of beschadigingen veroorzaakt door de klant
of zulke omstandigheden als eronder genoemd - maar niet uitsluitend:

* Er werd een ingreep, reparatie en/of modificatie door een ongeautoriseerd personeel
uitgevoerd.

* Serienummer van het Product, zijn componenten of accessoires werd gewijzigd,
verwijderd of geschrapt.

* Veroudering.

* Er is een (toevallige of niet) beschadiging van het Product opgetreden die de werking
en functies van het Product niet verstoord, zoals - maar niet uitsluitend, roest, wijziging
van de kleur van de textuur of afwerking, versletenheid of stapsgewijze verslechtering van
werking.

* Beschadiging van het Product veroorzaakt door oorlog, terrorisme, ongeval, ramp,
bewust of toevallig onjuist gebruik, overmatig gebruik, nalatigheid of onjuist onderhoud of
gebruik in onjuiste omstandigheden.

* Beschadiging van het Product veroorzaakt door onjuiste installatie, onjuiste aansluiting of
storing van randapparatuur zoals onjuist toestel van massageheugen ezv.
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* Beschadiging van het Product veroorzaakt door externe storing van spanning of enkel
ander ongeval.

* Beschadiging van het Product veroorzaakt door gebruik buiten de toegestane
parameters van gebruik, opslag of milieu, aangegeven in het gebruikershandboek.

* Beschadiging van de Product veroorzaakt door software van derden of verlies van
gegevens door reparatie of vervanging.

* Onbruikbaarheid of beschadiging van het Product veroorzaakt door vervuiling door
gevaarlijke stoffen of straling.

* Verduistering, diefstal, onverklaarde vermissing of opzettelijk handelen.

* Onbruikbaarheid of beschadiging van het Product veroorzaakt door ingreep in het
elektronisch systeem van het Product.

* Beschadiging van de Product door het gebruik van de afdrukinrichting materialen ander
dan aanbevolen door ZORTRAX.

* Verstikking / geen doorvoer van het materiaal naar Nozzle (pijp) — het bovengenoemde
deel is een verbruikselement, ZORTRAX is niet aansprakelijk voor de continue werking
van het verbruikselement. ZORTRAX sluit dit element van de garantieperiode. Het is
aangeraden om het deel NOZZLE om de 2-3 rollen van het materiaal te vervangen.

* Beschadiging van de Ventilatoren — door gewoon verbruik van de lagers geplaatst in de
ventilatoren bij de kop van de printer die in een verhoogde temperatuur werken tezamen
met de optie van controle van de snelheid van de draaiingen van de ventilator, sluit
ZORTRAX deze van de garantieperiode uit. Het is aangeraden om de controle van de
werking van de ventilatoren conform het onderhoudsboek uit te voeren. De beschadiging
van het bovengenoemde element kan de kwaliteit van de afdrukken aanzienlijk
verslechten. Bij constatering van beschadiging, is het aangeraden om de ventilator voor
een nieuwe te vervangen.

Naast de gevallen beschreven in deze garantie en het bereik bedoeld in de wet is
ZORTRAX niet aansprakelijk voor directe, speciale, toevallige schade of gevolgschade die
uit inbreuk op de garantie of voorwaarden of alle andere wetten voortvloeit, met inbegrip

- maar niet uitsluitend van onbruikbaarheid, gegevensverlies, inkomensverlies, verlies

van werkelijke en verwachte winst (met inbegrip van verlies van voordelen uit contracten),
verlies aan geldstroom, verlies van verwachte besparingen, verlies van onderneming,
verlies van kansen, waardevermindering van onderneming, schade aan imago, verlies,
beschadiging of vernietiging van gegevens of alle andere indirecte of directe gevolgschade
of schade veroorzaakt door vervanging van het toestel of eigendom tezamen met alle
kosten van herstel of terugwinning van de opgeslagen of met het Product gebruikte
gegevens.

De bovenstaande beperking is niet van toepassing op aanspraken verbonden met de
dood of persoonlijke letsels of wettelijke aansprakelijkheid voor opzettelijk handelen

of nalatigheden en/of fouten van ZORTRAX. Sommige wetgevingen laten toe om de
toevallige schade of gevolgschade uit te sluiten of beperken, met het oog op deze
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wetgevingen de bovengenoemde beperkingen van deze Garantie zijn niet van toepassing
op de Gebruiker.

7. Privacy

De gebruiker accepteert en begrijpt de noodzaak van het verzamelen, overdragen en
bewerken van de persoonsgegevens door ZORTRAX met het oog de dienst te verbeteren
alsook het feit dat in verband ermee de gegevens van de Gebruiker in een willekeurig land
overgedragen en bewerkt kunnen worden waarin de kantoren of afdelingen van ZORTRAX
zich bevinden, alsook landen buiten de grenzen van de Europese Unie, waarvan de
wetten geen bescherming van gegevens gelijk aan de bescherming die uit de wetgeving
van de Europese Unie voortvloeit aanbieden. Op elk moment en in elk land worden de
gegevens van de Gebruiker door de Privacybeleid van ZORTRAX beschermd.

8. Gevallen die niet onder de garantie vallen

Levering van het toestel aan het ZORTRAX reparatiepunt binnen de garantieperiode
betekent niet dat het kosteloos gerepareerd gaat worden. Na verkrijging van het Product
ZORTRAX behoudt zich het recht om de geldigheid van de garantie en de redelijkheid van
de eis van garantiedienst te controleren. Indien de garantieperiode is afgelopen of indien
de uitsluitingen genoemd in het punt 6 van toepassing zijn, wordt de eis van de Gebruiker
buiten het kader van de garantie uitgevoerd (“OOW”).

Indien de eis naar de dienst een OOW status heeft, krijgt de Gebruiker de prijzenlijst met
betrekking tot de dienst, die hij kan accepteren of afwerpen. De Gebruiker accepteert

de factuur voor de uitgevoerde reparaties die werkzaamheden, vervangonderdelen en
andere kosten genoemd op de prijzenlijst omvat. De factuur is betaalbaar binnen een
betalingstermijn aangegeven op het document. De reparatie gebeurt na betaling van de
factuur.

Binnen het door de wet toegestane bereik, kan ZORTRAX de Gebruiker met de kosten
van diagnostiek belasten (met inbegrip van transportkosten), wat gebeurt indien de door
de Gebruiker ingediende eis naar de dienst de OOW status heeft en de Gebruiker de
reparatieofferte weigert of indien het Product geen reparatie eist.

9. Afgeworpen eigendom

Na reparatie van het Product of indien de Gebruiker de reparatie niet toestaat, geeft
ZORTRAX het Product door de afgesproken RMA methode terug. Indien de Gebruiker het
Product niet afhaalt of indien niet mogelijk is om het product naar het door de Gebruiker
aangegeven adres te leveren, stuurt ZORTRAX een nota aan de Gebruiker naar het door
de Gebruiker bij de melding van de reparatie aangegeven adres. Indien de Gebruiker

het Product niet binnen 90 dagen vanaf de verzending van de informatie gaat ophalen,
behoudt ZORTRAX zich het recht om een schadevergoeding van de gebruiker te eisen
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tezamen met het aanrekenen van opslagkosten en utilisatiekosten conform de geldende
wet en voorschriften alsook alle wettelijke rechten die uit een ongemaakte betaling
voortvloeien.

10. Internationale garantie en technische hulp
Deze garantie geldt in het Europese Unie landen.

Daarnaast binnen de garantieperiode en binnen de grenzen van Europa biedt deze
Garantie het recht op aanspraken in het kader van de Internationale garantiedienst van
ZORTRAX, wel met de navolgende beperkingen:

* Sommige diensten en/of vervangonderdelen kunnen niet in alle landen bereikbaar zijn.

* In sommige landen de tijd van de uitvoering van de dienst kan met betalingen en
beperkingen verbonden zijn.

Om van de volledige garantiedienst gebruik te maken en gedetailleerde lokalisatie te
verkrijgen, ga naar ZORTRAX servicepunt onder het adres: http://support.zortrax.com.

Gedetailleerde contactgegevens van ZORTRAX
Deze garantie wordt geleverd door:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLEN
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dopmynsap nHgopmanmm o rapaHtun ZORTRAX

Focnopun/Tocnoxa:

Homep Tenedona:

Appec:

Appec email:

[ata nokynku: 4 4 an/MmM/TT)

HasBanue npopasua:

Howmep Tenedona npogasua:

Apnpec npoaasua:

CepwiiHbIii HOMep yCTpoWcTBa:

BaxHo: XpaHuTe rapaHTUiHbIA TanoH B 6e30nacHoM mMecTe A8 UCMONb30BaHUs B
6ynywem. ZORTRAX moxeT notpeboBaTb 3TOT TanoH Afs NPOBEAEHUs pEMOHTA.

MEPE[, PACTMAKOBKOW MPOAYKTA HEOBXOAMMO BHUMATENBHO MPOYNTATL
BCE 3AMWCW B TAPAHTUNHOM TAJIOHE. ECNW Bbl HE COTTIACHbI C YCNOBUAMM
HAPAHTUW, MPOOYKT B HETPOHYTOM BMIOE HEOBXOOVMO OTIMPABUTbL MO
ALPECY:

Zortrax Sp. z 0.0. Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219 BbiwmHckoro 1/219
10-457 Olsztyn, POLAND 10-457 OnbwTbiH, MOJNbLUA
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Orta rapaHtus npoussogutens ZORTRAX (umeHyemas 3geck ,[apaHtusa’”)
noaTeepxaaetcs cmpmoint Zortrax Sp. z 0.0. (MmeHyemol 3gecb ZORTRAX) ans
nokynartens (MMeHyemoro 3aech ,Monb3oBarens”) yctporctaa 3D npuHTepa (MMeHyemoro
3peco [poaykt”). MNocTaBnsembli BMECTE C NPOAYKTOM rapaHTUMHBIA TanoH NOANEXuUT
[ECTBIIO OMpeferneHHbIX CPOKOB 1 YCIIOBUIA. YCIyru B pamKax 3Tou rapaHTum
npegocTaensitoTcs akkpeamtoBaHHbiMn ZORTRAX npeacTtaButensiMu cepauca u
PEMOHTHBIMU LIEHTPaMu.

CpOK rapaHTum npoaykra:
FapaHTVs AENCTBYET Ha NPOTSKEHUM

12 MecsLeB Ans KOPMnopaTUBHOIO KIWEHTa,
24 mecsueB Ans MHAMBUAYaNbHOTO KNWeHTa,

oT Aarbl, korga MpoaykT Gbin BnepBble KynneH KOHeYHbIM KIMeHToM (,Jata nokynku”).
FapaHTuitHoe obcnyxvBaHe obecneumBaeTcs Zortrax u / v asTopu3oBaHHble
pecennepbl.

HopmaTturBHbIe rapaHTum

OTa rapaHTusi NpU3HaETCs HE3aBKCKYMO OT HEOTbEMITEMBbIX 3aKOHHbIX rapaHTUi, KOTopble
MOryT UMETb NPUMEHEHNEe B CTpaHe anoGpeTeHMﬂ npoAaykTa, U He BIUAET U HUKOUM
06p630M He orpaHn4mBaeT 3TUX 3aKOHHbIX rapaHTwZ B Kakom-nnmbo noHMmaHum.

1. Obuwee

ZORTRAX rapaHTupyert, 4to MpoaykT 6yaet cBo60oAeH OT U3bSHOB U3rOTOBMNEHUS U
nedeKkToB MaTepuanos B NEpVOA AEVNCTBUS rapaHTUn. fapaHTua He pacnpocTpaHseTcs
Ha akceccyapebl, nocTaBnsaemMble BMeCTe C I‘Iponyk‘roM, TaKkune Kak: Kaﬁeﬂl/l, AaTyuKku,
VHCTPYMEHTBI, CyMKu 1 T.4. Ecnu npoaykT ByaeT noasepkeH asapumn Bo Bpemst
HOPMarbHOro 1 NPaBWmnbHOrO ncnone3osaHnsa, ZORTRAX oTpeMoHTVpYyeT unm

3aMeHUT NoBpeXAeHHble YacTu NpoaykKTa, nunbo cam NPOAYKT, NCNOonb3yA HOBbIE UMK
BOCCTaHOBIIEHHbIE YaCTU UMW NPOAYKTHI, (PYHKLIMOHANBHO COOTBETCTBYIOLLME UMK Nyulle
OpUrMHanbHbIX.

HwxenpriBeneHHasi rapaHTHsi KacaeTcs TONIbKO HOBOMPOW3BEAEHHOMO NpoayKTa U
[eicTByeT C MOMEHTa MOKYMKU. OTa rapaHTWsi He pacnpoCTPaHAETCA Ha NPOAYKThI,
NpoAaHHbIe, KaK yXe UCMONb30BaHHbIE, BOCCTAHOBIIEHHbIE UMK B IPYrOM KayecTBe.
Heo6xoanmo coxpaHUTb OpUrMHanbHbIA 4OKYMEHT NOKYNKU M rapaHTUMHbIV TanoH
Ha cry4ai Heo6XxoAMMOCTH B ByayLIeM CEPBMCHOM OGCNYXUBaHUM.

Orta rapaHTus ZORTRAX He pacnpocTpaHsieTcsi Ha aBapui, Bbl3BaHHbIE HENPaBUNbHOM
YCTaHOBKOIA, UCMOMb30BaHNEM, O4MCTKOMN UNN 0BCyXMUBaHNEM, HECHACTHBIMU CIlyHasMu,
NOBpeXAeHVeM, HeMpaBUrbHbIM yroTpebrieHnem, 3noynotpebneHrem, MoaubuKkaLsMmu
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npoaykTa, BbinonHeHHbIMU BHe ZORTRAX, noBpexaeHuem nporpamMHoro obecneyeHus
VMY NpOrpamMmbl, ECTECTBEHHBIM M3HOCOM, UMK NIOGLIMU APYriMU CRy4asiM1, AeNCTBUSIMU,
YNyLEHUAMU UNn HegocTaTkamu BHe KoHTponst ZORTRAX. ononHUTENbHYO
MHGOPMaLMIO MOXHO HaNTU B pasaene 6 HKenpuBeaeHHON MHCTPYKLNK.

Bce KOMMOHEHTbI, OTPEMOHTMPOBAHHBIE WUITN 3aMeHeHHble CepBUCHBIM LieHTpom
ZORTRAX, 6yayT nognaaaTte No AeiCTBME rapaHTM BO BpeMsi BCEro ee cpoka AeiicTBus
Ha OpUrMHarnbHbIe KOMMOHEHTbI, HO He Kopoye, YeM Ha Tpu MecsiLa. CepBUCHbIA NYHKT
MOXET 3arpy3uTb HoBeliLyto Bepcuto npowwmskun. ZORTRAX He BoccTaHaBnuBaeT unn

He NepeHOCUT HUKaKNX AaHHbIX UNK NPOrpamMMHOro o6ecneyeHns C OpUrMHasbHbIX
HocuTenel namsTh (kapTa namstn SD) MpoaykTa. Mocne nepeaayu Mpoaykta ans
pPeMoHTa MOryT GbITb yAarneHbl BCe NPOU3BEAEHHbIE JaHHbIe.

Ecnu Ha I'Ipop,yKT Llel;ICTByET rapaHTus, MNonb3oBaTtenb 3TUM cornallaeTcsi Ha nepeHoc
COBCTBEHHOCTN 3aMEHEHHbIX 1 noBpeXxaeHHbIX HaCTeﬁ, Takue 4Yactun aBToMmaTu4eckn
cTaHoBsiTCA co6cTBEHHOCTHIO ZORTRAX.

2. OGcnyxuBaHWe NporpaMMHoOro obecrnedyeHuns

Iio6oe nporpamMmmHoe obecneyeHune, nocrasnsiemMoe ¢ MNpogykToMm, nocTaBnseTcs Ha
ycnosusix «kak ectby. ZORTRAX He rapaHTUpyeT HenpepbIBHO 1 CBOGOAHOW OT OWMGOoK
paboTbl Nto6oro NporpaMmMHoro obecneveHus, NocTaensiemoro ¢ MNpoaykToMm.

[aHHas rapaHTUs pacnpocTpaHseTcs Ha annapaTHbli cnoii MpoaykTa.

ZORTRAX rapaHTUpyIOT TEXHU4ECKYIO MOMOLLb At IPOrpamMMHOro obecneyeHns
MpoayKTa,uCKMioYMTenNbLHO Toraa, KOraa 370 MMEeT CBA3b C NPpaBuibHbIM AeNCTBUEM
ycTpoiicTea. B criyyae ¢ uHbIMu npobrnemMamu, CBsi3aHHbIMW C NPOrpaMMHbIM
obecneyeHnem, pekomeHayeT, 4To [Monb3oBaTernb COOTHECCS C UHCTPYKLUWEN
nonb3oBaTensi, cTpaHuLen TexHuyiecko nomotm ZORTRAX n/unu nHeimu cnocobamu
OHIanH.

3. MNonutuka pgedektos LCD OLED

HesaBM1CMMO OT HaUBbICLUMX BO3MOXHbIX CTAHAAPTOB, CIOXHOCTL NPON3BOACTBA
TOHKOMIEHOYHbIX TpaHaucTopos (OLED) akpaHa MOXeT NpUBOAUTH K ONPeAerieHHbIM
BU3yarnbHbIM HECOBEPLLEHCTBAM. OTU BU3yasbHbIE HECOBEPLUEHCTBA He BIUSIIOT Ha
Ka4ecTBo paboTbl NPOAYKTa.

OpHako dupma ZORTRAX npepoctaBnseT rapaHTuiiHoe obenyxusaHve ans skpaHa LCD
OLED npoaykta ZORTRAX.

4. OTBETCTBEHHOCTb KIMeHTa

Bo Bpems ucnonb3oBanus Mpoaykra

*B nepByro o4yepeab HSOGXO,D,VIMO O3HaKOMUTbLCA C PyKOBOACTBOM MoOfib3oBaTens n
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wncnonb3oBaTtb I'Ipop,yKT B COOTBETCTBUN C HUM.

* Mocne 3aBepLUEHNs NCNONb30BaHNA He ocTasnanTe MpoayKT NOAKMIOHEHHBIM K
MUTaHNIO, HEKOTOPbIE ANIEKTPUYECKUE BNEMEHTbI He OIKHbI CIIMLLKOM [ONro 0cTaBaThes
noa nuTaHnem

* HeobxoauMo caenaTth 3anacHyo KOMuio XpaHUMbIX AaHHbIX Ha HocuTene (kapTe namsTi
SD)

* HeobxoanMo coxpaHnTb opuriHanbHyto ynakosky. Ecnn MpoaykTy notpebyetcsi peMoHT,
opuryHanbHas ynakoBka CMOXeT obecneuntb Gonbluyto 6esonacHocTb MpoaykTa Bo
BpEMs TPaHCNOPTUPOBKM.

* Mepen KOHTAKTOM C CEPBUCOM HEOBGXOAVMO MPOBEPUTL PYKOBOACTBO M MOCETUTH
cTpaHuuy Beb-nomowm ZORTRAX ans noucka pelueHnsi npodnemsi.

Bo BpeMs koHTakTa ¢ cepBucom knueHta ZORTRAX

* Bo Bpems ¢ TexHuyeckom nomoLbio ZORTRAX, ecnvt 3T0 BO3MOXHO, KITMEHT [OMKeH
HaxoauTbes nepes Mpoayktom n MpoaykT AormkeH 6biTb BKModeH. Heobxoanmo
NOAroTOBUTL CEpUitHbIN Homep MNpoaykTa, HasBaHWe MOAEN 1 JOKYMEHT MOKYMKA.

* CBsi3aTbCs C TEXHUYECKUM OTAENOM MOXHO No afpecy http://support.zortrax.com.

* ZORTRAX nonpocut o BbINOMHEHUN ONpeaeneHHbIX 3agaHnii unu A4encTeuii no
oTHoLLeHuto K MpoaykTy Anst pelleHns npobnembl, KOTOpble MOTyT BKOYaTh:

- YcTaHOBKY OGHOBNEHWIA, UCNIPaBMEHUIA UM AOMONHEHWI

- dopmaTUpoBaHue HOCUTENS AaHHbIX (kapTbl namsat SD)

- BeinonHenue apyrvx aenctsuii no npocbbe pabotHnka ZORTRAX, koTopbii GyaeT
noMoraTb Bam B peLIeHUM Npobrembl.

* Ecnu npobnemy Henb3si pelunTb yaaneHHo, Heobxoanmo oTnpasuTb [MpoayKT B MyHKT
pemoHTa ZORTRAX (aT0T npouecc nmenyetcs ,RMA”).

* HeoGxoanMo 4eTko U1 norHo onvcatk npobnemy B hopmynsipe RMA.

* Heo6x0a1mMo npUcoeaunHUTL KOMMIO 3amnoSTHEHHOTO rapaHTUIAHOTO TanoHa 1 KoM
[OKyMeHTa Mokynku (dakTypa/dek) ¢ nogpobHoi nHdopmaumeir, kacatowencs Mpogykra.
(Heobxoaumo nomHutb, 4to ZORTRAX octaensiet 3a coboit npaBo notpebosatb
opuruHanbHble JokyMeHTbl). Ecnu He ByayT aocTaBneHbl Heo6xoanMble JOKYMEHTbI Ans

OLEHKU rapaHTuu, To 3a AaTty NOKynku I'Ipop,yKTa 6y,qu NpUHATa AaTta ero Nnpou3BOACTB,
3anucanHas ZORTRAX.

* MNepen Havanom kakux-nmbo NpoLEeccoB, CBA3aHHbIX ¢ 06CnyxMBaHeM, Heobxoaumo
caenatb MofHYH0 pe3epBHYIO KOMWIO 3anncaHHbIX Ha HOCUTene AaHHbIX (KapTe namsTi
SD). ZORTRAX He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MNOTEPIO, NMOBPEXAEHNE, HECBOWCTBEHHOE
VNN cryqainHoe UCMoNb3oBaHWe BaLUNX JaHHbIX.

* MpoayKT HeobxoaMMO ynakoBaTh B 6e30MacHyto U HaAeKHYH ynakoBKy. [ns aToit Lenu
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MOXeT NoAOUTN OpUriHanbHasi ynakoska. OHa [JoIKHa COOTBETCTBOBATbL CrieayoLLM
TpeboBaHuAM:

- 3T0 AOMKHa GbITb TBepAas kopobka ¢ HeNMoBpeX/AEeHHbIMU CTEHKaMMU

- Ha Hell He JOMKHO ObITb NHOBbLIX ATUKETOK 06 OMacHbIX MaTepuanax U3 NpoLUnbIX
nocTaBoK

- BCe 9MeMEHTbI [OMKHbI ObiTh 3aLLMLLEHbI MO OTAENBHOCTN

- AOMKEH MCMOIb30BaTbCS COOTBETCTBYIOLLMI aMOPTU3ALIMOHHBIN MaTepuan

- [OIMKHAsA UCMOSb30BaTbCA NPOYHAs NepeBs304Has NneHTa Ans nepechnok

- HenMb3s UCMONb30BaTh BepeBKy U Bymary Ans o6moTku npoaykTa

- BHYTPW YNaKkoBKM JOIMKHA HAaX0AUTLCS aapecHas Hakmnemnka ¢ NoMHbIMU afpecHbIMU
ZaHHbIMK

* Henbasi BbiCbINaTh HAYErO UHOTO, KpoMe camoro lNpoaykTa, KpoMe TOro, YTO MOMPOCUT
ZORTRAX. Heobxoaumo BbiHYTb ¢ [poaykTa Bce akceccyapbl U CbeMHbIe YCTPOCTBA
namsiTv, Takve kak kapTtbl namsatn SD. ZORTRAX He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a NOTEPHO,
MOBPEXAEHWIO UMW YHNHYTOXEHNE aKCeccyapoB UM CbeMHbIX YCTPOMUCTB MaMsiT, Kpome
cny4aes, koraa aTo npousonget no BuHe ZORTRAX.

5. BagBka 0 Henornagke yCcTponcTBa

Ecnu cocTaBnsietcsi ceprcHas 3asiBka, NpoaykT HeobxoaMMo A0CTaBUTbL B
aBTOPU3NPOBaHHbIN NyHKT pemoHTa ZORTRAX. ZORTRAX MoxeT, no csoemy
YCMOTPEHUIO, YNPOCTUTBL MpoLieAypy obcnyxuBaHus, npeanarasi aoctaeky Mpoaykra
B PO3HWYHbI MarasuH, rae oH 6bin KynneH unu vyepes 6ecnnathyto ycnyry cbopa n
[I0CTaBKW.

6. VIcknodeHust U3 rapaHTUIMHOrO 0BCNyXMBaHUS

ZORTRAX He rapaHTupyeT HenpepbiBHOTO U cBo6oAHOro ot ombok AeicTBUs
3TOro npoaykTa. OTa rapaHTUA BKIKOYAET UCKITIOYMTENBHO TeXHUYeckre npobnembl
060pyAoBaHusl, KOTOpbIE HACTYMUMM B CPOK ee AeCTBUS 1 B HOPMArlbHbIX YCIIOBUSIX
paboTbl. 3TO He KacaeTcs NporpaMMHbIX NPoGnem 1Ny NOBPEXAEHUN, BbI3BAHHbIX
[EACTBUSIMU KITMEHTa WU CUTYaLMAMU, NPUBEAEHHBIMI HUXE, N HE TONbKO:

* MpoAyKT BbinN HapyLLEH, OTPEMOHTUPOBAH /N MOANMULMPOBAH HEABTOPU3UPOBAHHBIM
NepcoHarnom.

* MiameHeH, ynaneH nnu 3amasaH cepuiiHbiii Homep NpoaykTa, ero KOMMOHEHTOB Unn
akceccyapos.

* CocrapuBaHue

* Hactynuno noepexaeHue (crnyyaiiHoe nubo apyroe) MNpogykTa, KOTOPOE He BUSET Ha
ero ,D,el;ICTBVIe n (hyHKLLI/IIA, Takoe Kak, HO He TOJIbKO, KOppOo3us, N3MeHeHWe LBeTa TEKCTYypbl
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Wnu OTAENKN, U3HOC N NoCTeneHHoe yxyalueHne ,CleVICTBVIVI.

* NMoepexaexue MpoaykTa B pesynstaTe BOEHHbIX AENCTBUIA, TEPPOPUCTUHECKOTO
aKTa, MPOUCLLECTBUS, MPUPOAHOI KaTacTpodbl, NpeaHamepeHHoe Nbo cnyvanHoe
HernpaBubHOEe UCMOmNb3oBaHWe, Ype3MepHOe UCTONb30BaHNE, HEYXOXKEHHOCTb NGO
HernpaBunbHoe 06CIYXXVBaHVe UMK UCTIONb30BaHVEe B HECBOCTBEHHbIX YCMOBUSIX.

* Moepexaexue MpoaykTa, BbI3BaHHOE HEMNPABWUIBbHOW YCTAHOBKOW, HEMPaBUMbHbLIM
NOAKIMYEHVEM UMK aBapuei NepudepuitHoro YCTponcTea, Takoro Kak
HECOOTBETCTBYIOLLIEE YCTPOWNCTBO MaMsATU U T.4..

* Moepexaexue MpoaykTa, BbI3BaHHOE HapY>XHOW aBapueit 3NeKTpoceT! Unnu Kakum-nmbo
NpouCLIECTBUEM.

* MospexaeHue MNpoaykTa, BbI3BaHHOE €ro UCMoNb30BaHWeM BHe paGounx napameTpos,
napameTpoB XpaHeHM sl N OKPYXKatoLLei Cpefbl, ONMCaHHbIX B PYKOBOACTBE NOMb30BaTens.

* MopexaeHve MpoaykTa, BbI3BaHHOE MPOrPaMMHbIM OBGECMEHEHUEM TPETLEN CTOPOHBI,
VNu NoTepen AaHHbIX B pe3ynsTate peMoHTa Ui 3aMeHbI.

* HEBO3MOXHOCTb MCMOMb30BaHUA UK nospexaeHune I'lponyKTa B pesynerate
3arpsA3HeHnsi onacHbIMU BELLECTBAMWN UNN U3NyYeHneM.

* MoLUeHHNYeCTBO, kpaxa, HeOGBbSICHNMOE NCYe3HOBEHWE N NpeaHaMepeHHoe
nencTeue.

* HeBO3MOXHOCTb MCMONb3oBaHWs NMGo noepexaeHus MpoaykTa, BO3HWKLWNE B
pe3synkTate BMeLLaTeNbCTBA B SMEKTPOHHYHO CXEMY NPOAYKTa.

* MoBpexaeHns NnpoaykTa BO3HMKaLWME B pesynbTaTe NCMoNb30BaHUS NevaTHbIX
MaTtepuanoB Kpome pekoMeayembix hupmoit Zortrax u NpoM3BefeHHbIN ANs NpuHTEpa
Zortrax.

* BacopeHue /oTcyTCcTBIE NoAayn matepuana Ha Yactb Nozzle (conna ) - B CBSi3W € TeMm,
YTO BbILLEYNOMSIHYTasi YacTb ABMSETCA pacxodHelM matepuanom, ZORTRAX He HeceT
OTBETCTBEHHOCTY 3a HeMpepbIBHOE JeNCTBME AKCNyaTaUMoHHON YacT. Takum obpasom,
ZORTRAX ucknto4aeT ero 13 rapaHTUNHOro cpoka. PekoMeHayeTcs 3aMeHUTb 4acTn
Nozzle (conna) Yepes kaxable 2-3 pynoHa matepvana.

* BEeHTUNSATOPbI - 13-3a8 €CTECTBEHHOTO AKCMIyaTaLMOHHOTO U3HOCA MOALLMMHIKOB,
paboTatoLmx B BEHTUNSTOPaX, pa3MeLLleHHbIX PSAOM C nevaTatoLLei ronoBKow, KoTopble
pa6oTatoT Npu NOBLILLEHHON TeMMepaType OKpyKatoLLen cpefbl C BO3MOXHOCTbIO
perynupoBaHus ckopocTu BpalleHusi BeHTunstopa, ZORTRAX Tem camblM Ucknoyaet
VX U3 rapaHTUIAHOrO cpoka. PekomMeHayeTcs NpoBOANUTL NEPUOANYECKUIA OCMOTP
3¢hHEeKTUBHOCTU BEHTUNATOPOB COMMACHO YKa3aHUsM KapTbl NEPUOANYECKIX OCMOTPOB.
MoBpexaeHue BbllLieykasaHHOTO afIEMeHTa MOXET MOBMUSATh Ha yXyALLeHWe KaiecTBa
neyatu. B cnyyae BbisiBNeHns noBpexaeHnst TpebyeTcsi 3aMeHNUTb HeMCnpaBHbI
BEHTUMSATOP HOBbIM.

Kpome Criy4aeB, ONMUCaHHbIX B rapaHTUn 1 paspeLlleHHbIX 3aKOHOA4aTeMbCTBOM,
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ZORTRAX He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Ntobble MpsiMble, creumnarnbHble, CryYanHble

VMK KOCBEHHbIE YBbITKM, BbI3BaHHbIE HApYLLEHUEM rapaHTuUM 1 ee YCRoBWiA, Unu Nobon
[ipyroii NpaBOBOIi TEOPUW, B TOM YKCHIE, HO He TOMbKO, C NOTEPEN NONe3HOCTH, AaHHbIX,
[10X0A0B, (haKTU4ECKOI MK NpeamnonaraemMon NpubeIny (B TOM YMCHe YnyLEHHOW Bbirogbl
o J0roBopam), BO3MOXHOCTW UCMONb30BaHWs! AEHeT, npeanonaraeMbix coepexeHni,
6n3Heca, CTOMMOCTU NpeanpUHMUMaTENbLCTBA, penyTauunm, yTpaTon, NoBpexXaeHUem unm
YHUYTOKEHUEM AaHHbIX, MU T0BBIMK APYTMMU NPAMBIMU UIM KOCBEHHBLIMU MOTEPSIMUA 1
y6bITkaMy, BbI3BaHHLIMU 3aMEHON YCTPOICTBA Un COBCTBEHHOCTU, U 3a NioGble pacxofbl,
CBSI3aHHbIE C BO3BPATOM WI BOCCTAHOBMEHWEM [aHHbIX, XPaHALLMXCS WU NCNOMNb3YeMblX
¢ MpogykTom.

YkazaHHoe OrpaHu4yeHue He NpuMeHAeTcsa K TpeﬁOBaHMﬂM, KacatroLunxca cmeptn

WUNU NPEeTeH3nsM, CBA3aHHbIX C NMUYHbIMU OCKOp6ﬂeHVI5|MI/|, WUnu OTBETCTBEHHOCTU 3a
npefHaMepeHHble fencTBus unu 6esaeiicteune u / unu owmbkn ZORTRAX. HekoTopble
HOPUCOUKUUN HE MO3BOMAKT UCKIMKOYNTL UITN OTPaHUYNTb cnyqaﬁlele W1 KOCBEHHbIE
y6bITKI/I B obnactu FLeI;ICTEMﬂ 3TUX IOpIAC,CU/IKLlVIVI BbILLIEYNOMAHYTbIE OrpaHNYeHUs aTow
[apaHTUM MoryT He KacaTbes [Monb3osaTens.

7. KoHunaeHumanbHoOCTb

Monb3oBaTenb NMOHUMAET 1 CornallaeTcs ¢ HeobxoaMMocTblo c6opa, nepeHoca u
06paboTku Nn4HbIX AaHHbIX ZORTRAX ans ynyuweHust obenykuBaHus, u ToT gakT, 4To
nonb3oBaTenbCckue faHHble MoryT GbiTb NepeaaHsbl u obpabaTbiBaTbCst B NtoboN cTpaHe,
B KOTOpOW ecTb oduckl ZORTRAX vnu punuansl KomnaHum, a Takke B CTpaHbl 3a
npeaenamu Eeponeiickoro Cotosa, rae 3akoHogaTenbCTBO He NpeaycMaTpuBaeT paBHyio
3aLLMTY JaHHbIX, B OTNINYME OT 3aKOHOAATENbLCTB rocyAapcTB-4neHoB EBponeiickoro
cot03a. B kaxablii MOMEHT 1 B KaXA0M CTpaHe UCMONb30BaHWe AaHHbIX Nonb3oBaTeren
6yneT 3awmwatbes Monutrkon KoHduaeHumansHocTn ZORTRAX.

8. Cniyyau, Ha KOTOpble HE pacnpoCcTpaHseTcs
rapaHTus

Boaspar yctpoicTtea B nyHKT pemoHTa ZORTRAX B CpoK [ENCTBUSI rapaHTM He O3Havaer,
4YTO OHO aBTOMaTU4eckn ByaeT oTpeMoHTMpoBaHo 6e3 onnatsl. Mocne nony4yeHus
Mpopykta ZORTRAX ocTaenset 3a coboit NnpaBo NpoBepuUTb CPOK AENCTBUSA rapaHTUm

1 060CHOBaAHHOCTb 3anpoca k CEpBUCHOMY 06CnyxuBaHuio. Ecnn nctek cpok rapaHtum
VNV AeiicTBYIOT BO3MOXHbIE UCKITIOYEHWs, yKasaHHbIe B MyHKTe 6, 3asiBka [onb3oBaTens
6yneT peanusosaHa 3a npegenamu rapantumn (,OOW”) Ecnin 3aseka nmeet ctatyc OOW,
Monb3oBaTenb nony4YaeT IUCT ONnaThbl 3@ YCyry, KOTOPbI MOXeT NOATBEPAUTL NGO
oTkasaTtbes. [onb3oBaTenb nogTBePX/AaeT NoMy4YeHUe CYeTa 3a BbIMOMHEHe PEMOHTa,
o6bemnioLLero pabouyto cuny,3anacHble YacTu 1 Apyrie CpefcTsa, yNoMsiHyTble B CIUCK
e onnar 3a ycnyry. CueT HeobxoAMMO ONNaTuTL B CPOK, YKa3aHHbIN B AOKyMeHTe. PeMOHT
6yfeT BbINOMHEH Nocre onnarbl cHeTa.
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B ycTaHoBneHHbIx 3akoHoM pamkax ZORTRAX moxeT BbicTaBuTh lNonb3osatento
CcYeT 3a IMarHoCTUKY (BKMIOYUTENBHO CO CTOMMOCTbLIO TPAaHCMOPTUPOBKK), Crn 3asiBka
Monb3oBatens nmeert ctatyc OOW, a nonb3oBaTerb 0Tka3blBAETCA OT PeMOHTa UK
MpopykT He TpebyeT pemMoHTa.

9. OcTaBrneHHasi coOOCTBEHHOCTb

Mocne pemonTa lNpogykTa, nnu ecnu Monb3oBaTerb He COTMAacUICs Ha PEMOHT,
ZORTRAX Bo3sspatuaert Mpoaykt obroBopeHHbIM B RMA cnoco6om. Ecnu Monb3oeatens
He 3abupaet MNpoayKT, Un ecrnun ero Henb3s AOCTaBUTb Ha ykasaHHbIN Monb3oBatenem
appec, ZORTRAX otnpaensieT [Nonb3oBaTento coobLueHne Ha ykasaHHbli UM agpec B
3asiBKe Ha peMoHT. Ecnu Monb3oBatens He 3abvpaeT MpoayKT B Te4eHne cneayowmx

90 gHer ¢ MoMeHTa oTnpasku nHgopmauun, ZORTRAX ocTaBnsieT 3a cobol npaso Ha
BO3MeLLEHIE OT NONb30BaTeNs, BKIToYasi CTOMMOCTb XPaHeHWs, yTUnn3aLumm npogykra

B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM U NPEANUCaHNAMU, U APYTIMWN HOPMaMU, CBS3aHHBIMU C
HEBbINOMHEHNEM BbINMNAaThI.

10.MexayHapoaHas rapaHTus u TexHuyeckas
NnomMoLb
[apaHTVsA pacnpocTtpaHsieTcs Ha EBponeickuii Cotos.

Kpome Toro, aTa rapaHTusi JaeT NpaBo B rapaHTWiiHbINA CPOK Ha TpeGoBaHUs no
rapaHTuitHomy obcnyxuBaHuio B pamkax MexayHapoaHOro rapaHTUIHOTO o6cnyxvuBaHus
ZORTRAX B EBpone ¢ y4eToM crieflytoLmx orpaHuyeHnin:

* HekoTopble ycnyri u/vnu 3anacHble YacT MOryT GbiTb HEAOCTYMHbI B ONpefeneHHbIX
cTpaHax.

* B HEKOTOpbIX CTpaHax CPOK peMOHTa MOXeT BbiTb CONPSXKEH C onnaTamu 1
orpaHu4eHnsImMu.

Y106kl BOCMONbL30BaTLCS MOMNHOW rapaHTUNHOW YCIYro C LENbI yCTaHOBNEHNS!
COOTBETCTBYIOLLEI NOKanM3aLuun HeobxoAMMO NOCETUTL CTPAHULLY CEPBUCHOTO BEG-NYHKTa
ZORTRAX no appecy: http://support.zortrax.com.

Moppo6Has nHdopmauums o koHTaktax ¢ ZORTRAX

dTa rapaHTua npeanocTtaBnsaeTca:

Zortrax Sp. z 0.0. Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219 BbiwmHckoro 1/219
10-457 Olsztyn, POLAND 10-457 OnbuwTbiH, MOJbLUA
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ZORTRAX garanti informationsformular

Anvandarens namn:

Telefonnummer:

Adress:

E-post:

Inkdpsdatum: 7 7 (DD/MM/AA)

Sdljarens namn:

Sdljarens telefonnummer:

Sdljarens adress:

Anordningens serienummer:

Viktigt: Hall garantikortet pa ett sakert stalle for framtida bruk. ZORTRAX kan kréava
garantikortet for godkannande innan reparationen inleds.

INNAN PRODUKTEN UPPACKAS LAS NOGGRANT IGENOM ALLA GARANTIVILLKOR.
OM DU INTE ACCEPTERAR GARANTIVILLKOREN, SKICKA OOPPNADE PRODUKTEN
TILLBAKA TILL FOLJANDE ADRESS:

Zortrax Sp. z 0.0.

Wyszynskiego 1/219

10-457 Olsztyn, POLEN
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ZORTRAX (nedan kallad ,ZORTRAX”) tillhandahaller at kpare (nedan kallad "kparen”)
denna garanti (nedan kallad "garantin”) fér 3D-skrivare (nedan kallad "skrivaren”). Da
det galler service enligt garantin erbjuder ZORTRAX och / eller dess auktoriserade
aterforsaljare

Produktens garantitid:
Garantin géller under en period pa:
12 manader till foretagskund,

24 manader till privatpersoner

fran det datum (nedan kallad "inkdpsdatum”) produkten koptes for forsta gangen av en
slutanvandare. Om inkdpsbevis foljer inte produkten, som bérjan av garantitiden anses
produkten tillverkningsdatum som registrerats av ZORTRAX.

Lagstadgade rattigheter

Denna garanti ges oavsett de omistliga lagstadgade rattigheter som kan vara tillampliga i
inkopslandet och paverkar inte eller begransar pa nagot séatt de lagstadgade réattigheterna
i nagon mening.

1. Allmant

ZOLTRAX garanterar att produkten ar fri fran tillverknings- och materialfel. Garantin
tacker inte tillbehér som medféljer produkten, till exempel kablar, lasare, verktyg, vaskor
och sa vidare. Om produkten blir trasig under normal och korrekt anvandning inom
garantiperioden, ska ZORTRAX reparera eller byta ut den defekta delen av produkten
eller sjalva produkten genom att anvanda nya eller renoverade delar eller produkter som
ar funktionellt likvardiga med eller battre &n det ursprungliga levererade delarna eller
produkterna.

Denna garanti géller endast for nytillverkade produkter och galler fran och med
inkdpsdatum. Garantin géller inte produkter som saljs som begagnade, renoverade
eller produkter med lagre kvalitet. Spara ditt originella inkdpskvitto och garantikort i
héndelse av framtida servicebehov.

ZORTRAX garanti tacker inte fel som orsakas av felaktig installation, anvandning,
rengoring eller underhall, olycka, skador, felaktig anvandning, missbruk, modifiering av
produkten som gjorts utanfor ZORTRAX kedja, pa programvara- eller programskador,
normalt slitage, eller andra handelser, handlingar eller underlatenhet bortom ZORTRAX
kontroll. Ytterligare information finns i kapitel 6 i denna garanti.

Alla komponenter som reparerats eller ersatts av ZORTRAX Servicecentrum ska tackas
av garantin under resterande garantiperioden for de ursprungliga komponenterna

dock inte mindre an tre manader. Reparationsverkstad kan ladda upp den senaste
firmwareversionen. ZORTRAX ska inte aterstélla eller 6verfora nagra data eller
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programvara fran de ursprungliga lagringsmedierna, dvs. produktens SD-lagringskort. Alla
genererade data kan raderas permanent efter 6verlamnande av produkten till reparation.

Om produkten omfattas av garantin ger anvandaren sitt samtycke till 6verférande av
aganderatten till skadade och sedan ersatta komponenter och sadana komponenter blir
ZORTRAX egendom automatiskt.

2. Programvara support

All programvara som medfoljer produkten tillhandahalls ,i befintligt skick”. ZORTRAX
garanterar inte oavbruten eller felfri drift av all programvara som féljer med produkten.

Garantin tacker produktens hardvara. ZORTRAX garanterar teknisk support for produktens
programvara blott och bart da det har med rétt drift av anordningen att géra. Foér andra
problem med programvaran rekommenderar vi att du kontrollerar anvandarhandbécker,
ZORTRAX hjalpsida och/eller andra on-line kallor.

3. Policy gdllande LCD OLED skador

Oavsett hogsta majliga standarder kan komplexiteten i tillverkningen av
tunnfilmstransistorer (OLED) som monteras i datorsk@rmar orsaka vissa visuella
ofullkomligheter. Dessa visuella brister paverkar inte produktens prestanda.

Men ZORTRAX tillhandahaller garantiservice for LCD OLED i ZORTRAX produkt.

4. Kundens ansvar
Vid produktens anvandning

* Forst ska man lasa anvandarmanualen och folja instruktionerna i denna
anvandarmanual.

* Efter arbetet far man inte Idmna produkten ansluten till elnatet eftersom vissa elektriska
komponenter bér inte vara anslutna till elnat.

* Man ska regelbundet sakerhetskopiera de data som lagras pa lagringsmedia, dvs. SD-
minneskort.

* Spara originalférpackningen. Om produkten kraver 6verforing till reparation, kan
originalférpackningen ge battre skydd av produkten under transporten.

* Innan man kontaktar kundservice kontrollera anvdndarmanualen och ZORTRAX
hjalpsida for problemldsning.

Nar du kontaktar ZORTRAX kundsupport

* Innan man kontaktar teknisk support for ZORTRAX, om méjligt, bér anvéndaren vara vid
produkten och produkten bor vara pasatt. Forbered produktens serienummer, modellnamn
och inkdpsbeviset.
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* Kontakten med var tekniska avdelning finns pa http://support.zortrax.com.

* ZORTRAX ber anvandaren att utfora vissa uppgifter eller atgarder for att I6sa problemen
med produkten, vilket kan inkludera:

- Installation av uppdateringar, patch eller tillagg
- Formatering av lagringsmedia, dvs. SD-minneskort

- Utférande av andra lampliga atgarder i enlighet med ZORTRAX tekniker som kommer att
bidra till att identifiera och l6sa problem.

* Om problemet inte kan |&sas pa distans, ska man skicka produkten till ZORTRAX verkstad
(denna process kallas ,RMA”).

* Beskriv problemet utforligt i RMA formular

* Bifoga en kopia av det ifyllda garantikortet eller en kopia av inkdpsbevis (faktura / kvitto),
med detaljerade uppgifter om produkten. (Observera att ZORTRAX forbehaller sig ratten att
begéra originalhandlingar). Om man inte uppvisar de dokument som kravs for att bedoma
garantins giltighet ar det produktens inkdpsdatum som kommer att anvéndas for produktens
tillverkningsdatum skrivet av ZORTRAX.

* Innan man vidtar nagra atgarder som har med service att gora, ska man goéra en fullstandig
sakerhetskopiering av data som lagras pa lagringsmediet, dvs. SD-minneskort. ZORTRAX
ansvarar inte for permanent dataforlust, skada, missbruk eller oavsiktlig anvandning av dina
data.

* Produkten ska packas i en saker och robust férpackning. Den ursprungliga forpackningen
kan vara anvandbar for detta &ndamal. Férpackningen ska uppfylla foljande krav:

- Styv kartong med intakta vaggar

- Avsaknad av etiketter om farliga material fran tidigare sandningar

- Skydd av alla komponenter for sig

- Anvandning av lampligt stétddmpande férpackningsmaterial

- Anvandning av en stark tejp avsedd for sandningar

- Anvand inget rep eller papper att linda produkten

- Placering av adressdekal med komplett adressinformation i forpackningen

* Skicka inte nagot annat &n produkten, om det inte uttryckligen har begarts av ZORTRAX.
Ta bort alla tillbehor och flyttbara lagringsenheter som SD-minneskort. ZORTRAX ansvarar
inte for forlust, skada eller forstorelse av tillbehor eller flyttbara lagringsenheter, om det inte
orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran ZORTRAX.

5. Att boka reparation

Om man bokar en reparation, ska produkten levereras till ZORTRAX auktoriserad reparator.
Efter eget val kan ZORTRAX forenkla serviceproceduren genom att erbjuda produktens
leverans till en butik dar produkten kdptes eller genom en fri leverans av produkten.
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6. Undantagibegrdnsad garantiservice

ZORTRAX garanterar inte nagon oavbruten eller felfri drift av denna produkt. Denna
garanti omfattar endast tekniska hardvaruproblem som uppstod under garantiperioden
och vid normal anvandning. Géller ej programvaruproblem eller skador som orsakats av
kunden eller sddana omsténdigheter som anges nedan dock inte begransade till dem:

* Produkten har manipulerats, reparerats och/eller har modifierats av obehdriga personer.
* Serienummer till produkten, dess komponenter eller tillbehdr har andrats, tagits bort eller
vanstallts

* Produkt slitage

* Det fanns skador (oavsiktligt eller andra skador) i produkten som inte paverkar

produktens drift eller funktion, sadana som men inte begrénsade till korrosion, byte av
strukturfarg eller finish, slitage och gradvis funktionsférsamring.

* Produktens skador som orsakats av krig, terrorism, olycka, naturkatastrof, avsiktlig
eller oavsiktlig felaktig anvandning, missbruk, férsummelse eller felaktigt underhall eller
anvandning i olampliga férhallanden.

* Produktens skador som orsakats av felaktig installation, felaktig anslutning eller fel pa
perifer utrustning, till exempel, olamplig lagringsenhet, osv.

* Skador pa produkten som orsakats av yttre elektriskt stromavbrott eller nagon annan
olycka.

* Skador pa produkten som orsakats av anvandning utanfor drifts- eller lagring parametrar
eller miljé, som anges i bruksanvisningen.

* Produkt skador som orsakats av tredje parts programvara eller dataforlust till foljd av
reparation eller utbyte.

* Ingen avandbarhet eller produktens skada som har orsakats av farliga amnen eller
stralning

* Bedrageri, stold, oférklarliga férsvinnande eller avsiktlig handling.

* Ingen anvandbarhet eller skada pa produkten som orsakats av stérningar i produktens
elektroniska systemet.

* Skador pa produkten orsakas av anvandning av material for utskrift annat &n vad som
rekommenderas av ZORTRAX.

* Tilltappning / bristande matning till Nozzle-delen (ett munstycke) — i och med att delen
ovan ar en foérbrukningsdel tar ZORTRAX inte nagot ansvar for delens kontinuerliga
funktion. Samtidigt utesluter ZORTRAX den delen fran garantiansvar. Det rekommenderas
att Nozzle-delen (munstycket) byts varannan eller var tredje materialrulle.

* Skador pa Flaktar — med hansyn till det naturliga slitage av lager som férekommer i
flaktar vid skrivarens skrivarhuvud som arbetar i 6kad omgivningstemperatur, inklusive
tillval avseende kontroll av flaktens varvtal, utesluter ZORTRAX den delen fran
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garantiansvar. En regelbunden besiktning av flaktarnas funktion rekommenderas enligt
rekommendationer i kortet éver regelbundna besiktningar. Skada pa delen ovan kan
paverka utskriftkvaliteten negativt. Vid skada ska den skadade flakten bytas ut mot en ny.

Forutom vad som anges i denna garanti och i den man detta tillats i lagen, &r ZORTRAX
inte ansvarig for nagra direkta, speciella, tillfélliga eller foljdskador som orsakats av brott
mot garanti eller villkor, eller nagon annan rattsteori, inklusive men inte begréansat till forlust
av anvandbarhet, dataforlust, férlorad inkomst , forlust av faktiska eller missténkta vinster
(inklusive utebliven vinst pa avtal), forlust av anvéndning av pengar, forlust av pastadda
besparingar, forlust av affarer, forlust av méjligheter, forlust av affarer, forlust av féretags
varde eller anseende, skada eller forstorelse av data eller nagon indirekt eller resulterande
forluster eller skador, som orsakas av utbyte av utrustning eller egendom, inklusive alla
eventuella kostnader att aterstélla eller aterskapa data som lagras eller anvands med
produkten.

Ovanstaende begransning galler inte fordringar som avser dédsfall eller fordringar
relaterade till personskador eller lagstadgade ansvar for uppsatliga handlingar och
férsummelser och/eller fel till vilka & ZORTRAX skyldig. Inom vissa jurisdiktioner tillats inte
undantag eller begransning av tillfalliga skador eller féljdskador, inom dessa jurisdiktioner;
ovanstaende begransningar i denna garanti far inte omfatta anvandaren.

7. Integritet

Anvéandaren accepterar och forstar behov av insamling, éverlatelse och behandling

av personuppgifter av ZORTRAX for att forbattra servicen och det faktum att
slutanvandaruppgifter kan éverféras och bearbetas i vilket land som helst dar det

finns ZORTRAX kontor eller dess filialer aven i lander utanfor Europeiska unionen

vars lagstiftning ger inte samma skydd av uppgifter som féljer av lagstiftningen i
Europeiska unionens lander. Nar som helst och i varje land kommer anvandningen av
anvandaruppgifter omfattas av och skyddas av ZORTRAX sekretesspolicyn Privacy Policy.

8. Fall som inte tdcks av garantin

Atersandande av anordningen till ZORTRAX verkstad under garantitiden betyder inte
automatiskt att anordningen kommer att repareras utan kostnad. Efter att ha fatt produkten
foérbehaller sig ZORTRAX réatten att beddma om det finns en anledning till garantiservice.
Om garantin har gatt ut eller om det géller eventuella undantag som anges i avsnitt 6,
kommer anvandarens begéaran behandlas utanfor garantin (,O0OW”).

Om reparationsbegaran har OOW status kommer anvandaren att fa en férteckning 6ver
avgifter som anvandaren kan acceptera eller avvisa. Anvandaren accepterar fakturan
for reparationer som omfattar arbete, reservdelar och andra kostnader som anges i
forteckningen Gver serviceavgifter. Fakturan ska betalas betalningsfristen som finns i
handlingen. Reparationen kommer att utfras efter betalning av fakturan.
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| den man detta tillats av lagen far ZORTRAX belasta anvandaren med diagnoskostnader,
inklusive transportkostnader, om reparationsbegaran har OOW status samt anvéndaren
valjer att inte acceptera reparationserbjudande eller om produkten kréver ingen reparation.

9. Overgiven egendom

Efter att ha reparerat produkten eller om anvandaren valjer att inte reparera produkten, ska
ZORTRAX aterlamna produkten med den 6verenskomna RMA metod. Om anvandaren tar
inte emot produkten eller om man inte kan leverera produkten till av anvéndaren uppgivna
adress, ska ZORTRAX skicka ett meddelande. Om anvandaren tar inte emot produkten
inom foljande 90 dagar fran meddelandets datum, férbehaller sig ZORTRAX réatten till
ersattning fran anvandaren, inklusive lagringskostnader, oskadliggérande av produkten i
enlighet med gallande lag och bestammelser inklusive eventuella lagar och forfattningar
som gaéller obetalda fakturor.

10. Internationell garanti och teknisk support
Denna garanti géller fér det Europeiska Unionen lander.

Dessutom ger denna garanti ratt till garantiansprak inom garantiperioden inom ZORTRAX
internationella garantiservice i Europa med féljande begransningar:

* En del av tjanster och/eller reservdelar kan inte vara tillgangliga i alla lander.
* | vissa lander kan servicetid kopplas med avgifter och begransningar.

For att kunna utnyttja full garantiservice och att fa detaljerad information om lokalisering
ska man vanda sig till ZORTRAX webbsida dar man kan hitta adresser till verkstader:
http://support.zortrax.com.

Detaljerad information om ZORTRAX kontakter:
Denna garanti ges av ZORTRAX:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLEN
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Informasjonsskjema om ZORTRAX garanti

Navn:

Telefonnummer:

Addresse:

E-postadresse:

Innkjgpsdato: 4 4 (DD/MM/AA)

Selgernavn:

Selgerens telefonnummer:

Selgerens adresse:

Enhetens serienummer:

Viktig: Behold garantikortet pa et trygt sted for fremtidig referanse. ZORTRAX kan kreve
garantikortet for reparasjonen blir godtatt.

F@R DU PAKKER UT PRODUKTET GJ@R DEG KJENT MED SAMTLIGE
INFORMASJONER | GARANTIKORTET. DERSOM DU IKKE GODTAR
GARANTIBETINGELSER, RETURNER UAPNET PRODUKT TIL ADRESSE:

Zortrax Sp. z 0.0.

Wyszynskiego 1/219

10-457 Olsztyn, POLEN

102 / NORSK



Denne garantien fra produsenten av ZORTRAX (her referert til som "Garanti”) er garantert
av Zortrax Sp. z o.0. (her referert til som ZORTRAX) for kjeperen (her referert til som
"Kjoper”) av 3D-skriver (her referert til som "Produkt”). Garantikortet leveres sammen med
produktet og er underlagt falgende frister og betingelser. Service under denne garantien
gir ZORTRAX og / eller deres autoriserte forhandlere.

Produktets garantiperiode:
Garantien gjelder i

12 maneder for firmakunder,

24 maneder for individuelle kunder,

siden Produktet ble kjept av sluttkunden for forste gang ("Innkjepsdato”). Dersom
innkjopsbevis ikke blir levert med Produktet, regnes garantiperioden fra produksjonsdato
registrert av ZORTRAX.

Lovpdlagte garantier

Denne garantien gis uavhengig av umistelige lovpalagte garantier, som kan anvendes i
land der produktet ble kjgpt og hverken pavirker eller begrenser de lovpalagte garantiene i
noen som helst forstand.

1. Generelt

ZORTRAX garanterer at produktet er fritt for produksjonsfeil og materialdefekter i
garantiperioden. Garantien omfatter ikke tilbehgr levert sammen med produktet som:
ledninger, lesere, verktgy, poser osv. Dersom produktet gar i stykker under vanlig og riktig
bruk i garantiperioden, skal ZORTRAX reparere eller erstatte defekte deler eller selve
produktet, ved a bruke nye eller fornyede deler eller produkter funksjonelt like eller bedre
enn de som opprinnelig felger med.

Denne garantien gjelder bare for nyprodusert produkt og gjelder fra innkjgpsdato. Denne
garantien gjelder ikke for produkter som selges som brukt, renovert eller av andre kvalitet.
Oppbevar det originale innkjspsbevis og garantikort i forbindelse med mulige
tienestebehov.

Denne ZORTRAX garantien dekker ikke svikt som skyldes feil ved montering, bruk,
rengjering eller vedlikehold, ulykker, skader, feil bruk, misbruk, modifikasjon av produktet
gjort utenfor ZORTRAX, skade pa programvare eller program, vanlig slitasje, eller alle
andre hendelser, handlinger eller unnlatelser utenfor ZORTRAX kontroll. Ytterligere
opplysninger finner du i kapittel 6 i denne garantien.

Alle komponenter som blir reparert eller skiftet ut av servicesenteret ZORTRAX skal
dekkes av garantien for resten av dens varighet til de opprinnelige komponentene, men
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ikke mindre enn tre maneder. Reparasjonspunktet kan laste opp den nyeste firmware-
versjonen. ZORTRAX skal ikke gjenopprette eller overfere data eller programvare fra
Produktets opprinnelige lagringsmedier (dvs. SD minnekort). Etter at Produktet blir levert
til reparasjon, kan samtlige genererte data slettes permanent.

Dersom Produktet er under garanti, samtykker Brukeren til & overfgre eiendommen av de
nevnte defekte deler, og disse delene tilfaller automatisk ZORTRAX.

2. Betjening av programvare

All programvare som faglger med Produktet er levert ifalge reglen ,som den er”. ZORTRAX
garanterer ikke uavbrutt eller feilfri drift av all programvare som leveres med Produktet.

Denne garantien dekker Produktets hardware. ZORTRAX garanterer teknisk stotte for
programvare, kun i forbindelse med riktig drift av enheten. For andre problemer knyttet til
programvare, anbefaler vi at du sjekker brukermanualer, ZORTRAX tekniske nettstotte og
/ eller andre on line ressurser.

3. LCD OLED Feilpolitikk

Uavhengig av de hgyest mulige standarder, kan kompleksiteten i produksjon av
tynnfilmtransistorer (OLED) pa skjermene, forarsake noen visuelle svakheter. De visuelle
svakhetene har ingen pavirkning pa Produktets driftskvalitet.

Likevel skal ZORTRAX sikre garantibetjening for LCD OLED-skjermen pa ZORTRAX
Produktet.

4. Kundens ansvar
Under bruk av Produktet

* Farst skal man gjere seg kjent med brukermanualen og bruke Produktet i henhold til
brukermanualen.

* Etter avsluttet arbeid ikke forlat Produktet koblet til forsyning, for enkelte elektriske
elementer ber ikke forbli under forsyning i altfor lang tid.

* Periodevis skal man lage en sikkerhetskopi av data som oppbevares pa lagringsenhet
(dvs. SD-minnekort).

* Man skal beholde den originale emballasjen. Dersom produktet ma overfares til
reparasjon, skal den originale emballasjen garantere bedre sikring av Produktet under
frakt.

* For man tar kontakt med kundeservice, skal man sjekke brukermanualen og ZORTRAX
nettstotte for eventuell lgsning.

Under kontakt med ZORTRAX kundeservice
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* For man tar kontakt med ZORTRAX teknisk stette, hvis det er mulig, ber Brukeren
befinne seg foran Produktet og, Produktet ber vaere pa dersom det er mulig. Man skal
forberede Produktets serienummer, modelinavn og innkjepsbevis.

* Tilgang til teknisk avdeling finner du pa http://support.zortrax.com.

* ZORTRAX skal be om 4 utfere noen handlinger knyttet til problemlgsning som kan
innebeere:

- Oppdatering, rettelser eller installering av tilleggsprogrammer
- Formatering av lagringsenhet (dvs. SD-minnekort)

- Utfering av andre aktuelle handlinger nevnt av ZORTRAX ansatt som skal assistere ved
kartlegging eller Igsning av problemer.

* Dersom problemet ikke kan fiernlgses, skal Produktet leveres til ZORTAX
reparasjonspunkt (prosessen betegnes som "RMA”).

* Problemet skal beskrives pa en klar og utfyllende mate i RMA-skjemaet.

* Man skal legge ved en kopi av et utfylt garantikort eller en kopi av innkjepsbevis (faktura/
kvittering) med detaljinformasjoner om Produktet. (Husk at ZORTRAX forbeholder seg

rett til & kreve originale dokumenter). Dersom du ikke leverer dokumenter som kreves for
a vurdere garantiens gyldighet, blir Produktets produksjonsdato, registrert av ZORTRAX,
betraktet som innkjepsdato.

* For du setter i gang med hvilke som helst prosesser knyttet til service, ber du lage

en fullstendig sikkerhetskopi av data som oppbevares pa lagringsenheten (dvs. SD-
minnekort). ZORTRAX fraskriver seg ansvar for permanent fjerning, skading, uriktig bruk
aller tilfeldig bruk av dine data.

* Produkter skal pakkes i en sikker og gedigen emballasje. Den originale emballasjen kan
vise seg nyttig for dette formalet. Emballasjen ber fylle falgende krav:

- en stiv eske med intakte vegger

- ingen klistremerker om farlige materialer fra tidligere pakker

- alle elementer skal sikres separat

- bruk av passende stgtdempende materiale

- bruk av et strekt band dedisert for pakker

- ikke bruk av snor eller papir til & pakke Produktet

- plasser et adresseklistremerke med alle adresseopplysninger inne i emballasjen

* Man skal sende kun Produktet, med mindre noe annet er bedt om av ZORTRAX. Man
skal fierne alle tilbeher og flyttbare lagringsenheter som SD-kort. ZORTRAX fraskriver seg
ansvar for tap, skade eller gdeleggelse av tilbeher eller de flyttbare lagringsenheter med
mindre det forarsakes bevisst eller som resultat av forssmmelse fra ZORTRAX sin side.
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5. Melding om feil p& Produktet

Dersom det er ngdvendig med servicereparasjon, ma Produktet leveres til et
reparasjonspunkt akkreditert av ZORTRAX. ZORTRAX kan, etter sitt eget valg, forenkle
serviceprosedyren ved a tilby levering av Produktet til butikken der Produktet ble kjopt,
eller gjennom en gebyrfri transporttjeneste.

6. Unntakene for den begrensede garantitjenesten

ZORTRAX garanterer ikke uvabrutt eller feilfri drift av produktet. Garantien dekker kun
tekniske problemer som oppstar under garantiperioden og ved vanlige driftsforhold.
Dette gjelder ikke for problemer knyttet til programvare, skader som skyldes kunden,
omstendigheter som nevnes nedenfor og flere andre:

* Produktet er blitt tuklet med, reparert og/eller modifisert av et ikke-akkreditert personell.

* Nummeret pa produktet, dets komponenter eller tilbeher er blitt forandret, fiernet eller
gjort uleselig.

* Produktet er bedervet

* Produktet er blitt skadet (tilsiktet eller utilsiktet), noe som ikke pavirker Produktets drift
eller funksjoner, som f.eks. korrosjon, endring i farge pa teksturen eller andre preg, slitasje
og gradvis forverring av drift.

* Skade pa Produktet forarsaket av krig, terrorisme, ulykke, naturkatastrofe, tilsiktet eller
utilsiktet feil bruk, forsammelse eller feilaktig vedlikehold eller bruk i uegnede forhold.

* Skade pa Produktet forarsaket av feil installering, tilkobling eller ustand av en perifer
enhet som f.eks. feil lagringsenhet o.l.

* Skade pa Produktet forarsaket av en intern ustand i stremforsyning eller andre ulykker.

* Skade pa Produktet forarsaket av bruk utenfor driftsomradeparameter, oppbevarings-
eller miljigparameter angitt i brukermanualen.

* Skade pa Produktet forarsaket av programvare fra tredje parter, eller tap av data som
resultat av reparasjon eller utskifte.

* Manglende drift eller skade pa Produktet forarsaket av tilsmussing med farlige
substanser eller straling.

* Svindel, tyveri, uforklarlig forsvinning eller tilsiktet handling.

* Manglende drift eller skade pa Produktet forarsaket av interferens i Produktets
elektroniske system.

* Skade pa produktet skyldes bruk av materialer for utskrift annet enn anbefalt av
ZORTRAX

* Blokkering / stoppet mating av tey til Nozzle (dysen) — delen er utsatt for bruksslitasje og
derfor kan ZORTRAX ikke garantere at den fungerer kontinuerlig. Garantitiden gjelder ikke
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for denne delen. Det anbefales a skifte ut Nozzle (dysen) etter hver 2-3 toyrull.

* Skade pa Vifter — pa grunn av naturlig bruksslitasje av lagere i viftene ved skriverhodet,
som arbeider i hgy omgivelsestemperatur med mulighet for regulering av viftehastighet,
gjelder det ikke garantitiden for denne delen. Det anbefales & utfere en periodisk kontroll
av viftene iht. anvisninger i kontrollskjemaet. Skader pa denne delen kan ha negativ
innflytelse pa utskriftskvaliteten. Hvis du oppdager en skade pa viften, ma den skiftes ut
til en ny.

Bortsett fra tilfeller angitt i denne garantien og i hele prosessen tillatt av loven, fraskriver
ZORTRAX seg ansvar for direkte, tilsiktet, tilfeldig eller resultatskader, forarsaket av brudd
pa garantien, vilkar eller alle andre lovteorier, inkludert tap av bruk, data, inntekt, tap av
reelle og sannsynlige gevinster (inkludert tap av kontraktinntekter), tap av mulighet for
bruk av penger, tap av bedriftens verdi, rykte, tap, skade pa eller gdeleggelse av data eller
andre ikke-direkte eller resultattap eller — skader forarsaket av utskifte av enheten eller
eiendommen, med alle kostnader av tilbakestilling eller gjenoppretting av samtlige data
lagret pa eller brukt med Produktet.

Den ovenstaende begrensningen gjelder ikke for krav i forbindelse med dad eller

krav knyttet til personlige skader eller lovfestet ansvar for tilsiktede handlinger eller
forsemmelser og/eller feil fra ZORTRAX sin sid. Enkelte jurisdiksjoner tillater ikke
utelukking eller begrensning av tilfeldige eller resultatskader. Innen slike jurisdiksjoner kan
de ovenfornevnte begrensinger i garantien ikke gjelde for Brukeren.

7. Personvern

Brukeren aksepterer og forstar behovet for innsamling, handtering og behandling

av personopplysninger ved ZORTRAX for & forbedre tjenesten som kreves, og det
faktum at sluttbrukerdata kan overferes og behandles i alle land der det ZORTRAX
har sine kontorer eller avdelinger, ogsa i land utenfor EU hvis lover gir ikke samme
persondatavern som fglger av lovgivningen i medlemsstatene i Den europeiske union.
For enhver tid og i alle land, vil bruken av brukerdata vaere underlagt og beskyttet av
ZORTRAX personvernpolitikk.

8. Tilfeller som ikke dekkes av garantien

Levering av enhet til ZORTRAX reparasjonspunkt i garantiperioden er ikke ensbetydende
med at enheten skal repareres kostnadfritt. Etter & ha mottatt Produktet pa et
reparasjonspunkt forbeholder ZORTRAX seg rett til & kontrollere garantiens gyldighet og
legitimitet av kravet pa garantitjeneste. Dersom garantiperioden er gatt eller nar det er
aktuelt med begrensninger som nevnes i punkt 6 skal Brukerens krav realiseres utenfor
garanti ("OOW").

Dersom krav pa tjienesten har OOW-status, far Brukeren en prisliste pa tjenesten som
kan godtas eller avvises. Brukeren godtar utstedelse av faktura for de gjennomforte
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reparasjoner som inkluderer arbeidskraft, reservedeler og andre kostnader angitt pa
prislisten pa tjenesten. Fakturaen skal betales i henhold til betalingsfrist i dokumentet.
Reparasjonen skal finne sted etter at fakturaen har blitt betalt.

| den grad loven tillater det, kan ZORTRAX belaste Brukeren med diagnostikkostnader
(inkludert transportkostnader), dersom tienesten som bes om har OOW-status og
Brukeren bestemmer seg for & avvise reparasjonstilbudet eller dersom Produktet ikke
krever reparasjon.

9. Gjenglemt/Forlatt eiendom

Etter reparasjon av Produktet eller nar Brukeren ikke samtykker til reparasjon, skal
ZORTRAX returnere Produktet ved hjelp av en avtalt RMA-metode. Dersom Brukeren
ikke henter Produktet eller nar Produktet ikke kan leveres til adresse oppgitt av Kunden,
skal ZORTRAX sende Brukeren en note pa adresse oppgitt av Brukeren under levering av
Produktet til reparasjon. Hvis Brukeren ikke henter Produktet innen neste 90 dager etter at
noten ble sendt, forbeholder ZORTRAX seg rett til erstatning fra Brukeren, som inkluderer
kostnader knyttet til oppbevaring og deponering av produktet i henhold til den gjeldende
loven, forskriftene og samtlige lovfestede rettigheter knyttet med manglende betaling.

10. Internasjonal garanti og teknisk statte
Denne garantien gjelder for EU-land.

| tillegg gir garantien rett til krav innen ZORTRAX internasjonale garantitjeneste i Europa
under garantiperioden, med fglgende begrensinger:

* Det kan hende at noen tjenester og/eller reservedeler blir utilgjengelige i enkelte land.
* | enkelte land kan realiseringstiden innebzere gebyr og begrensinger.

For & nytte den fullstendige garantitienesten fo a fa en detaljert beliggenhet, se ZORTRAX
nettside for aktuelle servicepunkter pa: http://support.zortrax.com.

Detaljerte informasjoner om kontakter med ZORTRAX
Denne garantien leveres av:

Zortrax Sp. z 0.0.
Wyszynskiego 1/219
10-457 Olsztyn, POLEN
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