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GWARANCJA EUROPEJSKA

Postanowienia gwarancyjne:

1. Huawei Polska gwarantuje sprawne dziatanie urzgdzenia, na ktére zostata wydana niniejsza karta
gwarancyjna pod warunkiem korzystania z niego zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami zawartymi
w instrukcji obstugi.
2. Gwarancja obejmuje urzgdzenia zaopatrzone w poprawnie wypetniong karte gwarancyjng. Karte
gwarancyjng uznaje sie za wazna, jezeli ma czytelny podpis i stempel sprzedawcy, czytelnie
wypetnione rubryki zawierajgce oznaczenie urzadzenia i jego numery seryjne, date sprzedazy bez
zmian i skreslen.
3. Okres gwarancji obejmuje 24 miesigce (6 miesiecy na akcesoria) od daty sprzedazy urzgdzenia
Uzytkownikowi. Niniejszej gwarancji podlegajg rowniez Produkty zakupione w panstwie nalezagcym w
dniu zakupu do Unii Europejskiej oraz na Islandii, w Norwegii i Szwaijcarii, o ile nie uptyngt okres
wskazany w zdaniu powyzej. Ujawnione w tym okresie ewentualne wady lub uszkodzenia objete
gwarancjg powinny zosta¢ niezwtocznie zgtoszone w miejscu zakupu sprzetu lub bezposrednio do
Autoryzowanego Serwisu.
4. Usterki urzagdzenia podlegajgce gwarancji zostang usuniete bezptatnie dla Klienta w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania urzadzenia.
5. W przypadku niezgodnosci reklamacji ze stanem faktycznym reklamowanego urzgdzenia Gwarant
odpowie pisemnie na roszczenie reklamacyjne Klienta w ciggu 14 dni roboczych oraz ustali sposob i
termin realizacji reklamaciji lub poda przyczyny odrzucenia roszczen reklamacyjnych.
6. Uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany urzgdzenia na nowe lub inne wolne od wad,
przynajmniej tej samej klasy, gdy:
- w okresie gwarancji dokonano trzech napraw zakwalifikowanych, jako naprawy gwarancyjne, a
sprzet nadal wykazuje usterki lub
- serwis stwierdzi na pismie, ze usuniecie usterki nie jest mozliwe lub
- wykonanie naprawy gwarancyjnej nie byto mozliwe w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania urzadzenia.
7. Wybor sposobu usuniecia wady lub uszkodzenia nalezy do Huawei Polska, ktéra moze usung¢
wade poprzez naprawe bgdz wymiane uszkodzonego podzespotu lub wymiane urzadzenia na inny
sprawny produkt.
8. Huawei Polska nie odpowiada za kompatybilno$¢ sprzedawanego sprzetu z posiadanym przez

Kupujacego i zainstalowanym przez niego oprogramowaniem.



9. Reklamujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ urzgdzenie do Autoryzowanego Serwisu w oryginalnym
opakowaniu. W przeciwnym przypadku Reklamujgcy ponosi ryzyko uszkodzen, ktdore mogg wynikngé
w czasie transportu do i z punktu serwisowego.
10. Huawei Polska nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za pozostawione w reklamowanym
urzadzeniu przedmioty nalezgce do Reklamujgcego (np. karty SIM, wtyczki, przejsciowki itp.).
11. Reklamujgcy powinien przedstawi¢ doktadny i zgodny z rzeczywistos$cig opis wystepujgcych
niesprawnosci. Huawei Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwg lub niepetng naprawe lub
wydtuzenie czasu naprawy spowodowane niepetnym lub wprowadzajgcym w btad opisem usterki.
12. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje:
- nieprawidtowej, niezgodnej z instrukcjg instalacji zakupionego sprzetu,
- konfiguracji urzadzen wspotpracujgcych niebedacych czescig przedmiotu niniejszej gwaranciji.
13. Roszczenia gwarancyjne Kupujgcego mogg byé odrzucone przez Serwis Huawei Polska w
nastepujgcych przypadkach:
- korzystania z urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem wynikajgcym z instrukcji obstugi,
- uszkodzen mechanicznych oraz nieprawidtowego dziatania urzgdzenia wynikajgcego z tych
uszkodzen i wywotanych przez nie wad,
- eksploatacji urzgdzen w warunkach znacznego zanieczyszczenia, wysokiej wilgotnosci oraz
duzych wahanh temperatur,
- wystgpienia usterek zwigzanych z nieoryginalnym Iub niewtasciwym oprogramowaniem
niedotgczonym do produktu, w przypadku, gdy wynikajg one z ingerencji uzytkownika (np.
instalacji nieprawidtowych sterownikoéw, uzytkowanie oprogramowania bez licenciji),
- dokonywania napraw i przerdbek przez osoby i punkty serwisowe do tego nieuprawnione,
- wadliwego dziatania bedgcego nastepstwem przypadkow losowych niezaleznych od warunkow
eksploatacji (np. pozar, powddz, wyladowania atmosferyczne, nieprawidtowe napiecie w sieci,
dziatania wojenne itp.),
- zerwania jakiejkolwiek plomby gwarancyjnej z urzgdzenia.
14. Huawei Polska nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate oprogramowania Ilub danych
przechowywanych w urzgadzeniu podczas naprawy sprzetu. Huawei Polska zaleca regularne
wykonywanie kopii bezpieczehstwa oprogramowania i danych.
15. Gwarancja nie daje Kupujgcemu prawa do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw zwigzanych
z uszkodzeniem urzgdzenia oraz strat zwigzanych z utratg danych na twardym dysku oraz innych
nosnikach danych.
16. Niniejsza gwarancja nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieh kupujgcego wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
17. Termin gwarancji w zadnym przypadku nie ulega przedtuzeniu ani nie biegnie na nowo.
18. Aby skorzysta¢ z niniejszej gwarancji, nalezy dostarczy¢ urzgdzenie do punktu sprzedazy lub
bezposrednio do Autoryzowanego Serwisu wraz z dowodem zakupu i wazng kartg gwarancyjna.
19. Ewentualne naprawy mogg by¢ dokonywane jedynie w Autoryzowanym Serwisie firmy

Huawei Polska.



