Serwis odkurzaczy centralnych
Columbiavac

Producent gwarantuje wykonanie nieodptatnej naprawy jednostki centralnej w przypadku
wykrycia wad fabrycznych lub uszkodzen powstalych w wyniku wad fabrycznych, z
wyjatkiem kosztéw wynikajacych z montazu i demontazu urzadzenia.

SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCIJI

e Sposob realizacji gwarancji: DOOR TO DOOR *

e Producent udziela 60 miesi¢cznej gwarancji na obudowe oraz 24 miesi¢cznej
gwarancji na silnik i podzespoly jednostki centralnej od daty zakupu**.

e Wady lub uszkodzenia sprzgtu ujawnione w okresie gwarancji, beda usuwane
bezplatnie na terenie RP w terminie 14 dni od daty dostarczenia niesprawnego
urzadzenia do punktu serwisowego.

e Naprawy gwarancyjne rozpatrywane sa na podstawie prawidlowo wypetnionej karty
gwarancyjnej (data zakupu i piecze¢ sklepu) oraz dowodu zakupu (kopia). Reklamacje
na sprzety bez wymaganych dokumentdw nie sa rozpatrywane.

e Przed przystapieniem do montazu i eksploatacji urzadzenia nalezy zapoznac si¢ z
Instrukcja Obstugi oraz warunkami gwarancji.

e Odkurzacza nie mozna montowa¢ w pomieszczeniach wilgotnych, zapylonych (np.
kottownie, sktady opatu) i o0 wysokiej temperaturze oraz na zewnatrz budynkow.

o Odkurzacz nalezy zamontowac zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Instrukcji
Obstugi, przy czym odleglos¢ urzadzenia od sufitu 1 naroznikow $ciany powinna by¢
nie mniejsza niz 30 cm, a od podtogi nie mniejsza niz 70 cm.

e Otwor wentylacyjny silnika oraz kanatu wylotowego nie moze by¢ zablokowany.

e Odkurzacz podlaczy¢ do gniazda o parametrach zgodnych z podanymi w instrukc;ji.

e Nie uzywac urzadzenia w przypadku uszkodzenia przewodu zasilajacego.

e Przewdd zasilajacy nie moze dotyka¢ wilgotnych oraz goracych powierzchni lub
ostrych krawedzi

o Wszelkie czynnos$ci zwiazane z konserwacja urzadzenia (np. opréznianie pojemnika
na kurz) powinny by¢ wykonywane po uprzednim odlaczeniu urzadzenia od sieci.

o Przewdd zasilajacy odlaczaé od gniazda trzymajac jedynie za wtyczkg.

e Nie wolno odtacza¢ odkurzacza wilgotnymi lub mokrymi rgkoma.

e Nie wolno wolno odkurza¢ substancji tatwo palnych i wybuchowych (np. benzyna)
oraz przedmiotow tlacych sig lub goracych (np. niedopatkdéw papieroséw lub popiotu).

e Do odkurzania drobnych pytow budowlanych (np. pytu powstatego przy szlifowaniu
suchego tynku) oraz sadzy i1 popiotu nalezy zastosowac separator kurzu (nie wchodzi
w sktad zestawu).

e Przy oprdznianiu zbiornika na zanieczyszczenia nalezy kazdorazowo otrzepac filtr bez
jego demontazu.

o Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.

*Gwarancja door-to-door (gwarancja "od drzwi do drzwi™)- realizowana przy pomocy firm
kurierskich, niezwykle przyjazna dla Klienta, szybka i komfortowa gwarancja, ktora polega
na bezptatnej obstudze transportu reklamowanego towaru od drzwi Klienta do centrali
serwisowej i z powrotem. Towar jest odbierany od Klienta przez kuriera w dogodnym dla



Klienta czasie i miejscu, a po naprawieniu sprz¢tu odsylany w to samo miejsce- wszystkie
koszty pokrywa producent.

**mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji na silnik i podzespoty do 48 miesigcy przez
autoryzowanego serwisanta lub dystrybutora

GWARANCJA NIE SA OBJETE

o Elementy eksploatacyjne np. filtry oraz czynnos$ci zwigzane z ich wymiana.

e Uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane
dzialaniem sity zewngetrznej (pozar, peknigcia $cian, przepigcia w sieci itp).

o Uszkodzenia powstale na skutek naturalnego, czgsciowego lub catkowitego zuzycia
zgodnie z wlasciwos$ciami lub przeznaczeniem towaru, np. zuzycie si¢ szczotek
silnika.

o Uszkodzenia wynikle na skutek przerdbek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez osoby trzecie lub wynikle z uzytkowania niezgodnego z instrukcja.

e Szkod powstatych poza produktem.

e Celowe uszkodzenia sprzetu.

e Uszkodzenia silnika lub turbiny wynikte z nieprawidtowego zalozenia filtra.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy dobor jednostki centralnej do
instalacji ssacej i wydechowej (np. zainstalowanie jednostki centralnej o zbyt matej lub zbyt
duzej mocy w stosunku do zapotrzebowania).

Z.gloszenie awarii

W przypadku awarii nalezy dokona¢ zgtoszenia w Dziale Technicznym Columbiavac Europe
Sp. z 0.0. telefonicznie pod humerem +48 22 203 52 60
W zgloszeniu nalezy podac:

e date zakupu

e Nrseryjny

e miejsce zainstalowania jednostki centralnej
o krotki opis usterki

Po potwierdzeniu przyjecia zgloszenia nalezy przygotowac urzadzenie do wysyiki:

e oprozni¢ zbiornik na zanieczyszczenia oraz wyczys$ci¢ filtr - reklamacje na urzadzenia
zabrudzone nie beda rozpatrywane

e zdemontowac urzadzenie

o spakowac tylko jednostke centralng - zalecamy wysylke w oryginalnym opakowaniu —
jesli nie ma takiej mozliwosci nalezy starannie zabezpieczy¢ urzadzenie.

o dotaczy¢ kartg gwarancyjna oraz kopi¢ dowodu zakupu - reklamacje na sprzgty bez
wymaganych dokumentoéw nie beda rozpatrywane.

o skontaktowac si¢ z kurierem — nr tel. oraz nr listu przewozowego dostarczone beda w
informacji potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia.

Firma Columbiavac Europe Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w
wyniku nieprawidtowego zabepieczenia urzadzenia na czas transportu



