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Haier

KARTA POLAND

GWARANCYJNA

Wazna wylacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej

UWAGA

Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac¢ sie bedzie po
przedstawieniu poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej wraz z
dowodem zakupu oraz potwierdzeniu zgodnosci zapiséw w karcie
gwarancyjnej ze stanem faktycznym. Poprawnie wypetniona karta
gwarancyjna powinna zawiera¢ nastepujgce informacje wpisane w
odpowiednie pola: model, numer seryjny, date zakupu, pieczatke oraz
podpis sprzedawcy.

OKRES GWARANCJI

Haier udziela gwarancji na okres 24 miesiecy,
liczac od daty sprzedazy sprzetu.

TELEWIZOR
(LCD - LCD LED - PLAZMA)

DATA ZAKUPU
PIECZEC SPRZEDAWCY

W celu zgtoszenia probleméw technicznych lub awarii sprzetu
nalezy skontaktowac sie z infolinig Haier

801 081 314 lub 22 585 1111

(koszt potaczenia wg cennika ustug powszechnych operatora)

Problem mozna réwniez zgtosi¢ przy pomocy strony internetowej
www.haier.com/pl/serwis_wsparcie/zgloszenie_naprawy

Haier Poland Sp. z 0.0.
Aleje Jerozolimskie 181B
02-222 Warszawa
www.haier.com/pl

GWARANCJADLATELEWIZOROW FIRMY HAIER (LCD—LCD LED - PLAZMA)
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajacych z ustawy
zdnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 24 czerwca 2014 roku poz. 827).

1-ZASADY OGOLNE

Czas trwania: Firma HAIER Poland Sp. z 0.0. (zwana dalej ,HAIER") zgodnie z ponizszymi warunkami
udziela klientom gwarancji na telewizory (LCD — LCD LED — PLAZMA). Gwarancja obowigzuje przez 24
miesigce od daty zakupu.

Zasieg terytorialny: Niniejsza gwarancja obowigzuje jedynie w zakresie w niej okre$lonym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy wytgcznie urzagdzen marki HAIER wprowadzonych do obrotu przez
firme HAIER Poland Sp. z 0.0. na terytorium Polski.

Waznos$é: Paragon lub faktura to jedyne dokumenty, ktére upowazniajg do korzystania z praw
przystugujacych w ramach niniejszej gwarancji i powinny by¢ okazane wraz z prawidtowo wypetnionym
oryginatem karty gwarancyjnej. Powyzsze dokumenty powinny byé przygotowane i okazane podczas
zamawiania ustugi serwisowej oraz/lub podczas wizyty technika z autoryzowanej stacji serwisowej - w
przypadku naprawy na miejscu u klienta oraz /lub dotaczone do uszkodzonego sprzetu - w przypadku
wysytki za posrednictwem firmy przewozowej do autoryzowanej stacji serwisowej. Firma HAIER zastrzega
sobie prawo odmowy wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszej gwarancji, jesliinformacje lub dane
na dokumencie zakupu oraz/lub karcie gwarancyjnej zostaty zmienione lub wykreslone po zakupie przez
klienta lub brak ich w momencie wzywania serwisu.

2-0OGRANICZENIA

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

- materiatéw i czynnosci nalezgcych do normalnej obstugi eksploatacyjnej, np. zainstalowanie sprzetu,
programowanie, czyszczenie i konserwacja, wymiana zaréwek i bezpiecznikéw, sprawdzenie
dziatania. Ustugi w/w sg ptatne przez Klienta,

- naprawy lub wymiany, ani zwrotu ceny zakupu w odniesieniu do urzadzen, w ktérych ujawnity sie
usterki spowodowane zaniedbaniami ze strony klienta oraz/lub eksploatacjg niezgodna z instrukcjg
obstugi dotgczong do urzgdzenia w momencie sprzedazy, wynikajgce z uderzenia pioruna, dziatania
warunkéw atmosferycznych, przepie¢ oraz przetezen, niewystarczajgcego lub nieregularnego
zasilania elektrycznego, nieprawidtowego uzycia lub uzycia niezgodnego z normami technicznymi
oraz/lub zasadami BHP obowigzujgcymi w kraju, w ktérym urzadzenie jest eksploatowane, a takze
odszkodowania za ewentualne szkody spowodowane przez urzgdzenie,

- naprawy, wymiany ani zwrotu ceny zakupu w zwigzku z nieprawidtowos$ciami w pracy urzadzenia
wynikajgcymi z instalacjg niezgodng z instrukcjg instalacji dotagczong do urzadzenia oraz z napraw
badz modyfikacji urzadzenia przeprowadzanych przez nieautoryzowane serwisy, osoby
nieupowaznione przez HAIER, a takze odszkodowania za ewentualne szkody spowodowane przez
urzadzenie,

- naprawy, wymiany ani zwrotu ceny zakupu w odniesieniu do urzadzen posiadajgcych uszkodzenia
mechaniczne ( rysy, wgniecenia, pekniecia, odbarwienia itp.),

- odszkodowania za szkody przypadkowe lub wynikajgce z utraty lub niemoznosci wykorzystania
urzadzenia, szkody spowodowane utratg informacji zapamietanych przez klienta w jakiejkolwiek
formie,

- kosztéw zwigzanych z demontazem nowych urzgdzen, ktére okazaly sie wadliwe zaraz po wyjeciu z
opakowania,

- naprawy, wymiany lub zwrotu ceny zakupu w zwigzku z telewizorami LCD, LCD LED oraz/lub
PLAZMOWYMI, w ktérych ujawnity si¢ wadliwe piksele lub subpiksele - zgodnie z normg ISO 13406-2
kI,

- naprawy, wymiany lub zwrot ceny za panele LCD oraz/lub PLAZMOWE z wypalonym ekranem
powstatym na wskutek zbyt diugiego wyswietlania statycznego obrazu,

- Haier nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgtoszone braki / uszkodzenia dotyczace akcesoriéw takich
jak: kable czy pilot, w momencie gdy zgtoszenie takie zostanie zarejestrowane po 7 dniach od
momentu zakupu sprzetu przez Klienta korcowego.

Klient traci wszelkie prawa wynikajgce z gwarancji w przypadku dokonywania nieautoryzowanych napraw

lub zmian konstrukcyjnych. Gwarancja moze nie mie¢ zastosowania w sytuacji, gdy sprzet uzywany jest do

celéw przemystowych, komercyjnych lub innych niezgodnych z przeznaczeniem.

3-WARUNKIORAZ PROCEDURA AKTYWACJI USLUGI SERWISOWEJ

Klient posiadajacy jedno z nastepujacych urzadzen (Telewizor LCD — LCD LED — PLAZMA), w ktérym
pojawit sie problem techniczny lub usterka (za wyjatkiem nowych urzadzen, ktére okazaty sie uszkodzone
w momencie zdjecia opakowania - patrz punkt 4), moze aktywowac ustuge serwisowa, dzwonigc na numer
telefonu 801081 314 lub 22 585 1111 lub poprzez strong internetowg
www.haier.com/pl/serwis_wsparcie/zgloszenie_naprawy

Przy zgtoszeniu nalezy podac: model sprzetu, numer fabryczny oraz date zakupu. Po otrzymaniu
zgtoszenia wykwalifikowany pracownik Haier oceni, jakie rozwigzanie przyja¢ w zaleznosci od rodzaju
usterki urzadzenia. W przypadku koniecznos$ci transportu kurierskiego - uszkodzony sprzet nalezy
odpowiednio zapakowac¢ uzywajgc oryginalnych zabezpieczen w formie styropianu i kartonu, tak aby nie
ulegt on uszkodzeniu podczas przewozu. W przypadku niewystarczajgcego zabezpieczenia
odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w transporcie ponosi klient.

Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane beda przez autoryzowane stacje serwisowe w mozliwie
najkrotszym terminie, nie przekraczajgcym 30 dni, liczagc od daty przyjecia sprzetu do naprawy, wraz z
kompletem wymaganych dokumentéw.

Jesli usterki nie da sig usunag¢, Haier moze podja¢ decyzje o wymianie urzgdzenia na nowe, w przeciwnym
wypadku urzadzenie zostanie naprawione, a uszkodzone czesci zostang wymienione. W razie wymiany
zaoferowane urzadzenie lub czgsci mogg by¢ identyczne lub posiadac zblizone parametry, wg decyzji
gwaranta.

W przypadku, kiedy nie bedzie mozliwosci zastosowania wyzej opisanych rozwigzan, autoryzowana
stacja serwisowa, w porozumieniu z Haier, wystawi o$wiadczenie serwisowe, z ktérym klient powinien
uda¢ sie do sprzedawcy, gdzie zostanie podjeta ostateczna decyzja co do sposobu zakonczenia
reklamaciji.

Serwis jest bezptatny dla klienta, jesli urzadzenie rzeczywiscie bedzie wadliwe.

Jesli okaze sig, ze urzadzenie nie jest wadliwe, klient moze zosta¢ obcigzony przez autoryzowang stacje
serwisowg kosztami robocizny, dojazdu do domu klienta oraz ewentualnego transportu urzgdzenia.

4 - NOWE URZADZENIA, KTORE OKAZALY SIE USZKODZONE W MOMENCIE ZDJECIA
OPAKOWANIA

Jesli klient po zdjeciu po raz pierwszy oryginalnego opakowania z nowego urzadzenia HAIER
stwierdzi, ze zostato ono uszkodzone, nie powinien go instalowa¢ (patrz ograniczenia w punkcie 2), ani
tez odsyta¢ lub odnosi¢ do naprawy w serwisie technicznym. W takim przypadku klient koricowy
powinien zwréci¢ sie do sprzedawcy, ktéry w porozumieniu z firmg HAIER i odpowiednio do danej
sytuacji, przedstawi klientowi najlepsze rozwigzanie.
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