Odpowiedzialnos$¢ za wady, gwarancja, problemy z umowa.
6.1. Zaleca sig, przed pierwszym uzyciem towaru, zapoznanie si¢ z warunkami gwarancji przez
kupujacego, w tym instrukcji obstugi w jezyku polskim a nastepnie zastosowa¢ podane informacje . W
przeciwnym razie istnieje ryzyko uszkodzenia towar u w skutek nie dostosowania si¢ do zalecen
producenta, uszkodzenie powstate nie bedzie naprawiane w ramach gwarancji . Okres gwarancji
rozpoczyna si ¢ w momencie sprzedazy.

6.2. Okres gwarancji jest okreslony dla kazdego produktu w jego opisie . Jesli dany produkt posiada
gwarancje¢, obowigzuje ona od dnia zrealizowania zamdéwienia. W przypadku gdy produkt, nie ma
gwarancji, jej funkcje petni faktura.

6.3. Gwarancja hie obejmuje normalnego zuzycia towarow (lub ich czgsci) spowodowane przez uzycie.
Krétszy cykl zycia produktu w tym przypadku nie jest uwazane za wadg i nie moze by¢ reklamowany. Na
zadanie konsumenta dostawca dostarcza gwarancje na pismie (gwarancja). Moze by¢ zastapiony dowodem
zakupu rzeczy, jesli sprzedajacy zawiera nazwe firmy, numer identyfikacyjny i adres. Jesli podano wigce;j
niz rekojmie, sprzedajacy okreslajg zakres i warunki gwarancji w formie o§wiadczenia w karcie
gwarancyjnej.

6.4. Klientom , kt6rzy zakupili towary na potrzeby dziatalnosci gospodarczej lub do sklepu z danym
produktom, okres gwarancji nie jest okreslony poprzez Kodeks Cywilny. W tym przypadku okres
gwarancji okresla konkretny dostawca towaru do Polski. Okres gwarancji podany na naszej stronie sg
przeznaczone jedynie dla konsumenta, a nie dla przedsi¢biorcéw, ktorzy kupuja towary w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej (zakup na dziatalno$¢ gospodarczg) .

6.5. Prawa i obowiazki stron w zakresie odpowiedzialnosci dostawcy za wady, w tym gwarancji
dostawcy, podlegaja powszechnie obowiazujgcymi przepisami (w szczegdlnosci postanowienia § 612 i
nast. Kodeksu Cywilnego wg prawa czeskiego).

6.6. Dostawca jest odpowiedzialny na zapewnieniu kupujacego , ze sprzedany produkt jest zgodny z
umowg i nie posiada wad . Umowa kupna - sprzedazy oznacza, ze sprzedany produkt jest dobrej jakosci a
wlasciwosci uzytkowe zapisane s w umowie przez dostawce, producenta lub jego przedstawiciela, lub na
podstawie ich reklamy, czy jakos¢ i wlasciwosci uzytkowe produktu tego typu, spetniajag wymogi
przepiséw, czy jest w odpowiedniej iloci, rozmiarze, wagi a odpowiada celom, ktérym sprzedajacy
stwierdza w jakich okoliczno$ciach uzywa si¢ dany produkt.

6.8. Jezeli sprawa dotyczy usuniecia wady w produkcie, kupujgcy ma prawo do bezptatnego i
terminowego usuniecia wady, wymiany wadliwego towaru lub jego cze$ci, jezeli charakter wady jest
nieproporcjonalny a gdy postepowanie jest niemozliwe, kupujagcy ma prawo do obnizenia ceny produktu
lub do odstgpienia od umowy. Jezeli powstata wada uniemozliwia prawidtowe uzytkowanie

produktu, kupujacy ma prawo do wymiany towaréw lub do odstgpienia od umowy kupna -

sprzedazy. Jezeli wady wystapily u wiekszej liczby zamowionych produktéw lub wystgpity wielokrotnie a
to uniemozliwia prawidlowe uzytkowanie towaru, kupujacy ma prawo do wymiany towaréw lub do
odstgpienia od umowy kupna - sprzedazy. Jezeli dotyczy to nienaprawialnych wad, kupujacy ma prawo
do wymiany produktu, obnizenia ceny produktu lub 0 odstgpienie od umowy.

6.9. Jezeli produkt wedtug kupujgcego nie jest zgodny z umowa kupna - sprzedazy ( sprzeczna z umowsg
kupna - sprzedazy), kupujagcy ma prawo zada¢ od dostawcy do otrzymania produkt doprowadzonego do
stanu zgodnie zawarta umowa zakupu, bez niepotrzebnej zwitoki czasu, moze by¢ to naprawa lub wymiana
towaru; chyba ze takie postgpowanie jest niemozliwe, kupujacy moze domaga¢ si¢ od dostawcy obnizki
ceny zaméwionego produktu lub o odstgpienie od umowy. Nie dotyczy to, gdy w momencie kupujacy
wiedziat 0 naruszeniu umowy kupna - sprzedazy lub sam nie wywiazat si¢ z umowy. Za naruszenie



umowy, ktére wystapi w trakcie 6 miesi¢cy od dnia dostarczenia zamowienia, uwaza si¢ za naruszenie w
momencie jego przyjecia, chyba ze wynikto to przypadkowo lub dowiedziono inaczej.

6.10. Za wady wyniku szybkiego niszczenia lub zuzycia produktu, dostawca nie odpowiada. Dostawca
odpowiada za wady, ktdre powstaty sprzecznie z umowa, odkryte w okresie gwarancji .

6.11. Prawa kupujacego wynikaja z odpowiedzialnosci dostawcy za wady, w tym odpowiedzialno$ci
gwarancyjnej za wady, kupujacy korzysta z dostawcy : elem6, s.r.0., Papirenska, 160 00 Praga 6. Za
moment roszczenia o reklamacje, uznaje si¢ moment, w ktérym dostawca otrzyma od kupujacego
reklamowany towar.

6.12. Dostawca rozpatruje zgtoszenie o reklamacji w jak najkrétszym czasie , w sprawach
skomplikowanych w terminie 30 dni roboczych. Okres realizacji reklamacji obejmuje czas w zaleznego od
rodzaju ustugi, ktéra wymaga fachowej oceny wad. Reklamacja, w tym usunigcie wad, zostang

wykonane bez zbednej zwloki, w terminie trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku,
jezeli dostawca bez konsultacji z kupujagcym nie postanowi inaczej. Po tym okresie, kupujacy ma takie
same prawa, jak w przypadku gdy wady, nie mogty by¢ usuniete. Dostawca jest odpowiedzialny za wady
zakupionego produktu . Jednak w przypadku gdy, w karcie gwarancyjnej podany jest inny przedsiebiorca
naprawy, ktory znajduje si¢ u dostawcy lub w innym najblizszym miejscu dla kupujacego, kupujac y moze
skorzysta¢ z prawa do naprawy zakupionego produktu u wyznaczonego przez dostawce przedsigbiorcy 0
dokonanie napraw gwarancyjnych. Jesli nie jest to mozliwe , naprawg musi zapewni¢ dostawca. Lista
punktéw serwisowych mozna znalez¢ w karcie gwarancyjnej lub na osobnym zataczniku do gwarancji lub
za pomocg kontaktu z biurem droga telefoniczng. W przypadku wyraznie nieuzasadnionej skargi przez
kupujacego, hie ma on prawa do zwrotu kosztow poniesionych w trakcie procesu reklamacji, jednoczesnie
dostawca nie jest uprawniony do zwrotu kosztow poniesionych po swojej stronie (jesli ze strony
kupujacego byty: nawracajgce, pozornie bezzasadne roszczenia o reklamacje ,po ktorych dostawca mozne
wywnioskowac, ze z jego strony byto naduzycie prawa).

6.13. Dostawca wyda kupujacemu pisemne potwierdzeni e przyjecie zgloszenia jego reklamacji, w ktorej
kupujacy zawrze informacje na temat wady produktu oraz jaki sposéb domaga si¢ naprawy

szkody . Ponadto, dostawca wystawia potwierdzenie z datg realizacji reklamacji i sposobie likwidacji
uszkodzenia, w tym potwierdzenia naprawy i czas jego trwania. W przypadku gdy dostawca nie przyjmie
reklamacji wystawia pisemne uzasadnienie jej odmowy. Obowigzek ten odnosi si¢ rowniez do innych 0s6b
wyznaczonych do przeprowadzania napraw.
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