Projektory

Ogodlne warunki gwarancji BenQ Europe dla uzytkownika koncowego
Powiadomienie

Niniejszy dokument zawiera wytyczne dotyczace okresdw gwarancji udzielanych przez producenta i obstugi
gwarancyjnej producenta oferowanych przez frme BenQ Europe - dalej zwana "BenQ" - Moga wystepowac
odstepstwa i roznice.

Gwarancja producenta uzupetnia prawa umowne uzytkownika w stosunku do osoby dostarczajacej ("reseller")
produkty elektroniczne BenQ ("Produkty") do uzytkownika koncowego ("uzytkownik") oraz wszelkie prawa,
jakie uzytkownik posiada w stosunku do BenQ lub innych oséb. Te prawa s3 rézne w zaleznosci od kraju i
niniejsza gwarancja w zaden sposéb ich nie ogranicza.

Zgodnie z warunkami przedstawionymi ponizej, BenQ gwarantuje, ze Produkty zakupione od autoryzowanego
resellera BenQ beda wolne od wad materiatowych i wad wykonania w warunkach normalnego uzytkowania do
celéw konsumenckich przez okres gwarancji. Jesli wystapi wada Produktu w okresie gwarancji, BenQ dokona,
zgodnie z wlasnym uznaniem, naprawy lub wymiany Produktu.

Gwarancja traci waznosé, jesli wada zostanie spowodowana (w jakikolwiek sposob) przez bledne
uzytkowanie, zaniedbanie lub niedozwolong ingerencje lub bledna regulacje/instalacje. Gwarancja
traci waznos$¢ rowniez wtedy, gdy osoby nieuprawnione przeprowadza modyfikacje i/lub
naprawy. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat poprawnego uzytkowania naszych Produktéw,
prosze przeczytaé instrukcje obstugi.

Okres gwarancji na Produkty BenQ rozpoczyna sie w dniu zakupu przez pierwszego klienta. Ochrona
gwarancyjna podlega przekazaniu wytacznie miedzy klientami koncowymi, a jej przekazanie wymaga dofaczenia
oryginatu dowodu zakupu pierwszego klienta, na ktorym musi widnie¢ numer seryjny urzadzenia. Jesli dowaéd
zakupu posiadany przez uzytkownika nie zawiera waznego numeru seryjnego, uzytkownik proszony jest o
skontaktowaniem sig z obstuga klienta BenQ w celu uzyskania dalszej pomocy.

BenQ moze, w dowolnym momencie, dokonac rozszerzenia lub ograniczenia okresu gwarancji lub zakresu
obstugi gwarancyjnej Produktéw, ktére jeszcze nie trafity do tancucha sprzedazy. Zakres uprawnien zostanie
zweryfikowany za pomoca numeru seryjnego Produktu i zostanie poréwnany z dowodem zakupu.

W okresie gwarancji BenQ dokona naprawy lub wymiany wadliwego sprzetu, korzystajac z fabrycznie
regenerowanych czesci i produktow. Wszystkie wymienione czesci i Produkt BenQ wymieniony na podstawie

niniejszej gwarancji staja sie wtasnoscia BenQ.

Akronimy i terminy:

DOA- wadliwy w momencie dostawy - jesli w nowo zakupionym Produkcie wystapi wada w czasie
dopuszczonego przez prawo okresu DOA (rézni sie w zaleznosci od kraju), BenQ dostarczy uzytkownikowi
fabrycznie nowe urzadzenie, korzystajac z majacego zastosowanie terminu obstugi gwarancyjnej.

POP - dowéd zakupu - BenQ jako dowdd zakupu akceptuje wytacznie wazng fakture.

CID - uszkodzenia spowodowane przez klienta - wada spowodowana przez btedne uzytkowanie, zaniedbanie i
ingerencje lub btedna regulacje/instalacje. Za uszkodzenie spowodowane przez klienta uznaje sie rowniez
sytuacje, gdy osoby nieuprawnione przeprowadza modyfikacje i/lub naprawy.

Numer RMA - w skrécie od ang. r returned merchandise authorization number (numer autoryzacji
zwroconego produktu)- alfanumeryczny identyfikator stosowany przez BenQ oznaczajacy, ze uzytkownik
otrzymat od zespotu BenQ autoryzacje na zwrot produktu do producenta lub naprawe albo wymiane produktu.
RMA jest zblizony do numeru sledzenia, gdyz identyfikuje transakcje, a obie strony moga uzyska¢ informacje na
temat postepow transakgji, korzystajac z numeru RMA. Produkt nalezy zwroci¢ do BenQ, chyba ze BenQ zaleci
uzytkownikowi jego zwrot do autoryzowanego serwisu BenQ.

Co zrobié&?



Jesli w Produkcie wystapi wada w okresie gwarancji, uzytkownik ma wytacznie prawo do skorzystania z
okreslonego zapisu gwarancyjnego zdefiniowanego przez BenQ dla okreslonego Produktu  zakupionego przez
uzytkownika.

Aby skorzystac z obstugi gwarancyjnej, uzytkownik musi wypetnic¢ internetowy formularz i przekaza¢ wszystkie
wymagane informacje dotyczace produktu i wady, a takze poda¢ swoje dane kontaktowe. Mozna to zrobi¢ na
stronie www.benq.eu lub witrynie internetowej BenQ dla kraju uzytkownika.

Nastepnie z uzytkownikiem skontaktuje sie Pracownik dziatu wsparcia technicznego BenQ ("zespét BenQ"),
korzystajac z poczty elektronicznej. Zespot BenQ przeprowadzi procedure rozwiazywania problemow w celu
udzielenia uzytkownikowi wsparcia lub potwierdzenia wady.

Po potwierdzeniu wady przez pracownika zajmujacego sie sprawa uzytkownika, wydany zostanie numer RMA
dla Produktu uzytkownika.

Produkt nalezy zwroci¢ do BenQ, chyba ze BenQ zaleci uzytkownikowi jego zwrot do autoryzowanego serwisu
BenQ.

Jesli dostarczony produkt zostat dostarczony z fizycznymi uszkodzeniami, uzytkownik proszony jest o
wykonanie opisanych nizej czynnosci.

Pozwoli to nam zrozumie¢, czy do uszkodzenia doszto w transporcie, czy wczesnie;.

|. Jak najszybciej poinformowac BenQ przez witryne internetowa lub resellera.
2. Zrobic zdjecia:
a. materiatu opakowaniowego (wewnatrz i na zewnatrz)
b. uszkodzen fizycznych
3. Przygotowac fakture i dokument dostawy
4. Nie uzywac produktu, gdyz godziny pracy moga podlega¢ weryfikacji.

Gwarancja nie obejmuje

Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie wady czesci i wady wykonania produktu. Niniejsza gwarancja nie
obejmuje:

I. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje zadnych Produktéw BenQ nie zakupionych od BenQ lub od
autoryzowanego resellera BenQ.

2. Okresowej konserwacji i napraw lub wymiany czesci ulegajacych normalnemu zuzyciu;

3. Kosztow transportu i ryzyka zwiazanych z transportem produktu do BenQ/serwisu i odebraniem produktu
przez klienta koncowego;

4. Zadnych modyfikacji produktu koniecznych do zapewnienia zgodnosci z normami technicznymi lub
bezpieczenstwa majacymi zastosowanie w kraju innym niz kraj, dla ktorego produkt zostat oryginalnie
przeznaczony i wyprodukowany;

5. Uszkodzen lub wad produktu wynikajacych z:

a) Btednego uzytkowania lub btednej instalacji produktu (uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem
produktu, instalacji lub uzytkowania niezgodnych z instrukcja BenQ lub tez normami technicznymi lub normami
bezpieczenstwa obowiazujacymi w kraju uzytkowania, itp.)

b) Konserwacji produktu niezgodnie z instrukcja BenQ lub zaniedbania konserwacji produktu.

b) uzycia czesci innych niz wyprodukowane lub sprzedawane przez BenQ

¢) Btednego obchodzenia sig z produktem lub jego ztego traktowania (btedne przenoszenie, upuszczenie,
uderzenia itp.) badz nieodpowiednich warunkéw otoczenia (staba wentylacja, drgania, narazenie na wilgo¢,
nadmierne goraco, kontakt z piaskiem lub inna substancja, nieprawidtowe parametry zasilania elektrycznego
itp.)

d) Uzytkowania produktu w potaczeniu z niezgodnym lub wadliwym produktem (sprzetem lub
oprogramowaniem), akcesorium albo urzadzeniem.

e) Zadnych modyfikacji produktu w celu zapewnienia zgodnosci z normami technicznymi lub bezpieczenstwa
majacymi zastosowanie w kraju innym niz kraj, dla ktérego produkt zostat oryginalnie przeznaczony i
wyprodukowany;

f) Modyfikacji lub naprawy Produktu wykonanej przez osobe nieuprawniona przez BenQ.

g) Dziatania sity wyzszej, katastrof (pozar, powddz itp.), uderzenia pioruna, itp.

h) Oprogramowania i jego aktualizacji innych niz dostarczone, opracowane lub autoryzowane przez
dostawce.



i) Urzadzen mobilnych, ktorych etykieta identyfikacyjna (IMEI) zostata uszkodzona, zniszczona, catkowicie lub
czesciowo usunigta oraz urzadzen, ktorych etykieta jest niezgodna z urzadzeniem.

(h) uszkodzen spowodowanych przez site wyzsza, w tym btyskawice, powodz, warunki atmosferyczne,
trzesienie ziemi lub inne katastrofy lub zjawiska naturalne.

Z WYJATKIEM GWARANC]|I | WARUNKOW OPISANYCH W NINIEJSZYM DOKUMENCIE, BENQ
UNIEWAZNIA WSZELKIE INNE GWARANCJE, WYRAZONE LUB DOROZUMIANE ALBO USTAWOWE,
W SZCZEGOLNOSCI, DOROZUMIANE GWARANCJE PRZYDATNOSCI DO SPRZEDAZY LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE, JAKIE MOGA
BYC NARZUCONE PRZEZ WEASCIWE PRAWO, SA OGRANICZONE DO ZAKRESU OKRESLONEGO
PRZEZ WARUNKI NINIEJSZE] OGRANICZONE] GWARANC]I. W ZADNYM RAZIE BENQ NIE
ODPOWIADA ZA ZADNE SZKODY INCYDENTALNE, SZCZEGOLNE LUB WYNIKOWE, W TYM, W
SZCZEGOLNOSCI, UTRACONE TRANSAKCJE, ZYSKI, DANE LUB UTRACONA MOZLIWOSC
UZYTKOWANIA, W OPARCIU O ODPOWIEDZIALNOSC UMOWNA LUB DELIKTOWA ALBO
GWARANCY|NA, WYNIKAJACE Z UZYTKOWANIA, DZIALANIA LUB KONSERWAC]I PRODUKTU
BENQ LUB Z TYMI CZYNNOSCIAMI POWIAZANE, NAWET JESLI FIRMA BENQ ZOSTALA
POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. UZYTKOWNIK AKCEPTUJE, ZE,
ODPOWIEDNIO, NAPRAWA LUB WYMIANA, ZGODNIE Z ZAKRESEM OBSLUGI GWARANCY|NE]J
OPISANYM W NINIEJSZYM DOKUMENCIE, STANOWI CALOSC ODPOWIEDZIALNOSCI W
ODNIESIENIU DO NARUSZENIA WARUNKOW OGRANICZONE] GWARANC]I BENQ OPISANYCH W
NIENIEJSZYM DOKUMENCIE.

Niektore panstwa lub prowincje nie pozwalaja na wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody
incydentalne lub wynikowe dla produktow konsumenckich, a niektore panstwa lub prowincje nie pozwalaja na
ograniczenia okresu waznosci gwarancji dorozumianej. W takich panstwach i prowincjach wytaczenia lub
ograniczenia niniejszej ograniczonej gwarancji moga nie mie¢ zastosowania do uzytkownika.



