Produkty Samsonite przechodzqg rygorystyczne testy majgce na celu zapewnienie, by produkty
turystyczne, do ktérych majg Panstwo zaufanie, spetniaty surowe standardy. W rezultacie w
przypadku wystgpienia problemu zwigzanego z produktem Samsonite (,,Produkt”)
spowodowanego wadami produkcyjnymi dotyczgcymi materiatu lub wykonania, Samsonite,
wedtug wtasnego uznania, naprawi lub wymieni Produkt zgodnie z warunkami gwarancji
okreslonymi w niniejszym dokumencie. Gwarancja udzielona na mocy niniejszego dokumentu
przystuguje wytqgcznie pierwszemu nabywcy Produktu lub osobie, ktéra otftrzymata go w

prezencie. Okres gwarancji jest okresSlony w karcie gwarancyjnej znajdujgcej sie wewnaqtrz

Produktu i/lub na liscie cech Produktéw na naszej Stronie internetowe;j.

Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie wady produkcyjne i nie obejmuje zadnych szkdd
spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem (na przyktad przewozeniem nietypowych
przedmiotéw), zaniedbaniem, wypadkami, otarciem, ekspozycjqg na zbyt wysokie lub zbyt niskie
temperatury, dziataniem rozpuszczalnikdw, kwaséw, wody, normalnym zuzyciem Iub
uszkodzeniem podczas fransportu (na przyktad przez linie lotnicze). Konserwacja i naprawy
Panstwa produktu nieobjete gwarancjg mogqg zosta¢ wykonane przez dowolng firme, natomiast
w przypadku napraw objetych gwarancjg Samsonite wymaga, by korzystali Pahstwo wytgcznie
z ustug autoryzowanego centrum serwisowego Samsonite (,,Centrum serwisowe”). Niewtasciwe
lub niewtasciwie wykonane prace konserwacyjne lub naprawy skutkujg uniewaznieniem
niniejszej gwaranciji. Aby odnalez¢ Centrum serwisowe w dowolnym miejscu na $wiecie, nalezy
klikng¢ tutaj. Nie nalezy wysyta¢ swojego Produktu bezposrednio do Samsonite, poniewaz
spowoduje to jedynie opdznienie naprawy. Niniejsza gwarancja ma zasieg globalny, zatem
mogq Panstwo oddac¢ swdj Produkt do naprawy w dowolnym Centrum serwisowym na $wiecie.
Ponoszg jednak Panstwo wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem Produktu do danego
Centrum serwisowego, w tym, miedzy innymi, koszty opakowania, wysytki i obowigzujgcych

podatkdow.

W przypadku serwisu gwarancyjnego w Cenfrum serwisowym muszg Panstwo posiadac
odpowiednio wypetniong karte gwarancyjng lub oryginalne potwierdzenie zakupu. Centrum
serwisowe ustali, czy problem jest objety gwarancjg Samsonite. Jedli tak, zostang Panstwo
poinformowani, czy Produkt zostanie naprawiony czy wymieniony. Koszty kazdej takiej naprawy
lub wymiany, w tym koszty zwigzane ze zwrotem naprawionego lub wymienionego produktu,
ponosi Samsonite. Jesli produkt ma zostaé wymieniony, ale nie jest juz dostepny, Samsonite

zastgpi go poréwnywalnym produktem.

Szkody incydentalne i nastepcze spowodowane naruszeniem warunkédw umowy sqQ
kategorycznie wytqgczone z zakresu gwaranciji. Optaty za robocizne i szkody wynikajgce z prac
wykonanych przez kogokolwiek innego niz Cenfrum serwisowe nie sg objefe niniejszg
gwarancjq. W zakresie dozwolonym przez lokalne przepisy niniejszym wytqcza sie wszelkie
gwarancje domniemane. Niniejsza gwarancja jest ograniczona do wartosci Produktu.
Specyfikacje produkcyjne mogqg zosta¢ zmienione bez powiadomienia. Zamki zamontowane w

Produkcie majg na celu wytgcznie zabezpieczenie przed przypadkowym ofwarciem i nie


https://www.samsonite.pl/samsonite-store/?search=repaircenter

stanowiq zabezpieczenia przed kradziezg produktu lub jego zawartosci, wtamaniem lub
otwarciem przez linie lotnicze, personel lotniska lub organy rzgdowe. Nalezy dokonad ogledzin
Produktu niezwtocznie po odzyskaniu go od osoby, ktéra sie nim zajmowata. W przypadku
uszkodzenia podczas przewozu nalezy zgtosi¢ roszczenie wobec firmy transportowej (ktéra jest
ubezpieczona na wypadek uszkodzenia Panstwa produktu) w miejscu docelowym, w miare

mozliwosci przed odprawq celng.

Niniejsza gwarancja ma na celu przyznanie Panstwu okre$lonych praw. Poza prawami opisanymi
W niniejszym dokumencie mogqg Panstwo posiadac¢ réwniez inne prawa, ktére rdznig sie w
poszczegdlnych stanach lub krajach, dotyczgce wytgczenia lub zastosowania gwarancji
domniemanej, szkéd incydentalnych i nastepczych oraz naprawy i wymiany. W rezultacie

ograniczenia lub wytgczenia wyraznie okre$lone w niniejszej gwarancji mogg nie miec

zastosowania w Panstwa przypadku.



