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Warunki Gwarancji:
1. Okres gwarancji na produkty Scarlett wynosi:

24 miesiace od daty sprzedazy dla klientow indywidualnych oraz 12 miesiecy
dla przedsigbiorcow,

na akcesoria oraz cze$ci ulegajace zuzyciu takim jak tadowarki, akumulatory, kable
obudowy, stuchawki, piloty gwarancja jest udzielana na okres 6 miesi¢cy od daty sprzedazy.

2. Sprzgt jest przeznaczony do uzytku w warunkach domowych , niekomercyjnych.

3. Warunkiem przyjecia sprzg¢tu do serwisu jest:

wazny dowod zakupu (paragon , faktura VAT),

poprawnie wypetniona karta gwarancyjna,

karta gwarancyjna musi posiada¢ aktualng pieczatke punktu sprzedazy oraz podpis klienta,
karta gwarancyjna wypetniona niepoprawnie lub nieczytelnie jest niewazna.

4. Gwarancjg nie sg objete :

wady powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania produktu,

uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego transportu,

uszkodzenia powstate na skutek uzywania urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi,
uszkodzenia mechaniczne produktu i wywotane nimi wady,

naprawy wykonane przez nieautoryzowany serwis lub osoby nieuprawnione,

uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtasciwg instalacjg urzadzenia,

cze$ci i akcesoria podlegajace normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji oraz wytarcia
napisow, zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, baterie,

Produkty z niedozwolonymi modyfikacjami lub jakiejkolwiek ingerencja uzytkownika w
produkt lub jego oprogramowanie

produkty, w ktorych zostata usuni¢ta lub naruszona plomba gwarancyjna, uszkodzenia
powstate w wyniku zdarzen losowych, takich jak pozar, powddz, wytadowania elektryczne,
przepigcia sieci energetycznej, zalanie, dzialanie $rodkéw chemicznych oraz innych
czynnikdéw zewnetrznych

uszkodzenia mechaniczne nie podlegaja gwarancji, nawet w przypadku gdy sprzedawca
przyjmie sprzet uszkodzony mechanicznie do rozpatrzenia reklamacji. Eurogama jako
gwarant nie udziela gwarancji na sprzgty uszkodzone mechanicznie.

czynnosci polegajgce na: sprawdzaniu dziatania, czyszczeniu, strojeniu, pomiarze parametrow
sg czynnos$ciami platnymi.

5. Gwarancja obejmuje bezptatng wymiang cze$ci zamiennych potrzebnych do naprawy oraz ustuge
serwisowg W okresie gwarancji.

5.1.Usterki ujawnione w okresie gwarancji moga by¢ usuwane tylko przez Autoryzowany Serwis
Scarlett w mozliwie jak najkrotszym terminie od 14 do 21 dni roboczych.

5.2 W przypadku zakwalifikowanego roszczenia, okres gwarancji zostanie przedluzony o okres pobytu
w serwisie (liczony od daty dostarczenia do serwisu centralnego firmy Eurogama).

5.3 Wymienione czgsci pozostaja wlasnosciag serwisu.

5.4 Serwis oraz dystrybutor nie ponosza odpowiedzialnoSci za terminowo$¢ wykonania naprawy
gwarancyjnej, jezeli naprawa nie moze by¢ wykonana z powodu restrykcji importowych
lub innych przepiséw prawnych oraz innych okolicznosci, na ktore wskazane podmioty nie maja
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wplywu.

5.5 Sprzet powinien zosta¢ dostarczony do serwisu w oryginalnym opakowaniu fabrycznym.
W przeciwnym razie ryzyko uszkodzenia sprzetu podczas transportu ponosi nadawca paczki.

5.6 Nabywcy przyshuguje prawo do wymiany sprz¢tu na nowy jezeli Firma Eurogama stwierdzi
na pi$mie, iz usuni¢cie wady jest niemozliwe. Sprzgt podlegajacy wymianie musi by¢ kompletny.

5.7 W przypadku stwierdzenia przez z serwis centralny braku usterki lub usterka powstata z winy
uzytkownika spowoduje to obciazenie klienta kosztami ekspertyzy oraz kosztami transportu .

W przypadku stwierdzenia usterki, klient moze zlozy¢ reklamacje¢ w miejscu zakupu. Jezeli

nie jest to mozliwe prosimy o kontakt telefoniczny z Firmg Eurogama pod nr 228244493 lub
mailowo serwis@eurogama.eu

7. Wysytka produktu do serwisu odbywa si¢ za posrednictwem firmy Kurierskiej, po wczesniejszym
zgltoszeniu usterki do serwisu centralnego i uzyskaniu nr RMA

produkt zwracany do serwisu musi posiada¢ pelng dokumentacj¢ tzn. opis usterki, skan
dowodu zakupu, doktadny adres zwrotny oraz nr tel. Kontaktowego,

reklamowane produkty muszg spetnia¢ ogolnie przyjete normy higieny, w przeciwnym razie
serwis ma prawo odméwi¢ naprawy,

paczki przestane bez wczes$niejszego zgloszenia i nadanego nr Rma nie bedg przyjmowane
I zostang odestane na koszt nadawcy,

produkt powinien by¢ odestany w oryginalnym opakowaniu i odpowiednio zabezpieczony
do transportu,

w przypadku braku oryginalnego opakowania Firma Eurogama nie odpowiada za szkody
powstale w transporcie,

w przypadku uszkodzenia sprz¢tu w transporcie do reklamacji jest wymagany poprawnie
spisany protokot uszkodzenia z przedstawicielem firmy kurierskiej, w przeciwnym razie takie
zgloszenia nie bgda rozpatrywane.

8. W przypadku utraty karty gwarancyjnej nastepuje utrata uprawnien gwarancyjnych, duplikat karty
gwarancyjnej nie jest wydawany.

9. Gwarancja na sprzedany towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza Uprawnien Nabywcy
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

10. W

sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie znajda przepisy

Kodeksu Cywilnego.



