Oswiadczenie Ograniczonej Gwaranciji Getnord

Ta ograniczona gwarancja odnosi si¢ do telefonu Getnord Onyx (*Produkt’).
Redlainas UAB (Getnord) gwarantuje, ze Produkt na czas oryginalnego zakupu nie posiada wad w wykonaniu
lub materiale. (“Ograniczona Gwarancja”).

TA OGRANICZONA GWARANCJA NIE WPLYWA NA TWOJE USTAWOWE PRAWA UZYTKOWNIKA.
Ograniczena Gwarancja podlega nizej wymienionym zasadom oraz warunkom:

1. Oficjalnym serwisem gwarancyjnym, upowaznionym do usuwania wad objetych gwarancia, na terytorium
Rzeczpospolitej Polski jest serwis Anovo Polska Sp. z 0.0., Pietrzykowice, ul. Fabryczna 20C, 55-080 Katy
Wroctawskie, Polska.

2. Ta Ograniczona Gwarancja nalezy tylko do osoby, kiora kupita niniejszy Produkt (*Klient”). Gwarancja moze
by¢ przekazana osobie trzeciej, kidrej produkt zostat sprzedany. Jednak na to Getnord musi wyrazi¢ pisemng
zgode (Getnord nie odméwi zgody bez przyczyny). Nie powinno to ograniczaé lub wykluczac:

a) ustawowych praw Klienta lub,

b) praw Klienta przeciwko sprzedawcy Produktu.

3. Ta Gwarancja powinna trwa¢ dwadziescia cztery (24) miesigce w Unii Europejskiej i Poludniowej Afryce, i
dwanascie (12) miesigcy w innych krajach od daty eryginalnego zakupu oraz szes¢ (6) miesigcy na baterig i
akcesoria (wigczone w pakiet Produktu lub sprzedane oddzielnie). Klient powinien pokazaé DOWOD ZAKUPU
przy aplikowaniu Ograniczone] Gwarancji. Gwarancja jest wazna i moze byé wykorzystana tylko w tym kraju,
gdzie Produkt byt kupiony. Dostepnos¢ uslugi gwarancji i czas odpowiedzi w kazdym kraju moze sig roznic i
moze wymagac dodatkowej rejestracji w niektorych krajach.

4. Przez czas Gwarangji, Getnord lub autoryzowany jego agent bez naliczania opiat i zgodnie z klauzulg
7 naprawi lub zamieni niesprawny Produkt. W czasie naprawy lub wymiany moze zostat uzyty podobny,
funkejonujacy odpowiednik. Getnord zwréci naprawiony Produkt lub wymieni go na inny rowniez dzi cY,

w dobrym stanie. Wszystkie wymienione niedzialajace czesci lub zawartosci produktu zostang wiasnoscig
Getnord.

5. Ograniczona Gwarancja dotyczy tylko oryginalnych elementéw Produktu i nie dotyczy zadnego programu lub
dodatkowego sprzetu.

6. Naprawiony lub wymieniony Produkt przez pozostaly czas podlega Oryginalnej Gwarangji. Jezeli po zwroceniu
Produktu czas Oryginalnej Gwarancji jest krotszy niz 3 miesigee, to zostanie on wydiuzony do 3 mi siecy od
momentu jego naprawy lub wymiany. .

7. Zanim sprzet zostanie wrécony do naprawy, trzeba stworzy¢ zapasowa kopie wszystkich danych oraz
usunag wszystkie prywatne informacje z urzadzenia. Getnord nie ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenia
Iub utrate danych, programéw lub informaci z kart pamigci, jeZeli nie zostala stworzona kopia zapasowa
wszystkich danych.

8. TA OGRANICZONA GWARANCJA NIE JEST AKTUALNA, JESLI USZKODZENIE ZOSTALO
SPOWODOWANE PRZEZ JEDNO Z NASTEPUJACYCH PRZYCZYN:
a) Jezeli zostat usuniety, zmieniony, skasowany, lub w jaki§ inny sposab zmodyfikowany numer seryjny
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produktu, numer IMEI, kod z danymi uzupetniajacymi, czy plomba gwarancyjna; lub

b) Produkt zostat uszkodzony przez jego naturalne zuzycie; lub

c) Uzytkownik postugiwat sie sprzetem niezgodnie z dana instrukcja obslugi; uzytkownik nie uszczelnit
sprzet przed zanurzeniem w wodzie, miato miejsce diugie wystawienie na wilgoc, ekstremalne warunki
temperatury lub $rodowiska, korozja, utlenianie, nie auloryzowane modyfikacje czy potaczenia, nie
autoryzowane otwieranie lub naprawy, naprawy z uzyciem nie autoryzowanych czesci, mialy miejsce
wypadki, dzialania sity natury, lub inne dziatania niepodlegajace kontroli Getnord (wiacznie, jednak nie
ograniczajac sig do wad czeéci mozliwych do zuzycia), chyba e istnialy wady w materiale lub wykonaniu
preduktu. Ograniczona Gwarancja nie pokrywa fizycznego uszkodzenia powierzchni Produktu wlacznie, z
zadrapaniami wy$wietlacza LCD, obiektywu kamery; lub

d) Uszkodzenia byly wywolane zwarciem baterii, czy jakims innym sposobem manipulowano baterig i
otwierano Produkt; lub

e) Uszkodzenie zostato spowodowane wadliwym dziataniem sieci komérkowej czy innego systemu; lub
) Sa niezbedne aktualizacje w oprogramowaniu Produktu z powodu zmian w parametrach sieci
komérkowej; lub

g) Uszkodzenie bylo spowodowane akcesoriami nie zatwierdzonymi przez Getnord lub uzytymi w inny
$posob niz byly zaprojektowane do uzycia lub gdy Getnord moze udowodnic, Ze uszkodzenie nie jest
spowodowane usterka Produktu,

h) Uszkodzenia byly spowodowane przez edytowanie danych rejestru, modyfikacje systemu
operacyjnego, pobrania aplikacji stron trzecich, korzystanie z nieoficjalnego systemu operacyjnego.

9. Dany Produkt moze zawierac elementy specyficzne dla danego kraju, wiacznie z systemem operacyjnym.
Jesli Produkt zostanie re-eksportowany z oryginalnego kraju sprzedazy, to w innym kraju ten Produkt moze
zawiera¢ nietypowe do kraju elementy. To nie jest uznawane za wade Produktu i nie bedzie pokrywane przez
Ograniczong Gwarancje.

10. W przypadku zauwatenia usterki, Klient powinien pocjag nastepujace dzialani
a) Qdnie$¢ sig do instrukcji uzytkownika, aby zidentyfikowat i by¢ moze naprawic problem,
b) Jesli problem nie moze byé rozwigzany korzystajac z instrukcji, Klient powinien skontaktowaé sie ze
sprzedawca, gdzie Produkt zostat kupiony lub skontaktowa¢ sie z nami przez strone: www.getnord.com
lub centrum ustug Getnord.
¢) Zanim Klient skontaktuje si¢ z serwisem Getnord, musi najpierw upewnié sie, ze posiada odpowiednie
informacje:
* Madel i numer seryjny, numer IMEI Produktu.
* Pelny adres Klienta i informacje kontaktowe.
* Kopie oryginalnego rachunku lub faktury Klienta.
Getnord dostarczy Klientowi instrukcje w jaki sposéb uszkodzany Produkt powinien byé zwracony. Getnord
pekryje wszystkie koszty zwigzane ze zwrotem uszkodzonego Produktu oraz odesfaniem naprawionego

Produkiu do Klienta, Takie warunki sa mozliwe jedynie wtedy, jezeli na uszkedzony Produkt nie uptynat jeszcze
okres Gwarancyjny.

11. NINIEJSZY DOKUMENT ZAWIERA PELNY TEKST OGRANICZONE) GWARANCJI, KTORA GETNORD
UDZIELI KLIENTOWI. W ZADNYM WYPADKU, GETNORD NIE BEDZIE PONOSIL ODPOWIEDZIALNOSCI
ZAUTRACONE ZYSKI, UTRATE SPODZIEWANYCH 0SZCZEDNOSCI, UTRATE DANYCH. UTRATA
MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z PRODUKTU LUB JAKIEGOKOLWIEK SPRZETU ZALACZONEGO WRAZ

Z PRODUKTEM. GETNORD NIE PONOSI ODPOWIEDIALNOSCI ZA POSREDNIE, PRZYPADKOWE LUB
WSZELKIE WYNIKOWE STRATY CZY SZKODY JAKIEJKOLWIEK NATURY W NAJSZERSZYM ZAKRESIE
DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO. W KAZDYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOSG GETNORD ORAZ JEJ
DOSTAWCOW JEST OGRANICZONA DO KOSZTOW ZAPLAGONYCH PRZEZ KLIENTA ZA PRODUKT,
Getnord nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci za obrazenia ciala lub $mier¢ spowodowang
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An INGRAM MICRO Company

Szanowni Panistwo,

W celu zamdwienia kuriera po odbidr przesytki prosimy skorzystaé z ponizszego linku oraz wypetnic¢
odpowiednie pola:

https://dhl24.com.pl/serwis/anovo-serwis/panel-prosty/serwis/krok1

1. Rodzaj przesytki: , Telefony — obstuga zwrotéw”

Rodzaj przesytki

Getnord — naprawa telefondow

wybierz
MNIKOM — aparaty fotograficzne
V7 Zyro — naprawa telefondw

Telefony — obstuga zwrotdw

2. Numer zgtoszenia RMA IMEI *

Maprawa / zwroty telefondw:

E-mail: anovo.serwis@anovo.com

Mumer zgloszenia RMA IMEI =
IM12345678]

¥ Regulamin
Korzystajac z serwisu akceptuje warunki Regulaminu Swiadczenia ustug przewozowych | pocztowych DHL Express (Poland) Sp. z o.o. Regulamin DHL Express

(Poland) Sp. z 0.0. dostepny jest na stronie: www.dhl.com_pl

* Prosimy wpisac¢ 15 cyfrowy nr. IMEI telefonu (np.: 359966051020957). Jesli w paczce znajduje sie kilka
urzadzen, prosimy wpisa¢ dane dla kazdego z osobna:

3. Prosimy o zaakceptowanie regulaminu i klikniecie przycisku ,,Dalej”.

W przypadku pytan, prosimy o kontakt na adres poczty elektronicznej: anovo.serwis@anovo.com



/II\IOI/O‘@

An

INGRAM MICRO Company

4. W sekcji ,,DANE NADAWCY” prosimy o wypetnienie wszystkich pdl oznaczonych * (gwiazdka) i
klikniecie przycisku , DALEJ)”

DANE NADAWCY

Pola oznaczone * s wymagane

MNazwa / Imig i

nazwisko * Kod pocztowy *

Miejscowoit * Ulica *
Numer domu * Numer lokalu
Telefon kontaktowy Email kontaktowy *

WROC

5. W sekcji ,SPOSOB NADANIA ZWROTU” prosimy o wybranie dogodnego terminu wizyty kuriera,
nastepnie klikniecie przycisku ,, ZAPISZ”

6. Zgtoszenie zostato przyjete. Prosimy o wydrukowanie listu i przygotowanie paczki.

Potwierdz nadanie zwrotu
Dane nadawcy test rma

wroclaw_zwroty@anovo.com

Termin odbioru 06-12-2017 v od 11:00 v do 19:00

Przesytka zostata dodana, kurier zostal zamowiony. List przewozowy zostat wystany mailem na adres podany w danych

nadawcy.

Kliknij pobierz aby pobrac list przewozowy bezposrednio z serwisu. Numer zlecenia: 1360141217PS.

Mozesz usunac zlecenie przesytki klikajac na: usun przesylke

Powrot do ANOVO.COM

W przypadku pytan, prosimy o kontakt na adres poczty elektronicznej: anovo.serwis@anovo.com




