


 

W przypadku pytań, prosimy o kontakt na adres poczty elektronicznej: anovo.serwis@anovo.com 

Szanowni Państwo, 

W celu zamówienia kuriera po odbiór przesyłki prosimy skorzystać z poniższego linku oraz wypełnić 
odpowiednie pola: 

https://dhl24.com.pl/serwis/anovo-serwis/panel-prosty/serwis/krok1 

1. Rodzaj przesyłki: „Telefony – obsługa zwrotów” 

 

2. Numer zgłoszenia RMA IMEI * 

 

* Prosimy wpisać 15 cyfrowy nr. IMEI telefonu (np.: 359966051020957). Jeśli w paczce znajduje się kilka 
urządzeń, prosimy wpisać dane dla każdego z osobna: 

 

3. Prosimy o zaakceptowanie regulaminu i kliknięcie przycisku „Dalej”. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

W przypadku pytań, prosimy o kontakt na adres poczty elektronicznej: anovo.serwis@anovo.com 

4. W sekcji „DANE NADAWCY” prosimy o wypełnienie wszystkich pól oznaczonych * (gwiazdką) i 
kliknięcie przycisku „DALEJ” 

 

5. W sekcji „SPOSÓB NADANIA ZWROTU” prosimy o wybranie dogodnego terminu wizyty kuriera, 
następnie kliknięcie przycisku „ZAPISZ” 

 
 
 

6. Zgłoszenie zostało przyjęte. Prosimy o wydrukowanie listu i przygotowanie paczki. 

 


