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SERWIS CENTRALNY

W razie wystgpienia usterki w okresie gwarancji
prosimy o kontakt z naszym ogolnopolskim
numerem zgtoszeniowym:

tel. 22 38 31 888
tel. kom. 663 130 020
e-mail: serwis@dombianco.com.pl

Petna lista punktoéw serwisowych dostepna na stronie
www.dombianco.pl
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ZASADY i WARUNKI GWARANCJI

. Dom Bianco Sp. z o.0. z siedziba w Raszynie, zwana dalej Gwarantem, niniejszym oswiadcza, ze zakupiona rzecz

jest wolna od wad fizycznych, zobowiazujac si¢ jednoczesnie w razie ujawnienia w okresie gwarancyjnym takich
usterek, na warunkach i w zakresie okre$lonym niniejszym dokumentem, do ich usuniecia w sposob uzalezniony od
ich wlasciwosci (gwarancja sprzedawcy).

. W okresie gwarancyjnym Kupujacy ma prawo do zadania naprawy ujawnionych usterek powstalych z przyczyn

tkwiacych w rzeczy sprzedanej, o ktorych mowa w ust. 1. Zakres i sposob naprawy gwarancyjnej okresla Gwarant.
W przypadku, gdy w ocenie Gwaranta naprawa nie bedzie mozliwa, Gwarant zamiast naprawy moze nieodptatnie
wymieni¢ sprzedang rzecz na rzecz nowg wolng od wad (zakres ochrony gwarancyjnej).

. Okres gwarancji dla Kupujacego wynosi 24 miesigce od daty zakupu i obejmuje wylacznie urzadzenia wprowad-

zone na rynek przez Gwaranta i zakupione na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W razie wymiany rzeczy na nowa,
wolna od wad, 24 miesigczny okres gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia nowej rzeczy (okres ochrony
gwarancyjnej).

. Gwarancja jest wazna na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
. Gwarancja przystuguje Kupujacemu, gdy zakupiona rzecz wykorzystywana jest wylacznie do eksploatacji w

warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego. Uzytkowanie rzeczy musi odbywac si¢ zgodnie z instrukcja
obstugi.

. Usterki ujawnione w okresie gwarancji, powstale z przyczyn tkwiacych w rzeczy sprzedanej, beda usuwane na

podstawie waznej, prawidtowo wypelnionej karty gwarancyjnej i dowodu zakupu oraz, dodatkowo w przypadkach
dotyczacych urzadzen ktérych instalacja wymaga uprawnien (np. plyt gazowych, urzadzen elektrycznych nie
wyposazonych fabrycznie we wtyczke takich jak: ptyty ceramiczne, okapy, piekarniki, inne), pieczeci instalatora z
numerami uprawnien gazowych i/lub elektrycznych, w nastgpujacych terminach:

- 14 dni od daty dostarczenia sprz¢tu do zaktadu ustugowego,

- 21 dni od daty zgloszenia sprzetu, ktorego reklamujacy nie ma obowiazku dostarczyc.

. W przypadku, gdy czgs¢ zamienna, niezb¢dna do naprawy gwarancyjnej, musi by¢ sprowadzona z zagranicy, wow-

czas termin zakonczenia naprawy moze zosta¢ wydtuzony. W takim przypadku Kupujacemu przystuguje wydtuzenie
terminu waznosci Karty Gwarancyjnej o czas oczekiwania.

. Niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od ujawnienia si¢ ewentualnej usterki, Kupujacy

zobowigzany jest do powiadomienia o tym gwaranta dzwonigc na centralny numer zgtoszeniowy: telefon (22) 38
31 888 Iub telefon komorkowy 663 130 020 Iub wysytajac e-mail na adres serwis@dombianco.com.pl. Oprocz opisu
usterki w zgtoszeniu nalezy podaé: typ, model urzadzenia, date¢ zakupu, nazwisko zglaszajacego, adres, a takze
dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail) niezbedne do dalszego kontaktu z Kupujacym. Kupujacy otrzyma
potwierdzenie zgloszenia naprawy wraz z numerem zgloszenia.

. Rzecz o wadze do 10 kg reklamujacy powinien dostarczy¢ do zaktadu ustugowego wraz z karta gwarancyjna, oraz

dowodem zakupu w oryginalnym opakowaniu fabrycznym lub w innym zapewniajacym bezpieczna przesyike reklam-
owanego towaru. Pozostaly sprzet, Kupujacy zobowiazany jest udostgpni¢ do wykonania naprawy.

10. Gwarancja nie obejmuje:

a) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktorych zobowiazany jest uzytkownik we witasnym
zakresie i na swdj koszt m.in.: instruktazu, instalacji i podtaczenia sprzetu, konserwacji, wymiany bezpiecznikow,
zrodet swiatla (np. zarowek), przygotowania instalacji elektrycznej oraz regulacji urzadzenia gazowego (W tym
ustawienia ptomienia oszczednosciowego palnikow), wymiana dysz, demontazu elementow mebli kuchennych,
itp.,

b) usterek powstalych w wyniku nieprawidtowego, lub niewlasciwego uzytkowania, niedbalstwa, przypadkowego
uszkodzenia z winy uzytkownika, niecodpowiedniego napigcia pradu, dokonania jakichkolwiek zmian, ktére maja
wplyw na niewtasciwe dziatanie urzadzenia i ktére byly dokonane przez osoby nieupowaznione, uzywania insta-
lacji niezgodnych z PN i innych niz wymienione w instrukcji obstugi,

¢) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i innych spowodowanych dziataniem uzytkownika lub
jego zaniedbaniem, oraz powstatych na skutek dziatania sit zewngtrznych (np. wytadowania atmosferyczne, skoki
napiecia, szkody transportowe), a takze powstatych na skutek przedostania si¢ zanieczyszczen lub ciat obcych
do sprzetu,

d) uszkodzen powstatych w zwiazku z zaniechaniem zgtoszenia usterki przez uzytkownika niezwtocznie po jej ujaw-
nieniu, lub zaniechania okresowego sprawdzenia poprawnosci dziatania sprz¢tu.

e) nie podlegaja gwarancji elementy ze szkla i plastiku, odcien i faktura elementow zewnetrznych oraz odbarwienia
np. palnikow gazowych lub rusztow.

. Wykaz punktéw serwisowych stanowi zatacznik do niniejszej karty gwarancyjnej. Gwarant zastrzega sobie prawo
zmiany listy serwisow bez uprzedniego powiadomienia.

. Uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji Kupujacy moze zrealizowa¢ wylacznie w Autoryzowanych Punktach
Obstugi Dom Bianco Sp. z o0.0. z siedzibg w Raszynie.

. Kupujacy moze wykonywaé uprawnienia z tytulu r¢kojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu
rekojmi.

. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiacych w rzeczy sprzedanej.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszych warunkach zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego o gwarancji
przy sprzedazy.

Przyjmuj¢ do wiadomosci warunki gwarancji .. ...t

(podpis nabywcy)
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