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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI SOMFY

0géIne Warunki Gwarancji Somfy (dalej ,,0WGS") okreslaja warunki i zasady udzielanej przez spétke Somfy Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, adres: ul. Marywilska
34 ], 03-228 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 16533, NIP 1130789222, REGON 012152309 (dalej: ,Gwarant") gwarangji (dalej: ,Gwarancja"), co do jakosci produktéw wymienio-
nych na liscie stanowigcej zatacznik nr 1 do OWGS (dalej: ,Lista Produktow").

Lista Produktow zawiera okresy obowigzywania Gwaracji dla poszczegdlnych produktow.
Warunkiem zachowania przez kupujacego uprawnien z tytutu Gwarandji jest:

a)  wprzypadku kupna produktu bezposrednio od Gwaranta - posiadanie dowodu zakupu produktu, albo
b)  w pozostatych przypadkach taczne spetnienie nastepujacych warunkéw:
[0 posiadanie dowodu zakupu produktu od uczestnika programu SOMFY EXPERT lub POWERED BY SOMFY
(lista uczestnikdw jest dostepna na stronie internetowej http://www.somfy.pl/homel/where_to_find_us.html);

0 posiadanie (zeku Serwisowego zgodnie z zasadami okreSlonymi w Regulaminie portalu internetowego Somfy Czeki".
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej Gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych produktach (dalej: produkt).

Gwarangja nie obejmuje wad produktu wyniktych w szczegdlnosci z: (a) niewtasciwego montazu, konserwagji lub obstugi; (b) uzywania produktu niezgodnie
7 jego przeznaczeniem lub instrukcja; (c) napraw lub przerdbek produktu dokonanych przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta; (d) wad powstatych z przy-
czyn zewnetrznych, w szczeg6lnosci uszkodzen mechanicznych.

Gwarancja nie rodzi zobowiazania po stronie Gwaranta do wykonywania ewentualnych czynnosci konserwacyjnych lub kontrolnych produktu, ani wymiany
elementéw eksploatacyjnych posiadajacych krétkg zywotnosc (np. zardwki, baterie, bezpieczniki itp.). Kupujacy, ktry nie jest konsumentem w rozumieniu prze-
piséw Kodeksu cywilnego (dalej: konsument) traci uprawnienia z tytutu Gwarangji, jezeli nie zbadat produktu w terminie 7 dni od jego odebrania i nie zawiadomit
Gwaranta niezwtocznie o wadzie, w formie pisemnej lub poczt elektroniczng (dalej: mail), nie pézniej niz w terminie 3 dni, a w przypadku gdy wada wyszta
na jaw dopiero pé7niej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu, w formie pisemnej lub mailem, nie pézniej niz przed uptywem
obowigzywania Gwarangji.

W ramach Gwarancji Gwarant moze, wedtug swego uznania, dokonac niezbednych napraw w celu usuniecia wady, badZ wymieni¢ produkt wadliwy na produkt
wolny od wad. W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady bez ponoszenia nadmiernych kosztow i wymiany produktu wadliwego na produkt wolny od wad
z jakiejkolwiek przyczyny, Gwarant za zgoda kupujacego wymieni produkt wadliwy na inny produkt tego samego rodzaju, spetniajacy identyczne funkcje uzyt-
kowe, co produkt wadliwy. kupujacemu, ktory nie wyrazi zgody na wymiane produktu na inny produkt tego samego rodzaju nie przystuguja wobec Gwaranta
inne roszczenia gwarancyjne. Termin wykonania naprawy, wymiany produktu na produkt wolny od wad, badZ wymiany produktu na inny produkt tego samego
rodzaju wynosi 30 dni od dnia dostarczenia produktu przez uprawnionego z Gwarangji. W uzasadnionych wypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony maksy-
malnie o 14 dni, 0 czym Gwarant powiadomi kupujacego.

Reklamujac produkt w ramach Gwarancji kupujacy zobowiazany jest dostarczy¢ wadliwy produkt na adres podmiotu wykonujgcego serwis gwarancyjny, o ktorym
mowa w Regulaminie Serwisu Gwarancyjnego. W uzasadnionych przypadkach i na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu Gwarancyjnego Somfy, Gwarant
moze przeprowadzic ekspertyze i ewentualnie dokonac naprawy albo wymiany w miejscu potozenia (zainstalowania) produktu.

Gwarant zawiadomi kupujgcego pisemnie, mailem lub telefonicznie o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant bedzie sie przy tym postugiwat
nastepujacym adresem elektronicznym: serwis_pl@somfy.com. Kupujacy jest zobowigzany po otrzymaniu zawiadomienia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu
7 dni, odebrac z siedziby Gwaranta: produkt naprawiony, badZ produkt wolny od wad, badZ produkt zamienny = w przypadku uwzglednienia reklamacji
przez Gwaranta; produkt uszkodzony, ktdry zostat doreczony Gwarantowi — w przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Gwaranta. Jezeli kupujacy nie
odbierze produktu od gwaranta w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant ma prawo,
po wyznaczeniu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 3 dni, wedtug swego uznania, przechowac produkt na koszt kupujacego i zadac od kupujacego zaptaty
wynagrodzenia za przechowanie produktu w wysokosci 50 zt za kazdy dzien opdznienia w odbiorze lub oddac produkt na przechowanie na koszt kupujgcego
przy czym koszty przechowania w takim wypadku nie bedq wyzsze niz 100 zt za kazdy dzien przechowania lub wysta¢ kupujacemu produkt na jego koszt i ryzyko.

Gwarangja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi za wady produktu, o ile rekojmia nie zostata wytgczona
na mocy umowy zawartej z podmiotem, nie bedacym konsumentem. Kupujacy moze skorzystac z Gwarancji dopiero po wykorzystaniu uprawnien przystuguja-
cych mu z gwarancji udzielonej przez sprzedawce produktu.

Gwarancja wygasa w wypadku:
1) usuniecia z systemu informatycznego SOMFY na zadanie uzytkownika koncowego jego danych niezbednych do Swiadczenia Ustugi lub zawarcia lub
wykonania umowy Gwarancyjnej, lub
2)  zmiany miejsca instalacji produktu, lub
3)  zmiany wiasciciela produktu, jezeli nowy wiasciciel, mimo wezwania i udzielenia mu odpowiedniego terminu, nie poda swoich danych w zakresie
i celu niezbednym do $wiadczenia Ustugi lub zawarcia lub wykonania umowy Gwarancyjnej. Zmiana wtasciciela produktu nie powoduje wydtuzenia
okresu obowigzywania Gwarangji.

Gwarangja jest wazna wytacznie na terytorium Polski (zasieg terytorialny) oraz obejmuje produkty zakupione i zamontowane na terytorium Polski. Postanowie-
nia OWGS wchodza w zycie 01 grudnia 2014 r.



