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Media-tec

PROCEDURY SERWISOWE

Media-Tech Polska Sp. z 0.0. udziela 24-miesiecznej gwarancji na zakupione do dalszej odsprzedazy
towary, z wytaczeniem materiatéw eksploatacyjnych oraz wad urzgdzen o ktérych mowa w punktach
21, 22 oraz 23.

W przypadku napotkania problemdéw w uzytkowaniu urzadzen przed ztozeniem reklamacji prosimy w
pierwszej kolejnosci o skorzystanie z instrukcji obstugi dotgczonej do urzadzenia . W przypadku braku
instrukcji lub braku mozliwosci poradzenia sobie z zaistniatym problemem prosimy przed ztozeniem
reklamacji o skontaktowanie sie z naszym Dziatem Pomocy Technicznej pod numerem telefonu:
(22) 760 39 82, lub za pomocg poczty elektronicznej: reklamacje@media-tech.eu. Informujemy,

ze wiekszos$¢ problemow ze sprzetem mozna rozwigzac telefonicznie lub mailowo bez koniecznosci
zgtaszania reklamacji i ponoszenia ewentualnych kosztéw w przypadku dokonania nieuzasadnionej
reklamacji. Rozwigzanie problemu drogg telefoniczng lub elektroniczng pozwoli uzytkownikowi na
bezzwtoczne korzystanie z urzgdzenia i zaoszczedzenie czasu zwigzanego z koniecznoscia
dostarczenia produktu do serwisu. Prosimy rowniez o doktadne zapoznanie sie z warunkami
gwarancji dotgczonymi do produktow oraz postepowanie zgodne z instrukcjg zamieszczong w
warunkach gwarancji producenta.

Wadliwe produkty nalezy przesta¢ do autoryzowanego serwisu Media-Tech .

Reklamowane towary zakwalifikowane do napraw gwarancyjnych w pierwszej kolejnosci beda
naprawiane. W przypadku braku mozliwosci naprawy gwarant dokona wymiany towaru na nowy
wolny od wad. W przypadku wymiany sprzetu na fabrycznie nowy Media-Tech zastrzega sobie
prawo do dokonania tej wymiany w terminie maksimum 30 dni.

Sprzet wysytany na koszt Media-Tech musi byé zapakowany w jeden karton zbiorczy o masie nie
wiekszej niz 30 kg. W przypadku wiekszej ilosci wysytanego sprzetu nalezy dotozyc staran, aby
facznailosé kartondw byta jak najmniejsza, a masa kazdego z nich nie przekraczata 30kg.

Gwarant nie odbiera przesytek wystanych na jego koszt bez wczes$niejszego uzgocinienia.

Kazda przesytka musi zawieraé kompletng specyfikacje zgodnie ze wzorem umieszczonym na stronie
www.media-tech.eu w zaktadce Serwis ( druki do pobrania). Wraz ze ztozeniem reklamacji nalezy
wskaza¢ numer faktury zakupu produktu przez Kupujgcego oraz/lub date sprzedazy detalicznej
Klientowi korncowemu.

Specyfikacja towarzyszgca procedurze sktadania reklamacji musi zosta¢ prawidtowo wypetniona i
wystana przez sktadajacego reklamacje do Media-Tech pocztg elektroniczng na adres:
reklamacje@media-tech.eu w dacie zgtoszenia reklamacji. Druk reklamacji wraz ze specyfikacja
nalezy dotaczy¢ do przesyitki z reklamowanymi produktami . W przypadku braku druku reklamacji lub
niekompletnej specyfikacji przesytka zostanie odestana KURIEREM na koszt Odbiorcy bez
weryfikacji zawartosci przesytki i naprawy sprzetu.

W przypadku umieszczenia w przesytce kilku identycznych produktéw nie posiadajgcych numerdéw
seryjnych, musza one by¢ oznaczone w sposob umozliwiajacy ich lokalizacje w specyfikacji.

Do kazdego produktu w przesytce powinna by¢ dotgczona kopia dowodu sprzedazy do klienta
koncowego a w przypadku braku takiego dokumentu dokument wystawiany przez

Sprzedajacego potwierdzajgcy date wydania produktu Klientowi koicowemu.

Reklamacja towarow przedsprzedaznych odbywa sie na nizej wskazanych zasadach -

,Przedsprzedaz” oznacza towar nowy nie wydany klientowi koicowemu nie noszacy $ladéw
uzytkowania, kompletny, w niezniszczonym opakowaniu. W zadnym przypadku nie moze to by¢
towar demonstracyjny.

Kazdy reklamowany produkt musi by¢ kompletny, opakowany w oryginalne opakowanie lub

inne jednostkowe opakowanie uniemozliwiajgce powstanie uszkodzer , wgniecen oraz

zarysowan podczas transportu. Za uszkodzenia towaru powstate w trakcie transportu do serwisu
spowodowane nieodpowiednim zabezpieczeniem towaru odpowiedzialno$é ponosi Nadawca
przesytki.
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Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przestanie do serwisu urzadzenia kompletnego

wraz z catym wyposazeniem fabrycznym do niego dotgczonym przez producenta.

Media-Tech zastrzega, iz nie podejmuje sie naprawy produktéw niekompletnych (np. gtosnikow
bez kabli potagczeniowych, zasilaczy; myszek bezprzewodowych bez odbiornika; kamer bez kabla
itp.). W w/w przypadkach reklamowane produkty bedg odsytane bez sprawdzenia na koszt
Reklamujacego.

Za przestanie do serwisu towaru niekompletnego, o ktérym mowa w pkt. 14, zostanie pobrana
optata ryczattowa za weryfikacje sprzetu w zryczattowanej wysokosci 50 zt netto.

Produkty bez opisu usterki nie bedg testowane ani naprawiane.

Brak opisu stwierdzonej przez Serwis usterki nie wymienionej w dokumencie serwisowym bedzie
uprawniat Serwis do pobrania optaty za testowanie sprzetu w zryczattowanej wysokosci 50 zt
netto niezaleznie od wartosci urzadzenia.

Serwis dokonuje sprawdzenia i naprawy jedynie zgtoszonej usterki. Serwis nie jest zobowigzany do
sprawdzenia wszystkich funkcji urzadzenia.

Opis usterki typu: "nie dziata" jest traktowany jako catkowite uszkodzenie urzadzenia, ktére nie
wykazuje zadnych funkcji lub nie dziatata po podtgczeniu do komputera lub zasilania.

W przypadku stwierdzenia przez pracownikdédw Serwisu gwaranta ze opis usterki w zgtoszeniu
serwisowym nie pokrywa sie ze stanem faktycznym i funkcjonalnosé urzadzenia ktére opisat jako
»hie dziatajgce” wykazuje funkcjonowanie w pewnym zakresie (np. mysz dziata w niektorych
kierunkach, w klawiaturze dziata cze$¢ klawiszy) Serwis bedzie uprawniony do pobrania optaty
za testowanie sprzetu w zryczattowanej wysokosci 50 zt netto niezaleznie od wartosci urzadzenia.
Opis usterki typu: "nie dziata na wszystkich komputerach" lub "zawiesza komputer" traktowane jest
jako problem z konfiguracjg systemu uzytkownika. Za testowanie sprawnego urzadzenia pobrana
zostanie optata w zryczattowanej wysokosci 50 zt netto.

Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych oraz bezptatnego oprogramowania
zatgczonego do urzadzenia, ktére w razie ich uszkodzenia mozna pobraé ze strony: www.media-
tech.eu . Gwarancjg nie sg objete kable, baterie rozruchowe, akumulatory NICD, przewody, wtyczki,
dotaczone do urzadzenia nosniki zawierajgce oprogramowanie nie majgce wptywu na prawidtowe
dziatanie urzadzenia, a takze inne elementy i materiaty sktadajgce sie na zestaw urzadzenia, ktore
gwarant wytgcza z gwarancji. Gwarancja nie obejmuje kompatybilnosci i wspotpracy urzadzenia z
oprogramowaniem lub sprzetem innym, niz wskazany w instrukcji obstugi urzadzenia. Gwarant nie
odpowiada za zgodnos$¢ sprzedawanego sprzetu z posiadanym przez Uzytkownika i zainstalowanym
przez niego oprogramowaniem innym, niz wyszczegolnione w instrukcji obstugi urzgdzenia. Gwarant
nie odpowiada réwniez za dziatanie urzadzen wspdtpracujacych z zakupionym urzagdzeniem nie
bedgcych czescig zestawu urzadzenia podlegajgcego niniejszej gwaranc;ji.

Gwarancjg nie sg objete nieprawidtowosci w dziataniu urzadzenia lub tez jego wady wynikajace z :

e uzytkowania urzgdzenia w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem;

e uszkodzenia powstate w wyniku niewtfasciwego lub niezgodnego z instrukcja obstugi
uzytkowania, przechowywania oraz transportu urzadzenia;

e uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia do sieci zasilajacej,

e uszkodzenia powstate w wyniku zabrudzenia lub zalania urzadzenia, a takze wywotane przez
przedmioty obce, ktére dostaty sie do wnetrza urzadzenia, pyty, itp.;

e przepie¢ badz zwarc elektrycznych - w urzadzeniach podtaczanych do zakoriczerr publicznych
sieci elektrycznych oraz telekomunikacyjnych (w szczegdlnosci w routerach i kartach
sieciowych); uszkodzenia wywotane zbyt wysokim napieciem na linii telefonicznej, mogacym
powstaé np. podczas burzy w wyniku wytadowan atmosferycznych;

e uszkodzen spowodowanych zastosowaniem nieoryginalnego lub niewtasciwego oprogramowania
(firmware), ktére nie byto dotgczone do urzadzenia, instalacji nieprawidtowych sterownikow,
uzytkowanie oprogramowania bez licencji lub shareware, oprogramowanie freeware,
uzytkowania wersji testowych aplikacji beta ; wtym uszkodzenia wynikajgce z wgrania do
pamieci urzagdzenia wadliwego, uszkodzonego badz niekompatybilnego oprogramowania;

e nieprawidtowosci we wspodtpracy urzadzenia z oprogramowaniem i sprzetem innych
producentow;

e konserwacji urzgdzenia w sposob sprzeczny z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi;

e nieprawidtowej, niezgodnej z instrukcjg obstugi, instalacja urzadzenia;

e uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wszystkich innych spowodowanych
dziataniem badz zaniechaniem dziatania Uzytkownika albo dziataniem czynnikéw zewnetrznych.
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Nieprawidtowego dziatania urzadzenia wynikajacego z tych uszkodzen i wywotanych przez nie
wad, w tym zalania;

e oddziatywania zewnetrznego promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego,

¢ wadliwego dziatania bedacego nastepstwem przypadkéw losowych niezaleznych od warunkéw
eksploatacji (np.: pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne, dziatania wojenne itp.);

e zuzycia powtok lakierniczych w tym nadrukéw i naklejek na skutek normalnego uzytkowania.

Okres gwarancji
a) Okres gwaranciji, okreslony jest w ,Karcie Gwarancyjnej” dotgczonej do wybranych urzadzen i
rozpoczyna bieg z dniem zakupu ( wydania) urzadzenia przez Uzytkownika w oficjalnej sieci
dystrybucji gwaranta w Polsce, z zastrzezeniem postanowien zwartych w podpunktach b)c) i d)
niniejszego punktu.
b) Okres gwarancji na czesci eksploatacyjne i akcesoria do podanych nizej urzadzen, elementéw oraz
podzespotdw wynosi 6 miesiecy :

¢ do odtwarzaczy mp3: tadowarki, stuchawki, kable, pokrowce

¢ do nawigacji GPS: uchwyty mocujace do szyby, ramki, kable

¢ dotabletéw (MID) i smart fonéw: stuchawki, kable, pokrowce, przejscidowki USB,

¢ dla wszystkich urzadzen : wbudowane akumulatory
c¢) Okres gwarancji w wymiarze 3 miesiecy jest udzielony :

¢ na piloty zdalnego sterowania do tuneréw i set top boxéw DVB-T,

¢ na akumulatory wymienne typu LI-ION, NIMH oraz wszelkiego innego typu materiaty

eksploatacyjne i akcesoria do wszystkich pozostatych urzadzen.

d) Nie podlega gwarancji wystgpienie do 5 btednych pikseli (czarne, biate lub uszkodzony subpiksel )
w ekranach LCD w odtwarzaczach mp4, smartfonach oraz tabletach PC.
e) Okres gwarancji nie zostanie przedtuzony lub odnowiony, badz tez w inny sposéb zmieniony z
powodu pdzniejszej odsprzedazy, naprawy lub wymiany urzadzenia. Naprawiona cze$¢ (czesci) oraz
wymienione urzadzenie beda objete gwarancja.
Serwis gwaranta nie odpowiada za wyposazenie dodatkowe stanowigce witasnos¢ Klienta i
dostarczone razem ze sprzetem (np. karta pamieci pozostawiona w urzadzeniu, ptyty CD). Media-
Tech nie odpowiada za baterie pozostawione w sprzecie (nawet, jesli stanowity wyposazenie
fabryczne). Wszystkie ogniwa na czas transportu do serwisu powinny zostac usuniete z urzgdzenia . W
przypadku uszkodzen powstatych na skutek braku ich usuniecia wytgczng odpowiedzialnos$¢ ponosi
Nadawca przesyfki.
Wszelkie widoczne uszkodzenia mechaniczne, powyrywane kable, uszkodzone wtyczki,
nieautoryzowane otwieranie obudowy, préby samowolnego dokonywania napraw beda traktowane
jako nieuprawnione dziatania wytaczajgce odpowiedzialnos¢ gwaranta . Takie dziatania beda
dyskwalifikowaty mozliwosé naprawy gwarancyjnej produktu . W takim przypadku produkt bedzie
maégt by¢ naprawiany wytgcznie odptatnie na wyrazne zadanie klienta a w przypadku jego braku
bedzie odsytany na koszt reklamujgcego z adnotacja: "uszkodzenie mechaniczne nie podlega
naprawie gwarancyjne;j"
Produkty, ktérych zanieczyszczenie uniemozliwia prawidtowe dziatanie (np. zanieczyszczone klawisze
klawiatury, obiektyw kamery) beda odsytane na koszt i ryzyko Reklamujacego z adnotacja:
"produkt brudny - nie wykonano weryfikacji dziatania" Za czynnosci zwigzane z weryfikacjg brudnego
produktu Serwis bedzie uprawniony do obcigzenia klienta zryczattowang kwotg 50 zt .
Nosniki (dyskietki i ptyty CD) stanowigce integralng czes$¢ produktu nie sg objete gwarancja. Za
ponowne nagranie sterownikdw, na wyrazne zyczenie reklamujgcego, bedzie pobierana optata w
wysokosci 10 zt netto plus koszty wysytki lub zostang one odestane na koszt reklamujacego z
adnotacjg: "uszkodzony nosnik - nie podlega gwarancji".
Naprawiony sprzet o fgcznej wartosci ponad 200 zt netto zostanie odestany na koszt Media-Tech
Polska po zakoriczeniu naprawy, sprzet o mniejszej wartosci zostanie odestany wraz z najblizszym
zamoOwieniem.

Na wyraZzne zyczenie sprzet o mniejszej wartosci moze zostat odestany niezwtocznie po zakonczonej
naprawie na koszt Odbiorcy wskazanym przewoznikiem.

UWAGA: nie wysytamy paczek za posrednictwem Poczty Polskiej i PKP.
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Opdznienie w regulowaniu zobowigzan wobec Media-Tech Polska powyzej 21 dni spowoduje
wstrzymanie realizacji napraw serwisowych do czasu uregulowania naleznosci. Z tego tytutu nie
przystuguje klientowi prawo do wymiany sprzetu na nowy lub korekta.

Media-Tech dotozy wszelkich staran, aby sprzet zostat naprawiony w terminie 10 dni.

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany na nowy Media-Tech zastrzega sobie prawo do
wymiany produktu na inny o podobnych lub lepszych parametrach.

Uszkodzone produkty o wartosci ponizej 50 ztotych netto znajdujace sie w aktualnej ofercie bedg w
miare mozliwosci wymieniane na fabrycznie nowe.

Terminy oraz cena napraw pfatnych (pogwarancyjnych) jest indywidualnie ustalana pomiedzy
serwisem a Kontrahentem.

Produkty gratisowe dofgczane do produktéw oraz produkty sprzedawane w cenie 1 zt nie sg objete
gwarancjg i nie podlegajg roszczeniom reklamacyjnym.

Szczegdtowe warunki gwarancji znajduja si¢ na dotaczanych do produktow kartach gwarancyjnych.
Udzielona gwarancja nie rodzi jakichkolwiek roszczerh wobec Gwaranta anizeli wynikajgce z
ogodlnie obowigzujgcych przepiséw . W szczegdlnosci nie rodzi roszczen odszkodowawczych
zwigzanych z uszkodzeniem urzgdzenia. Ponadto Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody szczegdlne, posrednie, dodatkowe ani nastepcze, w tym m.in. za utrate zyskow,
dochodoéw lub danych (zaréwno bezposrednio jak i posrednio) ani za straty handlowe z
powodu naruszenia wszelkich gwarancji lub rekojmi za zakupione urzadzenie, nawet jezeli
Gwarant zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takich szkéd. Uprawnienia z tytutu
gwarancji nie obejmujg prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z
nieprawidtowym dziataniem urzadzenia. Gwarant wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania urzadzenia, w tym za
szkody wynikte z jego wad.

Postanowienia gwarancji udzielonej przez Gwaranta nie ograniczajg uprawnien Kupujgcego
wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

Gwarant
Media-Tech Polska sp. z 0.0.



