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PROCEDURA REKLAMACYINA

W _momencie gdy zjawia sie klient z reklamacja z tytutu Gwaranciji oraz Rekojmi
procedura wyglada nastepujaco:

e Pracownik placéwki weryfikuje zasadnos$¢ zgtoszenia

e Wyklucza uszkodzenie mechaniczne

o Jesli usterka zgtaszana przez klienta jest potwierdzona to mozna rozliczy¢ klienta
nowym produktem lub jednym z elementéw z tytutu ktérego wnosit reklamacje

Po rozliczeniu klienta pracownik RTVeuroAGD przekazuje wadliwy produkt do Magazynu
Reklamacji i wystepuje do Polkardbis o rozliczenie — najlepiej zbiorczo w ustalonym
terminie (np. raz w miesigcu, raz na kwartat w zaleznosci od zgromadzonej ilosci).

Woéwczas odbieramy produkty lub zlecamy utylizacje i wystawiamy korekte zbiorcza.

Klient moze samodzielnie wysta¢ urzadzenie do serwisu WaterPik na swdj koszt z
zatgczong do urzadzenia gwarancjg oraz dowodem zakupu.

Wymienione lub naprawione urzgadzenie bedzie odestane do klienta na koszt serwisu.

Adres wysytek jest ten sam co siedziba firmy czyli
Polkardbis sp. z o.0.
ul.Marka Kotanskiego 2, Olsztyn 10-166



