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urzadzen do zastosowan profesjonalnych

A. WSKAZANIE RZECZY, KTOREJ DOTYCZY GWARANCJA

Niniejsze warunki gwarancji znajdujg zastosowanie do wszystkich modeli
urzadzen w kategoriach wymienionych ponizej:

Urzadzenia wysokocisnieniowe z podgrzewaniem wody: HDS klasa super,
HDS klasa $rednia, HDS klasa kompakt, HDS upright, HDS urzadzenia spe-
cjalistyczne, HDS trailer, HDS z silnikiem spalinowym, HDS stacjonarne, na-
grzewnice, Urzadzenia wysokocisnieniowe: HD klasa super, HD klasa $red-
nia, HD klasa kompakt, HD klasa mobilna, HD specjalistyczne, HD classic,
HD spalinowe, HD stacjonarne, HDC classic, HDS standard, HDC advanced,
HD trailer, generatory pradu PGG, urzadzenia ultra wysokocisnieniowe UHP,
urzadzenia do czyszczenia suchym lodem IB, pompy brudnej wody WWP,
Urzadzenia ogrodowe: pity tancuchowe CS, dmuchawy LB, LBB, kosiarki LM,
narzedzia wielofunkcyjne MT, MT CS, MT HT, nozyce do zywoptotu HT, pod-
kaszarki LT, kosy BCU, Odkurzacze na sucho i mokro: wersje TACT, wersje
AP, wersje Standard, wersje do zadan specjalnych., Odkurzacze reczne: HV,
Myjki do okien: WVP, Odkurzacze na sucho: T, BV, BVL, szczotki elektrycz-
ne EB, Odkurzacze szczotkowe: CV, CVS, Urzadzenia ekstrakcyjne: Puzzi,
PW, Dmuchawy: AB, Automaty do wyktadzin: BRC, Parownice i odkurzacze
parowe: SG, SGV, SGG, Oczyszczacze powietrza: AF, AFG, Urzadzenia do de-
zynfekcji: PS, ES, Szorowarki z fotelem dla operatora: B R, BD R, Szorowarki
step-on: BD RS, Szorowarki walked-behind: BD W, B W, Szorowarki klasy
kompakt: BD C, BR C, Szorowarki jedno-tarczowe: BDS, BDP, SzorowarKki
do schodow: BR ESC, Polerki: BDP, Zamiatarki z fotelem dla operatora: KM
R, Zamiatarki walked-behind: KM W, Zamiatarki reczne: KM C, Odkurzacze
przemystowe: IVC, IVM, IVS, IVR, IVR-B, IVR-L, Odpylacze przemystowe: ID,
Autonomiczne roboty: KIRA, Urzadzenia samoobstugowe: SB VC, SB MC, SB
OB, Myjnie samochodowe: CB, CWB, CW.

B. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI

1. Gwarantem jakosci urzadzenia jest Karcher Sp. z 0.0., 31-346 Krakow,
ul. Stawowa 138-140. Gwarancja jest udzielona wytacznie na urzadze-
nia, ktére zostaty sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez
Karcher Sp. z o0.0.

2. Karcher Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne (materia-
towe badz produkcyjne) tkwigce w urzadzeniu w okresie 24 miesiecy od
daty jego sprzedazy.

3. Posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego moze Kierowac rosz-
czenia z tytutu gwarancji bezposrednio do Centralnych Warsztatow
Naprawczych Karcher (zwanymi dalej CWN lub CWN Karcher) badz
w kazdym Autoryzowanym Warsztacie Naprawczym Karcher (zwanym
dalej AWN) na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Sprzedawca jest zobowigzany do wykonania przegladu zerowego urza-
dzenia w obecnosci Klienta. ()

5. Klient zobowigzuje sie do dokonywania okresowych, odptatnych prze-
gladow technicznych urzadzenia przez CWN Karcher lub AWN zgodnie
z instrukcja obstugi i ksiazka przegladdw urzadzenia.

6. Pierwszy przeglad techniczny urzadzenia profesjonalnego lub przemy-
stowego nalezy wykonac¢ w okresie 2-3 miesiecy od momentu urucho-
mienia nabytego sprzetu, chyba ze ksigzka przegladow stanowi inaczej.

7. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete najdalej w cig-
gu 21 dni, liczac od daty dostarczenia urzadzenia do CWN Karcher lub
AWN. Okres trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktorym
urzadzenie byto w dyspozycji CWN lub AWN.

8. Reklamowane urzadzenie winno by¢ dostarczone z kompletnym wy-
posazeniem standardowym, czyste, z czytelng tabliczka znamionowa
i nadrukami. W przypadku Urzadzenia zakupionego przez Konsumenta
reklamacje urzadzenia nalezy zgtosic¢ poprzez kontakt z Biurem Obstugi
Klienta pod numerem infolinii: 12 639 71 05. W tym przypadku Urza-
dzenie odbierane jest przez Gwaranta i na jego koszt.

9. Silnik spalinowy bedacy podzespotem urzadzenia marki Karcher pod-
lega zasadom eksploatacji okreslonym przez producenta silnika i pro-
cedurze gwarancyjnej s$wiadczonej przez jego autoryzowany Serwis
w Polsce.

10.Czesci wymienione w ramach gwarancji stanowig wtasnos¢ Karcher Sp.
7 0.0. Wszystkie czesSci wymienione w procesie reklamacyjnym sg objete
gwarancjg do konca okresu gwarancji podstawowej urzadzenia. Okres
trwania gwarancji na wymieniong czesc nie ulega przedtuzeniu. ()

11.Koszt dojazdu do reklamowanego urzadzenia lub dostarczenia reklamo-
wanego urzadzenia do CWN Karcher lub AWN ponosi gwarant. W przy-
padku nieuzasadnionego wezwania CWN lub AWN, CWN lub AWN maja
prawo obcigzy¢ Klienta kosztami dojazdu i kosztami manipulacyjnymi
zwigzanymi z wyjasnieniem sprawy. (**)

12.Dokument gwarancyjny jest wazny jesli posiada prawidtowo wypet-
nione wpisy dot. sprzedanego urzadzenia (bez skreslen i poprawek)
i pieczec sprzedawcy a Klient () kwituje podpisem protokot przekaza-
nia urzadzenia.

13.W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu
Z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

*

- nie dotyczy: odkurzaczy klasy T i NT

- urzadzen do czyszczenia dywanow PUZZI

- zimnowodnych urzadzen wysokocisnieniowych

klasy Compact

** - nie dotyczy konsumenta

C. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACJI

CWN Karcher i AWN odmawiaja przyjecia reklamacji tylko w przypadku:

- stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem
i instrukcja obstugi,

- dostarczenia urzadzenia brudnego, urzadzenia bez osprzetu standardo-
wego, bez tabliczki znamionowej,

. stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz pro-
dukcyjna tkwigca w urzadzeniu,

« niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu zakupu,

- braku udokumentowanych okresowych przegladéw technicznych urza-

dzenia przez CWN lub AWN.

D. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY:

1. Czesci zamiennych i elementéw wyposazenia podlegajacych normalnemu
zuzyciu eksploatacyjnemu:

- Odkurzacze, urzadzenia do czyszczenia dywanow: osprzet zewnetrzny,
filtry, kabel zasilajacy kota

- Parownice: osprzet zewnetrzny

- Urzadzenia HD: osprzet zewnetrzny, zawory, uszczelnienia, filtry, kabel
zasilajacy, kota

- Urzadzenia HDS: osprzet zewnetrzny, zawory, uszczelnienia, filtry, dy-
sza paliwa, elektroda zaptonowa, kabel zasilajacy, kota

« Szorowarki: szczotki, watki / tarcze napedowe do padow, listwy ssawne,
listwy ostonowe, kota, akumulatory trakcyjne

- Zamiatarki: szczotki, listwy ostonowe, Swiece zaptonowe, filtry, kota,
akumulator rozruchowy, akumulatory trakcyjne

- Qdsniezarki: filtry, Swieca zaptonowa, frez do $niegu, kotki zabezpiecza-
jace frez

- Gtowice do czyszczenia zbiornikow: uszczelnienia

« Urzadzenia typu HDR: filtry

« Odkurzacze przemystowe: filtry, osprzet

- Urzadzenia do czyszczenia suchym lodem: uszczelnienia, osprzet.

2. Mechaniczne (pekniecia, ztamania, przeciecia, przetarcia, odksztatcenia
spowodowane uderzeniem, zatarcie silnika czy uktadu przeniesienia na-
pedu spowodowane brakiem smarowania).

3. Wywotane praca, badz sktadowaniem urzadzenia w skrajnie niekorzyst-
nych warunkach tzn. duzej wilgotnosci, zapylenia, zbyt niskiej (mréz)
badz zbyt wysokiej temperatury otoczenia.

4. Spowodowane zanieczyszczeniami wody, paliwa, powietrza.

5. Spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng uzytkownika.

6. Spowodowane zalaniem, zawilgoceniem podzespotéw elektrycznych
badz elektronicznych woda.

7. Powstate wskutek stosowania innych $rodkoéw chemicznych niz zaleca-
ne przez producenta dla danego typu urzadzenia, nie stosowanie sie do
uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze srodkéw chemicznych.

8. Termiczne, spowodowane zastosowaniem niewtasciwego paliwa, za-
sysania cieczy tatwopalnych, badz tlacych sie zanieczyszczen, zabu-
rzeniem chtodzenia silnika, zaburzeniem wylotu spalin, zastosowaniu
niewtasciwych bezpiecznikéw, zasilaniem urzadzenia wodg o wyzszej
temperaturze niz wskazana w instrukcji obstugi.

9. Uszkodzenia wynikte z zaniechania przez Uzytkownika czynnosci kon-
serwacyjnych i obstugowych przewidzianych w instrukcji obstugi i do-
kumentach towarzyszacych.

10.Uszkodzenia wynikte ze stosowania nieoryginalnych, niewtasciwych dla
danego modelu czesci zamiennych i wyposazenia, wykonywaniem na-
praw i przerobek przez osoby nieupowaznione.

11.Usterki powstate wskutek kontynuowania pracy niesprawnym urzadze-
niem czy osprzetem.

12.Wady wynikajgce z przeszkod technologicznych i technicznych - m.in.
ograniczenie kompatybilnosci oprogramowania wynikajace z zainsta-
lowania innych aplikacji, niedostosowanie do wymogow minimalnych
okreslonych przez dostawce aplikacji, niedokonywanie wymaganych
aktualizacji.

Adresy Centralnych Warsztatéow Naprawczych Karcher i Autoryzowanych

Warsztatow Naprawczych (punktow serwisowych) w Polsce dostepne sg

na www.kaercher.com/pl i pod nhumerami infolinii: 801 811 234, 12 639

71 05.



