Warunki gwarancji

Szanowny Kliencie,

Dziekujemy za zakup naszego produktu. Urzadzenia firmy Swissvoice sg zaprojektowane i wyprodukowane
wedtug najnowszych technologii, reprezentujg europejskie standardy jakosci i niezawodnosci oraz oferujg
najwyzsza funkcjonalnos¢ i niepowtarzalng stylistyke. Przed rozpoczeciem korzystania ze sprzetu nalezy
zapoznac sie z procedurami instalacji oraz warunkami eksploatacyjnymi urzadzenia szczeg6towo opisanymi w
jego Instrukcji Obstugi. W przypadku jakichkolwiek probleméw prosimy o zwrécenie sie do Autoryzowanego
Serwisu firmy Swissvoice pod numerem telefonu 801 800 308. Nasi konsultanci stuzg Panstwu pomoca w
zakresie porad technicznych i eksploatacyjnych oraz realizacji uprawnieh gwarancyjnych.

Warunki gwarancji
Swissvoice S.A. zwana dalej jako ,Swissvoice” udziela niniejszym kupujgcemu gwarancji na urzgdzenie, opisane
szczegotowo w fakturze oraz Karcie Gwarancyjnej, co do jego dobrej jakosci i wykonania. Okres gwarancji wynosi
24 miesigce poczawszy od daty odbioru urzadzenia, potwierdzonej podpisem i pieczecig sprzedawcy, zas
gwarancja zostaje udzielona zgodnie z wymienionymi nizej warunkami. Do uznania roszczenia gwarancyjnego w
imieniu Swissvoice w Polsce uprawniony jest wytgcznie Autoryzowany Serwis Swissvoice zwany dalej
»Autoryzowanym Serwisem”.
§ 1 Zakres gwarancji
1. Gwarancja dotyczy uszkodzen urzgdzen i oprogramowania. Wraz z niniejszg gwarancjg Swissvoice
potwierdza, iz urzgdzenie jest wolne od wad zaréwno tkwigcych w materiale jak i zwigzanych z
niewlasciwym jego wykonaniem (wady powstate z przyczyny tkwigcej w produkcie), ktére mogtyby
pogarszac lub zaktécac dziatanie urzgdzenia w stosunku do danych zawartych w Instrukcji Obstugi
dotgczonej w momencie jego nabycia.
2. Postepowanie gwarancyjne jest przeprowadzane w taki sposéb, ze zgodnie z decyzjg Swissvoice,
urzadzenie lub jego poszczegodlne czesci zostang wymienione lub naprawione.
3. Kupujgcemu przystuguje wymiana urzadzenia na nowe, jezeli:
— w okresie gwarancji Autoryzowany Serwis dokona trzech napraw gwarancyjnych, a urzadzenie nadal
bedzie wykazywato wady, ktore uniemozliwiajg jego uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem,
— Autoryzowany Serwis stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady nie jest mozliwe.
4. Wiasnos$¢ wymienionych na nowe czesci zamiennych przystuguje Swissvoice bez zwrotu ich wartosci.
5. Firma Swissvoice zobowigzana jest wywigza¢ sie z obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni roboczych, a w wyjatkowych przypadkach, w szczegdlnosci zwigzanych z
konieczno$cig sprowadzenia niezbednych czesci z zagranicy, w terminie do 31 (trzydziestu jeden) dni
roboczych.
6. W przypadku uznania roszczen reklamacyjnych koszty materiatow i robocizny (materiaty dostarczone
przez Swissvoice oraz robocizna wykonana przez Swissvoice) ponoszone sg przez Swissvoice.

§ 2 Okres gwarancji
1. Okres gwarancji rozpoczyna sie poczawszy od dnia wydania kupujgcemu urzgdzenia przez sprzedawce
(data sprzedazy wpisana na karcie gwarancyjnej musi by¢ zgodna z datg faktury/paragonu). Wszystkie
roszczenia gwarancyjne zostang rozpatrzone pod warunkiem, ze zostang zgtoszone w okresie gwarancji
w formie pisemnej, telefonicznej bgdz mailowej do Swissvoice. Okres gwarancji dla sprzetu konczy sig z
uptywem 24 miesiecy liczac od dnia wydania urzgdzenia.

§ 3 Postepowanie gwarancyjne
1. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia wynikajgce z gwarancji, obowigzany jest skontaktowac sie ze
sprzedawcg w celu dokonania diagnostyki (zaréwno Klient jak i Sprzedawca powinni korzysta¢ z pomocy
telefonicznej konsultanta Swissvoice pod numerem Infolinii 801 800 308). Zgtoszenia reklamac;ji oraz
uzgodnienia optymalnego sposobu przekazania urzadzenia do naprawy dokonuje sprzedawca bgdz
klient u konsultanta Autoryzowanego Serwisu pod numerem Infolinii 801 800 308.

Autoryzowany Serwis Swissvoice
Infolinia: 801 800 308

tel. 22 351 28 33, faks: 22 351 28 34
(poniedziatek-piatek 8.30-16.30)
e-mail: info.pl@swissvoice.net

UWAGA! Dane Autoryzowanego Serwisu Swissvoice mogg ulega¢ zmianom dlatego najbardziej aktualne
dane sg zawsze dostepne na stronie internetowej www.swissvoice.net

2. W wypadku uznania roszczenh reklamacyjnych koszty zwigzane z transportem urzadzenia od i do
kupujgcego i ubezpieczeniem ponosi Swissvoice.

3. Do uznania roszczenia gwarancyjnego w imieniu Swissvoice uprawniony jest w Polsce wytacznie
Autoryzowany Serwis.

4. Z zastrzezeniem ust.5 roszczenia gwarancyjne zostang uznane tylko wtedy, jezeli urzagdzenie zostato
zapakowane w oryginalne opakowanie producenta oraz jezeli zostata dotgczona poprawnie i w catosci
wypetniona karta gwarancyjna wraz z faktura/paragonem zakupu. Egzemplarz karty gwarancyjnej winien
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UWAGA

wskazywa¢ wszystkie niezbedne dane dotyczace daty sprzedazy urzgdzenia, nazwy i numeru seryjnego
urzadzenia oraz dane dotyczace odbiorcy.

Jezeli urzgdzenie zostanie przestane do Autoryzowanego Serwisu w innym opakowaniu niz zostato
okreslone w § 3 ust.4, kupujacy ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za przestane urzadzenie, w
szczegolnosci za uszkodzenia mechaniczne powstate w transporcie i moze zosta¢ w zwigzku z tymi
uszkodzeniami pozbawiony gwarancji na to urzadzenie w zakresie spowodowanym tymi uszkodzeniami.

! Do przestanego urzadzenia nalezy dotgczy¢ krétki opis stwierdzonego uszkodzenia w tym:

objawy zewnetrzne, sSrodowisko pracy, w jakim sie ujawnia, a takze czas pracy, po uptywie ktérego

Zazwycz

aj wystepuje. Ponadto zaleca si¢ poda¢ doktadne dane kontaktowe osoby bezposrednio

korzystajacej z urzadzenia (telefon, adres) w celu ewentualnej konsultacji co do charakteru uszkodzenia.

§ 4 Wyla
1.

3.

4.

czenie gwarancji

Gwarancja nie obejmuje przypadkow, gdy:

urzgdzenie zostato uszkodzone lub zniszczone na skutek dziatania sity wyzszej lub wptywéw srodowiska
(pozar, powddz, wilgo¢, wytadowania atmosferyczne, przepiecie w sieci telefonicznej lub energetycznej,
itp.)

uszkodzenie spowodowane jest niewtasciwym uzytkowaniem urzgdzenia, w szczegdlnosci w sposéb
niezgodny z Instrukcjg Obstugi;

urzgdzenie zostato otwarte lub byto naprawiane przez nieautoryzowany punkt serwisowy lub inng osobe;
urzgdzenie wykazuje jakiegokolwiek rodzaju uszkodzenia mechaniczne, zaréwno wewnetrzne jak i
zewnetrzne;

urzadzenie byto niewtasciwie transportowane i/lub sktadowane.

Gwarancjg nie sg objete takie czesci jak akumulatory, obudowy, przewody oraz pozostate elementy
posiadajgce z natury okreslony czas zuzycia, lub innego rodzaju wyposazenie dodatkowe.

Gwarancjg nie sg objete czynnosci nalezace do normalnej obstugi eksploatacyjnej np.: zainstalowanie
sprzetu, sprawdzenie dziatania, logowanie stuchawek, zmiana ustawien, przypisywanie MSN itp.
Ponadto, zadne roszczenia gwarancyjne nie zostang uznane w przypadku, gdy urzgdzenie nie posiada
widocznego numeru seryjnego nadanego przez producenta.

§ 5 Warunki ogélne

1.

Niniejsza gwarancja stanowi podstawe stosunku prawnego miedzy kupujacym a Swissvoice. Prawa i
obowigzki stron reguluje wytgcznie tre$¢ postanowien ujetych w niniejszej gwaranciji, a z ktérymi
kupujgcy obowigzany jest zapoznac sie przed zawarciem umowy kupna urzgdzenia. Zawarcie umowy
kupna jest jednoznaczne z przyjeciem warunkow niniejszej gwarancji.

Sadem wtasciwym dla wszystkich sporow bezposrednio i posrednio zwigzanych z niniejsza gwarancjg, w
takim zakresie jak jest dozwolone, jest sad wiasciwy dla siedziby Swissvoice w Warszawie.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowg (Ustawa z dn. 27.07.2002, Dz. U. Nr 141, poz. 1176). Najbardziej aktualne dane
adresowe Autoryzowanego Serwisu produktéw Swiss- voice znajdg Panstwo na naszej stronie
internetowej www.swissvoice.net lub pod numerem infolinii 801 800 308.



