Ograniczona gwarancja producenta

UWAGA! Niniejsza Ograniczona gwarancja dotyczy produktow sprzedawanych pod markami
»Nokia”, ,,Lumia” i ,,Asha” oraz powigzanych akcesoriow. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci miedzy przedstawionymi tutaj warunkami a dokumentacjg dostarczong z produktem
pierwszenstwo maja warunki zawarte w dokumentacji.

Niniejsza Ograniczona gwarancja nie wptywa na uprawnienia ustawowe wynikajace z
obowigzujacych przepisdéw prawa krajowego, ktore regulujg sprzedaz produktow konsumentom, i
stanowi ich uzupekienie.

1. WARUNKI OGOLNE

Microsoft Mobile Oy, Keilalahdentie 2-4 FIN-02150 Espoo, Finland (dalej ,,Producent’) udziela

niniejszej Ograniczonej gwarancji producenta (,,Gwarancja”) na oryginalny produkt (,,Produkt™)

przeznaczony przez Producenta do sprzedazy w Unii Europejskiej, Islandii, Norwegii, Szwajcarii
i Turcji (,,Obstugiwane kraje”) od dn. 1 listopada 2013 r.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa. Niniejsza
Gwarancja ma na celu przyznanie uzytkownikowi dodatkowych praw, mieszczacych sie w
granicach odpowiednich przepis6w, i nie ogranicza jego ustawowych praw w zakresie gwarancji
na produkt. W okresie Gwarancji lub po jego uptywie uzytkownikowi mogg przystugiwac inne
prawa zgodnie z prawem lokalnym. Niniejsza Gwarancja nie wyklucza tych praw.

2. GWARANCJA

Od dnia sprzedazy Produktu pierwszemu uzytkownikowi koncowemu, czego dowdd stanowi
oryginalny dowod zakupu oraz karta gwarancyjna, Producent gwarantuje, ze Produkt jest wolny
od wad materiatlowych 1 wykonawczych (dalej ,,Wada”) i obejmuje go nastgpujaca gwarancja:

(1) dwadzies$cia cztery (24) miesigce na urzadzenie gtdéwne;

(i1) dwanascie (12) miesiecy na akcesoria sprzedawane osobno lub znajdujace si¢ w opakowaniu
z urzadzeniem gldwnym, z wylaczeniem baterii, pokryw, kabli 1 tadowarek; oraz

(ii1) sze$¢ (6) miesigcy na wszystkie baterie, pokrywy, kable i tadowarki;
o ile nie okreslono inaczej w podrgczniku uzytkownika Produktu.

W okresie gwarancji Producent w stosownym czasie bezptatnie usunie Wade, dokonujac
naprawy lub wymiany wadliwego Produktu lub wadliwej cz¢$ci Produktu wedtug wlasnego
uznania, pod warunkiem ze Producent zostanie poinformowany o wystapieniu Wady przed
uptywem okresu gwarancji. Przy naprawie lub wymianie produktu Producent moze stosowac
elementy lub produkty nowe lub regenerowane.



W zakresie, na jaki zezwalaja obowigzujace przepisy prawa, zadna naprawa lub wymiana nie
odnowi ani nie przedtuzy okresu gwarancji. Cze$ci oryginalne lub zamienne albo Produkty
zamienne begda objete Gwarancja przez pozostata cze$¢ oryginalnego okresu gwarancji lub przez
okres 60 (szesc¢dziesieciu) dni od daty naprawy lub wymiany, w zaleznos$ci od tego, ktory z nich
bedzie dtuzszy.

Produkt lub wszystkie elementy Produktu, ktore zostaly wymienione przez Producenta, staja si¢
wlasnos$cig Producenta.

Producent nie gwarantuje, ze oprogramowanie zainstalowane fabrycznie w Produkcie przez
Producenta lub w jego imieniu (lub kolejne aktualizacje i rozszerzenia) (tgcznie
»oprogramowanie Producenta”) bedzie spetnia¢ wymagania uzytkownika lub wspotpracowac ze
sprzetem albo oprogramowaniem firm innych niz Producenta, bedzie dziata¢ nieprzerwanie i bez
zakldcen ani ze wszystkie bledy beda mozliwe do usuniecia lub zostang usunigte. W razie btedow
zwigzanych z oprogramowaniem Producenta, udostepni on najnowsza wersje swojego
oprogramowania w celu ponownego jej zainstalowania w Produkcie lub, jesli nie begdzie to
mozliwie, inny §rodek, ktory zdaniem Producenta pozwoli na usunigcie btedu. Niektore wersje
oprogramowania Producenta moga podlega¢ osobnym umowom licencyjnym, ktore sg dostgpne
wraz z oprogramowaniem lub w lokalnej sekcji na stronie http://www.microsoft.com/mobile.

Zawsze przed oddaniem Produktu do serwisu nalezy utworzy¢ kopi¢ zapasowa danych i
materialow, poniewaz czynnosci wykonywane przez serwis spowodujg usuni¢cie danych z
Produktu.

3. OBSZARY NIEOBJETE GWARANCJA
Producent nie udziela Zadnej gwarancji na nastepujace elementy:

1. Instrukcje obstugi;

2. zadne (i) programy zewnetrzne, ustawienia, zawarto$¢, dane lub tgcza pobrane na Produkt
albo zainstalowane w Produkcie w dowolnym momencie, lub (ii) ustugi oferowane przez
Producenta 1 podmioty zewngtrzne oraz aplikacje, ktore stuzg do korzystania z danych
ustug, nawet jesli zostaly zainstalowane fabrycznie przez Producenta (prawa i
zobowigzania uzytkownika danych ustug podano w dotaczonych do nich warunkach 1
zasadach);

3. zadne (i) skutki normalnego zuzycia, (i) malejacy maksymalny poziom natadowania
baterii wynikajacy z naturalnego zakonczenia okresu trwatosci produktu, lub (ii1)
uszkodzone pojedyncze piksele na ekranie Produktu, jesli ich liczba nie przekracza
standardow branzowych;

4. karta SIM i/lub jakakolwiek sie¢ komorkowa albo innego rodzaju sie¢ lub system, w
ktérych dziata Produkt;

5. btedy lub uszkodzenia wynikajace z: (i) nieprawidlowego uzywania Produktu lub
uzywania go w sposob niezgodny z podrecznikiem uzytkownika, na przyktad narazania
na dzialanie cieczy, wilgoci lub skrajnych temperatur albo warunkéw srodowiskowych
badz ich szybkich zmian, na korozje¢, utlenianie, zabrudzenie zywnoscig lub napojami
albo dziatanie substancji chemicznych, (ii) uzywania Produktu z innymi produktami,


http://www.microsoft.com/mobile

akcesoriami, programami lub ustugami niewyprodukowanymi lub nieoferowanymi przez
Producenta badz podtaczania Produktu do takich produktow, akcesoriow, programow lub
ustug, (iii) polaczenia Produktu z dowolnym innym produktem wykonanym przez
podmiot zewngtrzny, (iv) uszkodzen lub btedow spowodowanych przez naruszanie
wbudowanych zabezpieczen produktu (tzw. hacking i cracking), wirusy lub inne
szkodliwe oprogramowanie badz nieautoryzowany dostep do ustug, innych kont,
systemow komputerowych lub sieci, lub (v) innych dziatan pozostajacych poza zakresem
kontroli ze strony Producenta.

Niniejsza Gwarancja jest niewazna:

=

Poza Obstugiwanymi krajami;

2. jesli Produkt lub jego oprogramowanie zostaly (i) otwarte, zmodyfikowane badz
naprawione bez autoryzacji Producenta lub (ii) naprawione przy uzyciu
nieautoryzowanych czes$ci zamiennych;

3. jesli numer seryjny Produktu, kod daty akcesoriow mobilnych lub numer IMEI zostaty
usuni¢te, wymazane, zerwane lub zmienione albo sa nieczytelne;

4. jesli uzytkownik nie zainstalowat najnowszych udostgpnionych publicznie aktualizacji
oprogramowania Produktu, w rozsadnym czasie od takiego ich udostepnienia; lub

5. jesli uzytkownik odméwi udostepnienia Produktu Producentowi w celu naprawy i analizy.

Jesli Gwarancja nie obejmuje Produktu lub problemu, ktéry wymaga usuni¢cia, Producent ma
prawo do naliczenia optaty za naprawe lub wymian¢ Produktu oraz oplaty manipulacyjne;.

4. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI PRODUCENTA

W zakresie, na jaki zezwalaja obowiazujace przepisy prawa, Producent nie przyjmuje zadnej
odpowiedzialno$ci ani wprost, ani w sposob dorozumiany za zadne:

1. szkody lub straty wynikajace z utraty, zniszczenia lub uszkodzenia zawartosci albo
danych ani za ich ponowne utworzenie lub przeniesienie, nawet jesli do utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia doszto wskutek Wady Produktu;

2. utraty korzysci, mozliwos$ci korzystania z Produktu, funkcjonalnos$ci, umow, transakeji,
przychodow lub przewidywanych oszczednosci, zwigkszone koszty lub wydatki ani za
zadng inng posrednia, wynikowa lub szczeg6lng strate albo szkode.

W zakresie, na jaki zezwalajg obowigzujace przepisy prawa, odpowiedzialno$¢ Producenta
ograniczona bedzie do warto$ci w dniu zakupu produktu.

Ograniczenia z punktu 4 nie beda miaty zastosowania w razie razacego niedbalstwa lub umyslne;j
winy Producenta oraz w razie uszkodzen ciata lub $mierci, ktore beda nastgpstwem
udowodnionego niedbalstwa Producenta.



5. INNE WAZNE UWAGI

Aby uzyska¢ wiecej informacji o Gwarancji oraz informacje niezbedne do uzyskania odpowiedzi
na pytania gwarancyjne, przejdz na strong¢ http://www.microsoft.com/mobile.

Przed oddaniem Produktu do naprawy nalezy upewnic si¢, ze operator usunat wszystkie blokady
karty SIM (lub inne identyczne mechanizmy, ktére mogtly zosta¢ zastosowane w celu
zablokowania Produktu w konkretnej sieci lub u okreslonego operatora).

Produkt moze zawiera¢ elementy charakterystyczne dla danego kraju, w tym takze
oprogramowanie. Ustugi gwarancyjne dostgpne w wybranych krajach moga by¢ ograniczone do
produktu oraz elementow charakterystycznych dla danego kraju. Dodatkowo, jesli Produkt zostat
reeksportowany z kraju oryginalnego przeznaczenia do innego kraju, moze on zawiera¢ elementy
charakterystyczne dla danego kraju, ktére w rozumieniu niniejszej Gwarancji nie zostang uznane
za wade, nawet jesli Produkt nie bedzie dziatal.
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