OGOLNE WARUNKI SERWISOWE DLA PRZEDSIEBIORCOW

l. Postanowienia ogodlne:

Niniejsze ogdlne warunki serwisowe (zwane dalej ,OWS”) regulujg uprawnienia z tytutu gwarancji oraz rekojmi
przystugujace Klientom Impakt S.A. tytutem zakupu produktéw od Impakt S.A. (zwanych dalej ,Produktami”) oraz
warunki realizacji ustug gwarancyjnych swiadczonych na rzecz Klientéw, ktérzy zakupili Produkty objete gwarancjg
Impakt S.A. od dystrybutora Impakt S.A. OWS wigzg Klientéw bedgcych przedsiebiorcami, a wiec podmiotami
dokonujgcymi zakupu Produktéw w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej.

Il. Rekojmia za wady:

Rekojmia za wady zakupionych Produktow przystuguje Klientom o ile zostalo to wyraznie przewidziane w umowie sprzedazy

Produktu — w przypadku takim obowiazuja postanowienia ponizsze. W przeciwnym przypadku uprawnienia z tytutu r¢kojmi

za wady zakupionych Produktow zostaja wylaczone w cato$ci.

Reklamacje tytulem rekojmi za wady sprzedanych produktow mogg zglaszaé¢ klienci Impakt S.A. — w zakresie w jakim

przysluguje im rgkojmia na podstawie umowy zawartej z Impakt S.A.

Uprawnienia z tytulu r¢kojmi za wady zakupionych Produktow Klienci Impakt S.A. zglasza¢ moga na warunkach

przewidzianych umowa zawartg z Impakt S.A.

W razie braku odmiennych warunkéw umownych zastosowanie znajda zasady rekojmi przewidziane w Kodeksie cywilnym, z

zastrzezeniami przewidzianymi ponizej w pkt 5-6.

Impakt S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady Produktow jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem

jednego roku od wydania Produktu Klientowi.

Klientowi nie przystuguje prawo zlozenia o§wiadczenia o obnizeniu ceny zakupionego Produktu.

lll. Warunki Gwarancji:

Impakt S.A. udziela gwarancji na zakupione Produkty jedynie swoim Klientom. Impakt S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za

zobowigzania Klientow wynikajace z dalszej odsprzedazy Produktow, w szczegdlnosci tytulem sprzedazy konsumenckiej.

Impakt S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej w przypadku dalszej sprzedazy Produktow wzgledem podmiotow

kupujacych Produkty objete gwarancja od podmiotow, ktorym udzielona zostala gwarancja.

Reklamacje tytulem gwarancji jako$ci sprzedanych produktow mogg zglaszaé: Klienci, ktorzy zakupili produkt od Impakt S.A.

albo od dystrybutora objetego umowa serwisowa z Impakt S.A. — w razie objecia produktu gwarancja Impakt S.A. lub

gwarancja producenta wskazujaca na Impakt S.A. jako na autoryzowany serwis gwarancyjny.

W sytuacji gdy Impakt S.A. jest autoryzowanym serwisem gwarancyjnym producenta Produktu, na ktéry udzielona zostata

gwarancja producencka, wszelkie roszczenia z tytulu gwarancji producenckiej przystuguja Klientowi wzgledem producenta

Produktu, nie wzgledem Impakt S.A.

Impakt S.A. udziela gwarancji na zakupiony Produkt poczynajac od daty sprzedazy Produktu Klientowi. Gwarancja udzielana

jest przez Impakt S.A. jedynie na Produkty, do ktorych zalaczone zostalo odpowiednie o$wiadczenie gwarancyjne lub

udzielenie gwarancji na dany Produkt wynika z umowy zawartej z Klientem. W przypadku gwarancji udzielonej przez Klienta

Impakt S.A. badz gdy gwarancji udziela producent, dla ktorego Impakt S.A. nie jest autoryzowanym serwisem gwarancyjnym,

reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez Impakt S.A.

Okresy gwarancji na poszczegolne Produkty sa podanew internetowym katalogu produktow dostepnym pod

adresem:www.impakt.com.pl oraz na fakturach sprzedazy. W przypadku gdy okres gwarancji nie zostat wskazany w sposob

wymieniony powyzej, a Impakt S.A. udzielt gwarancji na dany Produkt, przyjmuje si¢, ze udzielona ona zostala na okres

jednego roku.

Termin realizacji zgloszenia gwarancyjnego wynosi 14 dni roboczych od daty przyjecia Produktu do serwisu (28 dni roboczych

przypadku konieczno$ci zamoéwienia czg$ci zamiennych lub naprawy w specjalistycznym serwisie), niemniej — W razie

oczywistej zasadno$ci zgloszonego roszczenia — Impakt S.A. podejmuje dzialania zmierzajace do wymiany ,od reki”

reklamowanego Produktu na nowy.

W przypadku niemoznosci usunigcia usterki Klient otrzyma nowy Produkt, Produkt o takich samych lub zblizonych

parametrach technicznych Iub korekte ilosciowag w zalezno$ci od aktualnych mozliwosci Impakt S.A. Korekta moze zostaé

wystawiona tylko wtedy, gdy na przyjeciu serwisowym bedzie podany przez Klient nr faktury zakupu lub zostanie dolaczona

przez Klienta kopia takiego dokumentu.

Klient traci uprawnienia gwarancyjne w razie uzywania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem, uszkodzenia bedacego

skutkiem dzialania sit natury i kataklzmow, zerwania plomb gwarancyjnych, uszkodzenia mechanicznego z winy

uzytkownika, niedostatecznego zabezpieczenia towaru na czas naprawy.

Produkty gratisowe, prezenty, nagrody (wlaczajac w to sprzedawane w symbolicznej cenie na fakturach VAT), nie sa objete

gwarancja i nie podlegaja roszczeniom reklamacyjnym.

IV. Zasady wspoélne dla realizacji uprawnien z tytutu gwarancji oraz rekojmi:

Zgloszenie  reklamacji wadliwego Produktu moZliwe jest tylko po uprzednim uzupehieniu  zgloszenia On-

Line, prawidlowym wypehieniu zgloszenia i przyjeciu zgloszenia przez Impakt S.A.

Istnieja dwa sposoby zglaszania reklamacji:

o Zakup w Impakt S.A.: prosimy o korzystanie zmodulu RMA w systemie eTrade [Kliknij tutaj] i postgpowanie wedtug
kolejnych krokow.

e Zakup u dystrybutora Impakt S.A.: prosimy korzysta¢ z szablonu RMA [Kliknij tutaj] i postgpowaé wedtug
kolejnych krokow.

Reklamowane Produkty mozna przesyla¢ poczta lub dowolna firma kurierska na koszt nadawcy lub dostarcza¢ osobiscie do

serwisu tylko z wypetionym poprawnie zgloszeniem serwisowym i nadanym numerem zgloszenia RMA. Towar przestany do

Impakt S.A. bez wygenerowanego numeru zgloszenia RMA nie zostanie przyjety przez Impakt S.A.


http://www.impakt.com.pl/
https://etrade.pl/
http://impakt.com.pl/rma.html
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Po wezesniejszym ustaleniu i zaakceptowaniu przez Impakt S.A., istnieje mozliwos¢ wystania Produktu na koszt odbiorcy, za
pomoca wskazanego przez Impakt S.A. przewoznika, z ktorym Impakt S.A. ma aktualnie podpisana umowe spedycyjna. W
przypadku bezzasadnosci zgloszenia reklamacyjnego koszt przesylki zostanie refakturowany na Klienta. W przypadku
opisanym w zdaniu poprzedzajacym Klient zostanie obciazony ponadto oplata manipulacyjna za testowanie Produktu i
rozpatrzenie zgloszenia w wysokosci 20 PLN netto powickszona o obowigzujaca stawke podatku VAT.

Na opakowaniu reklamowanego Produktu nalezy przyklei¢ etykiet¢ adresowa z numerem RMA w formie kodu kreskowego
wygenerowang przez system. Przesylka musi by¢ wystana na adres widniejacy na etykiecie RMA. Przesylki kierowane do
siedziby firmy nie beda odbierane mimo nadanego numeru RMA. Koszt przesylki do Serwisu ponosi Klient, zas koszt przesylki
zwrotnej jest pokrywany przez Impakt S.A.

Klient zobowigzany jest do podania mozliwie dokladnego opisu wad Produktu. W przypadku braku opisu Produkt zostanie
sprawdzony w sposob ogélny, nie daje to jednak pewnosci wykrycia wady. Jezeli nieopisana wada nie zostanie wykryta,
Produkt zostanie zwrocony w stanie w jakim zostat przyslany do serwisu.

Produkty oddawane lub odsylane do Impakt S.A. powinny by¢ kompletne w orygnalnym opakowaniu. Odsylanie
niekompletnych produktow moze wydluzy¢ termin naprawy i uniemozliwia wymiang produktu na nowy oraz wystawienie
korekty. Mozliwe jest uzycie opakowania zastgpczego zamiast oryginalnego, jednak musi ono w sposob dostateczny
zabezpiecza¢ produkt przed uszkodzeniem w czasie transportu. Impakt S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
Produktu w czasie transportu do Impakt S.A.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgloszenie wady Produktu do Impakt S.A. przed uplywem konca okresu
gwarancyjnego na dany Produkt i niezwloczne dostarczenie go do Impakt S.A. Weryfikacja okresu gwarancji nastgpuje na
podstawie numerow seryjnych Produktu, karty gwarancyjnej i/lub faktury zakupu.

Produkty posiadajace zewnetrzng gwarancje producenta odsylane winny by¢ bezposrednio do serwisu wskazanego na
oryginalnej karcie gwarancyjnej. Impakt S.A. nie angazuje si¢ w posredniczenie pomigdzy reklamujagcym a serwisem
producenta oraz nie ponosi odpowiedzialno$ci za prace tychze serwisow.

Impakt S.A. nie prowadzi serwisu pogwarancyjnego oraz serwisu komercyjnego sprzedawanych produktow.

W przypadku gdyby ktorekolwiek postanowienie OWS uznane zostalo za niewazne lub bezskuteczne, nie bedzie to miato
negatywnego wplywu na waznos¢ pozostalych postanowien OWS.



