Karta napraw gwarancyjnych
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DATA PRZYJECIA

KARTA S,
GWARANCYJNA _ pvVeracomp

Szanowny Kliencie,
Dziekujemy za zakup tabletu firmy WACOM. Gratulujemy trafnego wyboru i

gwarantujemy sprawne dziatanie sprzetu zgodnie z jego warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukgji obstugi.
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1. Przedmiot gwarancji
Na okreslonych nizej warunkach, Veracomp SA udziela Nabywcy gwarancji jakosci na sprzet opisany w
niniejszej karcie gwarancyjnej, zwany dalej ,Sprzetem” i zobowigzuije si¢ przez okres wskazany w pkt 2 do
nieodpfatnego usuwania wad tkwigcych w Sprzecie poprzez naprawe Sprzetu lub wymiang potrzebnych
podzespotow - stosowanie do decyzji dziatu serwisowego Veracomp S.A. Usuwanie wad w rozumieniu
niniejszej gwarancji jakosci oznacza przywrdcenie sprawno$ci Sprzetu w zakresie przewidzianym funkcja
Sprzetu i normami ustalonymi przez producenta Sprzetu, z jakimi Nabywca moze zapozna¢ si¢ w dziale
serwisowym Veracomp SA
Wszystkie modele tabletow WACOM posiadaja certyfikaty c €
2. Okres gwarancji
Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszej karty gwarancyjnej, Veracomp S.A. udziela Nabywcy
gwarancji jakosci na Sprzet, ktdrej okres liczony jest od dnia wydania Sprzetu Nabywcy, potwierdzonego
podpisem i pieczecia sprzedawcy. Okres gwaranciji wynosi 24 miesiace.
Produkty Cintiq objete sa 36 miesigcznym okresem gwaranciji.
3. Terminy napraw
Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane najpdzniej w terminie 21 dni od dnia dostarczenia Sprzetu
ze stwierdzong wada do Veracomp SA. Bezzwlocznie po usunigciu wady Sprzet zostanie zwrécony Na-
bywcy.
4. Zasady gwaranciji
Nabywca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Sprzet ze stwierdzona wada do dziatu serwisowego Veracomp SA
(adres ponizej). Sprzet winien zosta¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub opakowaniu zastepczym
zapewniajacym bezpieczny transport i przechowywanie, zblizonym do warunkéw zapewnianych przez
opakowanie fabryczne. W razie braku opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia Sprzgtu w czasie
transportu ponosi Nabywca. Do przesytki powinna by¢ dotaczona niniejsza karta gwarancyjna. W przypad-
ku nieprzediozenia przez Nabywce prawidlowo wypetnionej karty gwarancyjnej, Veracomp SA zastrzega
sobie prawo odmowy usunigcia wady. Do dokonywania naprawy gwarancyjnej uprawniony jest wytacznie
dziat serwisowy Veracomp SA Sprzet ze stwierdzong przez Nabywce wada moze zosta¢ poddany przez
Veracomp SA testom, majacym na celu stwierdzenie i lokalizacje wady. Jezeli przeprowadzone testy nie
potwierdzg istnienia stwierdzonej przez Nabywce wady, jak rowniez nie wskaza na istnienie innej, nie
stwierdzonej przez Nabywce wady objetej gwarancja, Veracomp SA zastrzega sobie prawo obcigzenia
Nabywcy wynikajacymi stad kosztami.
Nabywcy przystuguje prawo wymiany Sprzetu na wolny od wad, jezeli po trzykrotnym usunieciu wady,
Sprzetu wykazuje nadal istnienie tej samej wady. Gwarancja na sprzet wolny od wad biegnie od nowa od
chwili wydania Sprzetu, przy czym wynosi wowczas 12 miesigcy.
5. Postgpowanie gwarancyijne - przekazanie Sprzetu
Aby dostarczy¢ Sprzet do dziatu serwisowego nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
skontaktowaé sie z dziatem serwisowym Veracomp SA celem otrzymania numeru reklamacji (RMA)
za podrednictwem strony www.wacomy.pl/RMA lub pod numerem tel: 801 324 084 (oplata jak za
potaczenie lokalne)

do przesytki ze Sprzgtem nalezy dofaczy¢ karte gwarancyjna, kopie dowodu zakupu, opis stwierdzo-

nej wady oraz dane kontaktowe osoby bezposrednio korzystajacej ze Sprzetu w celu ew. konsultacii
co do charakteru uszkodzenia;

na opakowaniu umiescic etykiete z numerem RMA i adresem zwrotnym;

Veracomp SA zastrzega, ze uzyskanie etykiety z numerem zwrotu w module RMA nie $wiadczy

0 akceptacji reklamacii ze strony Veracomp S.A.; Veracomp S.A. zastrzega sobie prawo zbadania
zawartosci przesylki oraz stanu towaru po odbiorze i w odrebnym wystapieniu ustosunkuije sie

do przedmiotu zgloszenia.

w okresie pierwszych 12 miesigcy gwarancji, Veracomp S.A. pokrywa koszty dostarczenia Sprzetu
do dziatu serwisowego i jego zwrotu do Nabywcy, przy wykorzystaniu przewoznika wskazanego przez
Veracomp SA. W okresie drugiego roku gwarancji, Nabywca dostarcza Sprzet do dziatu
serwisowego na swoj koszt, natomiast koszty zwrotu Sprzetu do nabywey ponosi Veracomp SA.

6. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wytacznie wady tkwiace w Sprzecie. Gwarancja nie sa objete nastepujace wady

Sprzetu
spowodowane oddziatywaniem zewnetrznego promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego lub
bedace nastgpstwem urazéw mechanicznych;
spowodowane niezgodnym z instrukcjg obstugi korzystaniem, uzytkowaniem, transportem,
skladowaniem lub przechowywaniem badz czyszczeniem albo konserwacja Sprzetu;
bedace nastgpstwem oddzialywania zewnetrznych czynnikéw chemicznych i termicznych;
bedace nastgpstwem postugiwania si¢ Sprzetem niezgodnie z ogélnie przyjetymi zasadami obstugi
i korzystania ze sprzetu komputerowego lub instrukcja producenta;
bedace nastgpstwem zwarcia znajdujacej sie poza Sprzetem instalacji elekirycznej;
spowodowane zalaniem Sprzetu jakimkolwiek ptynem lub jego zanieczyszczeniem;
powstate w wyniku uzywania $rodkéw chemicznych do czyszczenia Sprzetu;
wynikle z eksploatacji Sprzetu w skrajnie niekorzystnych warunkach, np. duze zapylenie;
mieszczace sie w normie wydanej przez producenta Sprzetu lub w normach powszechnych,
przewidzianych dla tego typu sprzetéw - ISO-13406-2

7. Utrata uprawnien gwarancyjnych

Nabywca traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w razie:

+ dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerébki Sprzetu we wtasnym zakresie, przez osobe trzecig albo
powierzenia wykonania naprawy innemu podmiotowi niz Veracomp SA;
stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, albo zakrycia ich w jakikolwiek sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje,
stwierdzenia uszkodzenia naruszenia lub usunigcia numeréw seryjnych badz innych oznaczen
identyfikujgcych sprzet, albo zakrycia ich w jakikolwiek sposob uniemozliwiajacy identyfikacje,

*  uszkodzenia spowodowanego nieprawidiowym zabezpieczeniem sprzetu w transporcie.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Veracomp SA nie ponosi odpowiedzialnoci:

+za utracone w rezultacie ujawnienia sie wady dane oraz oprogramowanie zainstalowane na Sprzecie
(dotyczy to tez oprogramowania zawartego w Sprzecie);
z tytutu poniesionych przez Nabywce kosztéw odiworzenia (odzyskania) danych i ponownej instalacii
oprogramowania lub jego ponownego nabycia i uzyskania licencji;
za szkody i utracone korzysci Nabywcy, a takze szkody posrednie, wynikajace z koniecznosci naprawy
Sprzetu;

+  za szkody Nabywcy wynikajace z opdznienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej Sprzetu.

9. Postanowienia dodatkowe

1. Niniejsza gwarancja udzielana jest wytgcznie Nabywcy okreslonemu w niniejszych warunkach
gwarancyjnych i ma charakter nieprzenoszalny. Veracomp SA nie jest zobowigzany do usunigcia
wady Sprzetu, jezeli niniejszy dokument gwarancyjny zostanie przedstawiony przez inng osobe,
niz Nabywca.

2. Terytorium obowiazywania niniejszych warunkoéw gwarancyjnych to terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

3. Jakiekolwiek skreslenia lub zmiany dokonane na niniejszych warunkach gwarancji przez inny podmiot
niz Veracomp SA sg niewaine

z uprawnien z niej wynikajacych jest podpisanie niniejszej karty przez Nabywce. Data podpisania
niniejszej karty przez Nabywce nie ma znaczenia dla terminéw gwarancji okreslonego w pkt. 2
niniejszych warunkéw.

5. Adres dzialu serwisowego Veracomp SA:
VERACOMP SA, Dziat Serwisowy PC; 30-390 Krakoéw, ul. Zawita 61.

6. Gwarancja na sprzedany towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z niezgodno$ci towaru z umowg zgodnie z art. 13 ust. 4 0 szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego.

Oswiadczam, ze zapoznatem sig z niniejsza gwarancjg i akceptuje jej warunki.
CGzytelny podpis klienta:





