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Umowa gwarancji

1. K-CONSULT Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdyni. przy ul. Architektow 67 (+48 58 668 31 80) jako generalny dystrybutor
na terenie Polski produktéw marki SIGMA udziela nabywcy gwarancji na sprzet wymieniony w niniejszym
dokumencie.

1.1 Obiektywy z serii Contemporary (C), Art (A), Sport (S) marki SIGMA, objete sq dwuletnia gwarancjg. W ramach
programu ,Przediuz gwarancjg" istnieje mozliwos¢ przedtuzenia okresu gwarangii o jeden dodatkowy rok. W tym celu
nalezy zarejestrowac swoj obiektyw na stronie gwarancja.sigma-foto.pl poprzez podanie wszystkich wymaganych
w formularzu danych i wydrukowanie specjalnego certyfikatu, ktory nalezy dotgczy¢ do niniejszej karty gwarancyjnej.

1.2 Niezbednym dokumentem przy zgtaszaniu awarii sprzetu jest oryginat niniejszej karty wraz z oryginatem dokumentu
zakupu, a w przypadku zarejestrowania obiektywu w programie ,przediuz gwarancje¢” dodatkowo certyfikat
wymieniony w punkcie 1.1.

1.3W ramach programu ,3+2" istnieje mozliwo$¢ zakupu za kwote 299 zt brutto dodatkowych dwdéch lat gwarancii.

1.4 W tym celu nalezy po zarejestrowaniu obiektywu zgodnie z opisem w punkcie 1.1, najpézniej w terminie 60 dni od

daty zakupu, ztozy¢ zaméwienie w punkcie sprzedazy.
Warunkiem udziatu w programie ,3+2” jest dokonanie rejestracji obiektywu na stronie gwarancja.sigma-foto.pl

. Wady sprzetu Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji zostang usunigte w ciggu 14 dni roboczych od daty

dostarczenia wadliwego sprzetu do jednego ze wskazanych w karcie partnerskich punktéw przyjec.

W wypadku:

« konieczno$ci sprowadzenia czgéci zamiennych od producenta, lub

« koniecznosci wystania obiektywu do producenta, lub

« konieczno$ci zamoéwienia personalizowanego lub rozwigzujgcego zgtaszany problem oprogramowania
sprzetowego (np. firmware do obiektywu) od producenta okres naprawy gwarancyjnej moze ulec przedtuzeniu
do 45 dni roboczych.

Uszkodzony sprzet nalezy dostarczy¢ do autoryzowanego serwisu marki SIGMA w  Polsce:
Foto-Service, ul. Fleszarowej-Muskat 3, 81-589 Gdynia, +48 58 629 45 22, +48 58 629 45 16, info@foto-service.pl,
www.foto-service.pl

4. Okres gwarancji ulega przediuzeniu o okres uplywajacy miedzy dniem dostarczenia sprzetu, a dniem wykonania

naprawy, ktory okresla sig jako dzier powiadomienia nabywcy o mozliwosci odbioru naprawionego sprzetu.

Sprzet dostarczany do punktu serwi: powinien by¢ y i w oryginalnym opakowaniu.

Catkowita lub czesciowa utrata gwarancji nastepuje na skutek:

N

w

oo

3

M.

12.

13.
14.

a) niewtasciwego uzytkowania sprzetu,

b) eksploatowania sprzetu w warunkach, ktére nie odpowiadajg warunkom uzytkowania opisanym w instrukcji
uzytkownika.

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialno$ci z tytutu mniejszej gwarancji za wady sprzetu jezeli powstaty one
z innych przyczyn niz tkwigcych w sprzecie, a w szczegdlnosci spowodowanych wadliwym uzywaniem sprzetu,
a takze wykonywaniem napraw i przerébek przez osoby nieupowaznione

Naprawom gwarancyjnym nie podlegajg urzadzenia, ktére:

a) ulegly uszkodzeniu pod wptywem dziatania wysokich temperatur, wody, zwigzkéw chemicznych lub innych
czynnikow zewnetrznych,

b) nie posiadajg znakéw lub numeréw fabrycznych lub sg one uszkodzone,

c) ulegly uszkodzeniu na skutek dziatania badz zaniechania uzytkownika,

d) zostaty e w wyniku r lia lub wycieku zuzytych badz zniszczonych baterii, akumulatoréw itp.,
e) ulegty uszkodzeniu mechanicznemu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, uszkodzen powstatych w czasie transportu oraz powstatych
w wyniku dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: pozar, przepigcia sieci energetycznej, wytadowania elektryczne
i elektrostatyczne, zalanie, dziatanie $rodkéw chemicznych, niewtasciwa wentylacja, sity wyzsze, a takze innych
bedgcych poza kontrolg Gwaranta.

. Czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne (m.in. grup optycznych), okresowa wymiana elementéw przewidzianych

w instrukcji obstugi, konserwacja oraz sprawdzenie produktu s czynnos$ciami odptatnymi, ktore moga zostac
wykonane wytgcznie na zlecenie i koszt Klienta.

Gwarant nie odpowiada za szkody i straty bedgce nastgpstwem stwierdzenia wadliwosci sprzetu.

Jezeli w okresie gwarancyjnym zostang wykonane 3 naprawy gwarancyjne i wystapi kolejna wada potwierdzona przez
upowazniony punkt serwisowy nabywcy przystuguje wymiana sprzetu na wolny od wad. Jezeli gwarant nie posiada
sprzetu tego samego rodzaju, co bedacy przedmiotem reklamacji, nabywca ma prawo zadania zwrotu wzajemnych
Swiadczen (zwrot zaptaconej gotéwki). Powyzsze uprawnienia przystuguja nabywcy takze w wypadku jezeli naprawa
gwarancyjna nie zostanie zakoriczona w terminie okreslonym pkt. 3. warunkéw gwarancji. Wymiana sprzetu lub zwrot
gotowki nastepuje w punkcie handlowym, w ktérym nabyto wadliwy sprzet.

Gwarancja nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnoéci towaru z umowa.
Niniejsza karta gwarancyjna dla swojej waznosci wymaga pieczatek gwaranta i punktu handlowego, w ktorym
dokonano zakupu, oznaczenia przez punkt handlowy sprzedanego sprzetu oraz daty sprzedazy.

Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne:

FOTO - SERVICE
ul. Fleszarowej - Muskat 3
81-589 Gdynia

tel.+48 58 629 45 22 info@foto-service.pl

www.foto-service.pl

Przebieg napraw gwarancyjnych

Data przyjecia

Opis naprawy

Data naprawy

Nr zlecenia

Podpis technka




