Polski

OKI EUROPE LTD GWARANCJA EUROPEJSKA (,,GWARANCJA”)

OBSZAR ZASTOSOWANIA OGRANICZONE] GWARANCJI

Warunki gwarancji majg zastosowanie do OKI Europe Ltd (,,0EL”) i wszystkich jej oddziatéw zarejestrowanych lub
dziatajacych w Europie. W dalszej czesci niniejszej gwarancji beda uzywane skrécone nazwy ,,0KI Europe Ltd” lub
»OEL”, ale dotyczy ona réwniez wszystkich oddziatéw OKI Europe Ltd. (zobacz Wykaz *****),

1.

OEL gwarantuje koicowemu uzytkownikowi (,,Klientowi”), ze zakupiony produkt OKI bedzie wolny od
uszkodzei i wad wykonania w czasie trwania gwarancji. Wszystkie produkty sa objete gwarancjg jednoroczng
od daty nabycia przez Klienta oprécz materiatow eksploatacyjnych lub czeSci zamiennych, ktére sa objete
gwarancja trzymiesieczna.Gwarancja rozpoczyna sie od daty zakupu przez klienta. Klient musi przechowaé
dowdd sprzedazy i okazac go na zadanie przedstawiciela firmy OKI.

Jezeli produktem jest program komputerowy, Gwarancja obejmuje tylko uszkodzenia dotyczace uruchomienia
samego programu. OKI Europe nie gwarantuje, ze dziatanie tych produktow bedzie zawsze poprawne, wolne
od btedéw, lub satysfakcjonujace Klienta.

Gwarancja obejmuje tylko te uszkodzenia, ktore powstajg w wyniku normalnego uzytkowania produktu i nie
ma zastosowania do usterek lub nieprawidtowego dziatania spowodowanych przez:

(@ Niewtasciwa konserwacje lub modyfikacje (przerobke) produktu.

(b) Oprogramowanie, nosniki, czesci zapasowe (w tym materiaty eksploatacyjne) lub dotaczone urzadzenia,
ktére nie zostaty dostarczone przez OEL.

(c) Niewtasciwe uzywanie produktu badz jakichkolwiek operacje lub préby dziatania, ktére nie sg zgodne
z opublikowanymi specyfikacjami produktu.

Materiaty eksploatacyjne firmy OKI (w tym toner, taSma barwigca, atrament lub pojemniki z atramentem) sa
przeznaczone dla urzadzer tej firmy. Uzywanie produktéw firmy innej niz OKI moze pogorszy¢ jakos¢ wydruku,
spowodowacé niedostepnos¢ zaawansowanych funkcji (takich jak pasowanie koloréw) oraz, w niektérych
przypadkach, uszkodzenie drukarki, faksu lub urzadzenia wielofunkcyjnego. Niniejsza gwarancja nie
obejmuje pogorszenia jakosci wydruku, niewtasciwego dziatania urzadzenia ani szkod powstatych w wyniku
uzywania materiatow eksploatacyjnych firmy innej niz OKI lub ponownie napetnianych pojemnikéw z tonerem
albo atramentem. W takim przypadku lokalny partner serwisowy firmy OKI na zyczenie podejmie prébe
dokonania naprawy, ale firma OKI ma prawo do naliczenia zwyczajowych optat za czas naprawy i materiaty
(szczegbtowe informacje dostepne na zyczenie) i nie moze zagwarantowac rozwiazania problemu. Firma OKI
ma rowniez prawo do obcigzenia uzytkownika rozsgdnymi kosztami zwigzanymi z koniecznoscig zbadania
problemu, ktéry wystapit w wyniku uzycia materiatéw eksploatacyjnych firmy innej niz OKI.

Jezeli OEL otrzyma w okresie gwarancyjnym zgtoszenie defektu oprogramowania, nosnikéw, tonera, bebna
Swiattoczutego lub kaset z atramentem objetych Gwarancja, uszkodzony produkt zostanie wymieniony. Jezeli
OKI Europe Ltd otrzyma w okresie gwarancyjnym zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania sprzetu objetego
Gwarancja, uszkodzone urzadzenie zostanie naprawione lub wymienione na sprawne.

Jezeli niemozliwa jest naprawa lub wymiana uszkodzonego produktu, ktéry jest objety Gwarancja, koszt
zakupu zostanie zwrécony Klientowi w ustalonym okresie po przyjeciu zgtoszenia usterki.

OEL nie ma obowigzku naprawy, wymiany lub refundacji kosztéw przed zwrotem uszkodzonego produktu na
adres podany przez lokalnego przedstawiciela OKI. Wyjatek stanowia produkty objete gwarancjg naprawy na
miejscu, (zobacz czes¢ Lokalizacja punktéw naprawy, punkt 2), w ktérym OEL zobowiazuije sie do serwisu

w miejscu instalacji zgodnie z warunkami gwarancji typu on-site w danym kraju.

Wymiana produktu moze by¢ dokonana na produkt nowy lub prawie nowy, pod warunkiem ze jego parametry
sa przynajmniej takie same jak w produkcie wymienianym. Pozostaty okres gwarancji obejmujacy oryginalny
wymieniany produkt przechodzi na produkt nowy.

Autoryzowani przedstawiciele firmy OKI lub ich partnerzy serwisowi moga zawiera¢ umowy rozszerzajace
warunki gwarancji o serwis wykonywany na miejscu lub przedtuzajace czas trwania gwarancji.

OGRANICZENIA GWARANC]JI

W zakresie przewidzianym przez lokalne prawo OEL ani ich dostawcy nie majg prawa udziela¢ innych gwarancji ani
warunkéw dotyczacych produktéw OEL, bezposrednich lub posrednich, a zwtaszcza zrzekac sie udzielonych
gwarangji lub ich warunkéw dotyczgcych odpowiedniej jakosci, a takze przydatnosci do okreslonych celéw.



OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W zakresie przewidzianym przez lokalne prawo, Srodki zaradcze przewidziane przez niniejszg Gwarancje sa
jedynymi i wytacznymi Srodkami przystugujgcymi klientowi w odniesieniu do uszkodzefi materiatéw i braku
fachowosci.

2. W zakresie przewidzianym przez lokalne prawo, z wyjatkiem zobowiazai ustanowionych w niniejszej
Gwarancji, w zadnym wypadku OEL lub jej dostawcy nie bedg odpowiedzialni za bezposrednie, poSrednie,
specjalne, przypadkowe lub bedace konsekwencjg straty, czy to oparte na stwierdzeniu w umowie, zaistniatej
szkodzie lub innego nastepstwa prawnego.

PRZEPISY LOKALNE

1. Niniejsze Warunki Gwarancji dajg Klientowi okreslone prawa. Klient moze mie¢ rowniez inne prawa
obowigzujace w kraju, w ktérym przebywa i/lub uzywa danego produktu.

2. Niniejsza gwarancja jest objeta przepisami lokalnymi stosowanymi w miejscu przebywania Klienta. Zgodnie

z lokalnym prawem pewne wytaczenia i ograniczenia tej Gwarancji moga nie mie¢ zastosowania. Dla przyktadu
niektére lokalne przepisy moga:

(@ Wykluczac ograniczenia odpowiedzialnosci i wykluczenia niniejszej Gwarancji prowadzace do
ograniczenia praw konsumenckich (np. w Wielkiej Brytanii)

(b) Eliminowaé mozliwosci producenta do wprowadzania takich ograniczen.

() Powodowac zagwarantowanie klientowi dodatkowych praw gwarancyjnych, okresla¢ czas trwania
zastosowanej gwarancji, ktérego producent nie moze uniknac lub ograniczy¢.

Wszystkie postanowienia tej Gwarancji niezgodne z przepisami lokalnymi Klienta nalezy uznac za usuniete
i niebedace zadna czescia niniejszej Gwarancji.

3.

Zaden z warunkéw niniejszej gwarancji nie ma wptywu na prawa Klienta wynikajace z butgarskich przepiséw
dotyczacych ochrony konsumenta i zasad dziatalnoci handlowej ani ustawy o zobowigzaniach finansowych
i umowach.

PRZEDEUZENIE OKRESU GWARANC]I DO TRZECH LAT

1.

Okres obowigzywania Ograniczonej gwarancji towarzyszacej dowolnym produktom (z wyjatkiem materiatow
eksploatacyjnych) moze zostaé przedtuzony maksymalnie do trzech lat na ponizszych warunkach:

Produkt powinien zostac zarejestrowany w firmie OKI Europe w ciagu 30 dni od daty zakupu w jeden
z nastepujacych sposobow:

. w trybie online na stronie www.okiuser.com (wymagane jest podanie numeru seryjnego produktu);

telefonicznie, za posrednictwem lokalnego oddziatu firmy OKI Printing Solutions (wymagane jest
udzielenie odpowiedzi na zadawane wéwczas pytania, m.in. podanie numeru seryjnego produktu);

listownie, na adres lokalnego oddziatu firmy OKI Printing Solutions, z podaniem ponizszych informacji:
> numeru seryjnego zakupionego produktu,

> daty zakupu,

> imienia i nazwiska oraz adresu,

> numeru telefonu,

) ewentualnego adresu e-mail,

> informacji o tym, czy firma OKI moze w przysztosci kontaktowac sie z uzytkownikiem w celu
uzyskania jego opinii na temat zakupionego produktu.

Przedtuzona gwarancja jest udzielana wytacznie pierwszemu uzytkownikowi (wtascicielowi) produktu.

Przedtuzona gwarancja jest udzielana wedtug uznania firmy OKI Printing Solutions Limited i obowiazuje
w przypadku korzystania z oryginalnych czesci zamiennych OKI oraz oryginalnych materiatow
eksploatacyjnych OKI.

Przedtuzona gwarancja obejmuje wszystkie czesSci (z wyjatkiem materiatéw eksploatacyjnych) oraz dziatanie
produktu.

Rodzaj Przedtuzonej gwarancji bedzie odpowiadac oryginalnej gwarancji udzielonej na dany produkt.



Polski

LOKALIZACJA PUNKTOW NAPRAWY

OEL wypetni swoje zobowigzania wynikajace z niniejszej Gwarancji poprzez:

1. Zwrot produktu do miejsca wskazanego przez OEL na koszt Klienta i jego zwrot Klientowi po dokonaniu
naprawy na koszt OEL lub

2. Naprawe uszkodzonego produktu w ustalonym miejscu, gdzie przybedzie reprezentant OEL i jesli bedzie to
mozliwe dokona naprawy lub przeprowadzi deinstalacje produktu do dalszej naprawy. W przypadku
deinstalacji produktu do dalszej naprawy OEL nie bedzie odpowiedzialny za dostarczenie produktu
zastepczego na czas naprawy, chyba Ze zostato to objete dodatkowa pisemna umowa pomiedzy OEL
a klientem dotyczaca warunkéw serwisu.

INFORMACJA O TYPIE ZASTOSOWANE] GWARANC]JI
Informacje na temat obowiazujacego dany produkt typu gwarancji wymienionej w czesci Lokalizacja punktow

naprawy (zwrot do wskazanego miejsca lub naprawa w uzgodnionym miejscu) mozna uzyskac od lokalnego
dostawcy lub lokalnego przedstawicielstwa OKI.

KORESPONDENCJA DOTYCZACA GWARANCJI

Korespondencje w sprawach dotyczacych gwarancji nalezy kierowac do lokalnego przedstawicielstwa OKI na adres
podany w Wykazie *****,

GWARANCJA UDZIELANA NA TERENIE POLSKI

Na zakupione przez Pafistwa urzadzenie udzielana jest gwarancja zgodnie z aktualng ofertg serwisowg OKI Systems
(Polska) Sp. z 0.0. wskazana przez sprzedawce urzadzenia w ponizszej tabeli.

Wypetnia sprzedawca, Autoryzowany Punkt Serwisowy lub \
OKI Systems (Polska) Sp. z o.o.

Rodzaj gwaranciji

Naprawa w Autoryzowanym
Punkcie Serwisowym

12 miestecy=A A [ /12 miesiecy
24 midsiace’ '/ ¥

[Pl VR

36 miesiecy

Naprawa u klienta

Qel/fax: ............................................... Pieczatka j

Na listwe LED udzielana jest gwarancja wieczysta. Gtowice drukarek igtowych i wierszowych objete sa
12-miesieczng gwarancja niezaleznie od rodzaju wykupionej gwarancji dodatkowej.

W okresie pierwszych 12 miesiecy eksploatacji urzadzenia mozliwe jest rowniez wykupienie dodatkowej gwarancji.
Informacje o aktualnej ofercie gwarancyjnej OKI otrzymacie Pafistwo u sprzedawcy, w Autoryzowanych Punktach
Serwisowych (APS), pod adresem www.oki.pl lub bezposrednio w firmie OKI.



WARUNKI GWARANC]I:

PROCEDURA ZGtASZANIA NIESPRAWNEGO SPRZETU

W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzadzei OKI prosimy o zgtoszenie reklamacji do
OKI Systems (Polska) Sp. z 0.0., korzystajac z bezptatnej Infolinii Serwisowej

0- 800- 12-00-66.
Reklamacje beda przyjmowane w dni robocze (poniedziatek - piatek) w godzinach 9 - 13 oraz 14 - 17.
Zgtaszajac reklamacje prosimy o podanie:

(@ nazwy urzadzenia

(b) numeru seryjnego urzadzenia (znajdujacego si¢ na obudowie)

() daty zakupu

(d) objawdw uszkodzenia lub niepoprawnej pracy.
Po wstepnej diagnozie telefonicznej, jezeli bedzie to konieczne, Autoryzowany Punkt Serwisowy OKI otrzyma
zlecenie usuniecia usterki w serwisie lub w miejscu zainstalowania urzadzenia.
WSZELKIE USTERKI UJAWNIONE W OKRESIE GWARANC]I BEDA USUNIETE:

1. przy gwarancji w serwisie - w ciggu 3 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do Punktu Serwisowego.
W szczegdlnych nieprzewidzianych okolicznosciach (restrykcje importowo - eksportowe, zdarzenia losowe,
itp.) termin naprawy moze by¢ wydtuzony do 14 dni roboczych. Naprawione urzadzenie zostanie Paistwu
odestane bezptatnie pod wskazany adres.

2. przy gwarancji w miejscu zainstalowania urzadzenia - w dniach roboczych przez Autoryzowany Serwis OKI
w ciggu 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia przez pracownika OKI. Zgtoszenia przyjete po godz. 15
beda traktowane jako zgtoszenia przyjete nastepnego dnia roboczego o godz. 9.W przypadku niemoznosci
naprawy urzadzenia w podanym powyzej czasie, zostanie Pafistwu zainstalowany sprzet zastepczy
o zblizonych parametrach.

Reklamujacy, ktéry posiada gwarancje realizowang w Punkcie Serwisowym, powinien na wtasny koszt dostarczy¢
urzadzenie w oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W razie braku opakowania fabrycznego, ryzyko uszkodzenia
sprzetu w czasie transportu do - i z Punktu Serwisowego ponosi reklamujgcy. APS moze w tym przypadku odméwic
bezptatnego odestania naprawionego urzadzenia.
GWARANCJA NIE SA OBJETE:
1. naprawy urzadzen, w ktérych stwierdzono:

(@) stosowanie materiatow eksploatacyjnych innych, niz produkowanych przez OKI

(b) niewtaSciwg obstuge lub eksploatacje niezgodna z przeznaczeniem (np. intensywnos¢ eksploatacji
niezgodna z zaleceniami producenta),

(c) dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, wytadowanie atmosferyczne, itp.),

(d) uszkodzenia mechaniczne produktu i wywotane nimi wady,

(e) dokonywanie napraw przez osoby inne, niz Autoryzowane Punkty Serwisowe,

()  wspétprace z akcesoriami innymi, niz oryginalne akcesoria OKI (interfejsy, podajniki, rozszerzenia
pamieci, itp.),

(g) brak okresowej konserwacji.

2. urzadzenia, ktérych Karte Gwarancyjna lub numery seryjne w jakichkolwiek sposéb zmieniono, zamazano lub
zatarto,

3. urzadzenia, w ktérych dokonano zamiany podzespotéw z innych urzadzen,

4. urzadzenia, w ktérych dokonano przerdbek lub dostrojen.

BEZPOSREDNIA REJESTRACJA PRODUKTU

OKI inwestuje kazdego roku miliony Euro powiekszajgc zakres swojej oferty i projektujac nowe produkty. Dzigki
Twojemu wktadowi nasze produkty i serwis beda spetniaty Twoje oczekiwania. Rejestracja zakupionego produktu
OKI pomoze nam udoskonali¢ skutecznos¢ i jakos¢ naszego serwisu, oferowanego Tobie w przypadku jakichkolwiek
probleméw podczas eksploatacji naszych produktow.

Aby zarejestrowac produkt nalezy otworzy¢ strone internetowa:

www.okiuser.com



