
Warranty Information

www.samsung.com



U.K. / Ireland (Eire) .................................................................................... 3

France ........................................................................................................... 5

Germany ...................................................................................................... 7

Spain ...........................................................................................................10

SPAIN ...........................................................................................................19

Italy ..............................................................................................................13

Poland .........................................................................................................15

Netherlands ..............................................................................................17

Belgium ......................................................................................................19

Sweden ......................................................................................................21

Finland ........................................................................................................23

Denmark ....................................................................................................25

Norway .......................................................................................................27

Portugal .....................................................................................................29

Austria ........................................................................................................32

Switzerland ...............................................................................................35

Greece.........................................................................................................43

Hungary .....................................................................................................44

Czech ..........................................................................................................48

Slovakia ......................................................................................................50

Romania .....................................................................................................52

Bulgaria ......................................................................................................55



3

SAMSUNG ELECTRONICS (UK) LIMITED NATIONAL WARRANTY

(1) DEFINITIONS

In this warranty the following terms shall have the following meanings:

“Customer” shall mean an end-user customer who purchases a new Samsung Product;

“Samsung” shall mean Samsung Electronics (UK) Limited;

“Samsung Product” shall mean all Samsung computers;

“Warranty Period” shall be a period of 12 months from the date of purchase of the Samsung Product;

“Warranty” shall mean the terms and conditions of this national warranty as set out in Part 1 of 
this national warranty document.

(2) TERMS AND CONDITIONS

2.1 Samsung warrants to the Customer that the Samsung Product is free from defects in materials and 
workmanship.

2.2 During the Warranty Period Samsung will, at its option, repair or replace any such defects in the 
Samsung Product free of charge. Repair parts or replacement of the Samsung Product will be 
furnished on an exchange basis, and will be either new or refurbished to be functionally equivalent 
to new. The warranty in respect of a repaired or replaced item shall be for the remainder of the 
Warranty Period. All original items replaced in the performance of services shall become the property 
of Samsung and the new or replacement parts will become the property of the Customer. Samsung 
makes no representation or warranty that the Samsung Product will operate uninterrupted or error 
free.

2.3 For the avoidance of doubt, this Warranty does not cover third party hardware or software which may 
be sold or packaged with the Samsung Product.

2.4  This warranty does not apply to a party who rents or leases a Samsung brand product, and such 
a party must contact its rental or leasing company to determine whether warranty coverage is 
applicable.

2.5 The Warranty does not apply to any Samsung Product that has been damaged or rendered defective 
as a result of any of the following excluded reasons, namely:

a) cosmetic damage (e.g. damage to the exterior finish);

b) as a result of accident, misuse, or abuse;

c) by the use of parts not manufactured or sold by Samsung;

d) by modification without the written permission of Samsung;

e) as a result of service by anyone other than Samsung or Samsung’s appointed agent;

f) by damage resulting from transit, neglect, power surge or failure, force majeure or operating 
environment;

g) as a result of normal wear and tear;

h) as a result of reconfiguration changes to the shipped product (either hardware or software);

i) by breakage of the liquid crystal display (LCD); 

j) as a result of virus infection;

k) as a result of password setting or resetting;

l) if the Product serial number has been removed, defaced or altered; or

m) if the defect was not notified to Samsung within the Warranty Period

 Services performed by Samsung in rectifying any damage or defect caused as a result of any of 
these excluded reasons shall be subject to additional charges for labour, transportation, and parts. 
Re-installation of original software shall be subject to additional charges.

U.K. / Ireland (Eire)
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2.6 The Customer shall be responsible for backing up and otherwise protecting their data against loss, 
damage or destruction.  Samsung shall not be liable for the loss of any data howsoever caused.

2.7 Samsung shall not be liable for any failure in service as a result of Samsung, or Samsung’s agents 
employees or contractors being delayed, prevented or hindered in the performance of its obligations 
under this Warranty by reason of any circumstances beyond its reasonable control.

2.8 Any battery is treated as consumable and warranted for one year only.

(3) WARRANTY SCHEME CLAIM REQUIREMENTS

Customer claims made pursuant to this Warranty must conform to the following requirements:

a) The Customer must contact Samsung Warranty Contact Centre in the country where the Samsung 
Product was purchased in order to make arrangements for repair or replacement. Please contact the 
following in order to get the national warranty services:  

 www.samsung.com/uk or telephone: 0330-SAMSUNG (726-7864).  Details of the latest contact 
information can be found at www.samsung.com/global/notepc.

b) The Customer must provide proof of purchase as new from Samsung or a reseller of Samsung 
Products.

c) The Customer must provide a clear description of the fault/defect with the Samsung Product and 
carry out diagnostics as advised.

d) The Customer must return the Samsung Product complete as supplied (including any peripherals, 
external hardware and media) to an authorized service centre as advised by the Warranty Contact 
Centre. The Customer must ensure that the Samsung Product is adequately packaged for transit.

e) Where a Customer claim is made outside of the country of purchase the Customer must follow the 
terms and conditions of the International Warranty (for details see: www.samsung.com/global/
notepc).

(4) DISCLAIMERS

Samsung shall not be liable for any indirect, incidental, special or consequential damages losses or 
expenses (including without limitation lost profits, loss of use or loss of data, goodwill, reputation or lost 
business) arising directly or indirectly, from the purchase use or sale of the Samsung Product, whether 
or not Samsung was advised or aware of the possibility of such damages, losses or expenses. With the 
exception of Samsung’s liability for death or personal injury caused by Samsung’s negligence, for fraud, or 
any other liability which may not be excluded under applicable law, Samsung’s liability to the Customer 
under the Warranty shall not exceed the price paid by the Customer for the Samsung Product. Subject 
to the terms and conditions set out in Clause 3, all conditions, warranties and terms implied by statute or 
otherwise are hereby excluded to the maximum extent permissible by law. This Warranty does not affect 
the statutory consumer rights of the Customer.

ONE YEAR INTERNATIONAL WARRANTY (“INTERNATIONAL WARRANTY”)
The International Warranty covers “Mobile PC Products” only. 

In the event that warranty service is required on your Mobile PC Product and you are located outside of 
the country where you purchased the Mobile PC Product at the time of your request for service under 
warranty, a local Samsung entity in your location may be able to provide you with warranty service (for 
details of local Samsung entities please see: www.samsung.com/global/notepc). Any warranty services 
rendered shall be in a manner consistent with the terms and conditions of the warranty scheme of the 
country where you originally purchased the Mobile PC Product. Warranty services performed, if made 
available, may take longer than if performed in the country of purchase. Customers seeking to invoke this 
limited warranty in a country not listed on www.samsung.com/global/notepc shall be responsible for 
delivery of the product to the nearest Customer Service Centre as advised by the local Samsung Helpline. 
The Customer shall be responsible for settling all customs fees associated with the transport, and the 
cost of delivery to the relevant Customer Service Centre. Samsung will pay return transport fees only. 
The method of shipment of the Mobile PC Product shall be at Samsung’s discretion.  Liability for goods in 
transit shall be with the shipping party.

EU BLOC WARRANTY
Samsung will honour the national warranties for all EU specification products purchased by a consumer 
within the European Economic Area (“EEA”) and used in the EEA.  The applicable warranty rights shall be 
those of the EEA country where the product was originally purchased regardless of the customer’s location 
within the EEA at the time of the request for service under warranty.
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SAMSUNG ELECTRONICS FRANCE

société par actions simplifiée de droit français au capital de 27.000.000 Euros, ayant son siège social au 270, 
avenue du Président Wilson – 93458 La Plaine St Denis Cedex, immatriculée au Registre du Commerce et 
des Sociétés de Bobigny sous le numéro 334 367 497

PARTIE 1

(1) DÉFINITIONS

Les termes ci-dessous ont la signification suivante dans le cadre de la présente garantie :

“Client” utilisateur final qui achète un nouveau produit Samsung ;

“Samsung” Samsung Electronics (France) Limited;

“Produit Samsung” tous les ordinateurs Samsung ;

“Période de garantie” période de 12 mois à compter de la date d’achat du produit Samsung ;

“Garantie” conditions générales de la présente garantie nationale telles qu’énoncées dans 
la Partie 1 du présent document.

(2) CONDITIONS GÉNÉRALES

2.1 Samsung garantit au client que le produit Samsung est exempt de tout défaut matériel ou de 
fabrication.

2.2 Durant la période de garantie, Samsung procédera gratuitement, et à sa seule discrétion, à la 
réparation des défauts matériels ou au remplacement des pièces défectueuses du produit Samsung. 
La réparation des pièces défectueuses ou le remplacement du produit Samsung prendra la forme 
d’un échange standard. A cette fin, Samsung remplacera le produit par un nouveau ou le remettra en 
état de manière à ce qu’il soit comme neuf. La garantie applicable à l’objet réparé ou remplacé sera 
valable pour le restant de la période de la garantie. Toutes les pièces d’origine remplacées dans le 
cadre d’une réparation redeviendront la propriété de Samsung, la propriété des pièces de rechange 
ou neuves étant quant à elle transférée au client. Samsung ne garantit en aucun cas que le produit 
Samsung fonctionnera de manière ininterrompue ou sans erreur.

2.3 Afin d’éviter toute ambiguïté, la présente garantie ne couvre pas le matériel et les logiciels tiers 
pouvant être achetés ou fournis avec le produit Samsung.

2.4  La présente garantie ne s’applique pas à une partie qui loue, notamment à bail, un produit de marque 
Samsung. Cette partie doit contacter sa société de location ou de leasing afin de déterminer si la 
garantie est d’application.

2.5 La garantie ne s’applique pas aux produits Samsung dont les dommages ou les défauts découlent de 
l’un des motifs d’exclusion suivants, à savoir :

a) dommages esthétiques (notamment au niveau de la finition extérieure) ;

b) accident ou utilisation inappropriée ou abusive ;

c) utilisation de pièces non fabriquées ou vendues par Samsung ;

d) modification effectuée sans l’autorisation écrite de Samsung ;

e) dépannage effectué par une personne autre qu’un employé de Samsung ou qu’un agent 
désigné par Samsung ;

f ) dommages liés au transport, à une négligence, à une surtension ou à une panne de courant, à un 
cas de force majeure ou à l’environnement d’exploitation ;

g) usure normale ;

h) reconfiguration du produit livré (que ce soit au niveau du matériel ou des logiciels) ;

i) bris de l’écran à cristaux liquides (LCD) ; 

j) infection par un virus ;

k) configuration ou réinitialisation d’un mot de passe ;

l) numéro de série du produit effacé, altéré ou modifié ; ou

m) défaut non signalé à Samsung durant la période de garantie.

France
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 Les opérations de dépannage réalisées par Samsung afin de corriger des dommages ou des défauts 
dus à l’un des motifs d’exclusion feront l’objet de frais de, de transport et de fourniture de pièces 
supplémentaires. La réinstallation du logiciel d’origine peut entraîner des frais supplémentaires.

2.6 Le client est responsable de la sauvegarde et de la protection, de quelque manière que ce soit, de ses 
données contre tout dommage, perte ou destruction. Samsung ne pourra être tenu responsable de la 
perte de données, quelle qu’en soit la cause.

2.7 Samsung ne pourra en aucun cas être tenu responsable du non-respect des conditions de dépannage 
par la société même ou par l’un de ses employés ou sous-traitants suite à un retard, un empêchement 
ou une entrave dans l’exécution de ses obligations aux termes de la présente garantie en raison de 
circonstances échappant à son contrôle raisonnable.

2.8 Les batteries sont considérées comme des consommables et sont, à ce titre, assorties d’une garantie 
limitée à un an.

Cette garantie commerciale s’ajoute aux garanties légales de conformité et des vices cachés (articles 
L211-4, L211-5 et L211-12 du Code de la consommation, et articles 1641 et 1648 alinéa 1 du Code civil) 
dont peut se prévaloir l’utilisateur final auprès de son vendeur en vertu du droit français.

(3) CONDITIONS D’INTRODUCTION D’UNE RÉCLAMATION AU TITRE DE LA PRÉSENTE GARANTIE

Les réclamations introduites par le client au titre de la présente Garantie doivent respecter les conditions 
suivantes :

a) Le client doit contacter le Centre de garantie Samsung du pays dans lequel le produit Samsung a été 
acheté afin d’organiser la réparation ou le remplacement. Les services chargés de la garantie nationale 
sont accessibles à l’adresse suivante : 

 http://www.samsung.com/fr ou au numéro de téléphone : ligne Particulier, 01 48 63 00 00 et ligne 
Professionnels, 0 825 02 20 62 . Les coordonnées de contact les plus récentes sont disponibles sur le 
site www.samsung.com/global/notepc.

b) Le client est tenu de fournir la preuve d’achat du produit neuf délivrée par Samsung ou un revendeur 
de produits Samsung.

c) Le client doit fournir une description claire du problème/défaut présenté par le produit Samsung et 
suivre les recommandations en matière de diagnostic.

d) Le client doit mette à disposition le produit Samsung complet tel qu’il lui a été fourni (y compris les 
périphériques, le matériel externe et les supports) pour enlèvement et retour vers un centre de service 
agréé suivant les recommandations du Centre de garantie. 

e) En cas de réclamation d’un client en dehors du pays d’achat, le client est soumis aux conditions 
générales de la Garantie internationale (pour plus de détails, consultez le site : www.samsung.com/
global/notepc).

(4) AVIS DE NON-RESPONSABILITÉ

Samsung ne pourra être tenu responsable des dommages, pertes ou frais immatériels, accessoires, 
spéciaux ou indirects (en ce compris, sans s’y limiter, les pertes de profits, de jouissance, de données, de 
clients, de réputation ou d’activités) découlant directement ou indirectement de l’achat, de l’utilisation ou 
de la vente du produit Samsung, et ce que Samsung ait été ou non informé ou conscient de la possibilité 
de tels dommages, pertes ou frais. A l’exception de la responsabilité de Samsung en cas de décès ou de 
lésions corporelles résultant d’une négligence, de la fraude ou de toute autre responsabilité de Samsung 
qui ne serait pas exclue en vertu de la législation en vigueur, la responsabilité de Samsung à l’égard du 
client au titre de la présente garantie ne dépassera pas le prix payé par le client pour l’achat du produit 
Samsung. Sous réserve des conditions générales énoncées à la clause 3, toutes les conditions ou garanties 
prescrites par la loi ou d’une autre manière sont exclues dans les limites légalement autorisées. La présente 
garantie n’affecte pas les droits statutaires auxquels le client peut prétendre.

PARTIE 2  
GARANTIE INTERNATIONALE D’UN AN (“GARANTIE INTERNATIONALE”)

La garantie internationale couvre exclusivement les produits Samsung mobiles (“ordinateurs portables”). 

Dans le cas où un dépannage sous garantie de votre ordinateur portable s’avère nécessaire alors que 
vous ne vous trouvez pas dans le pays d’achat du produit au moment de l’introduction de la demande 
de dépannage sous garantie, il est possible qu’un centre Samsung local puisse prendre en charge le 
dépannage en question (pour obtenir les coordonnées des centres Samsung locaux, consultez le site 
www.samsung.com/global/notepc). Les dépannages effectués sous garantie doivent être conformes aux 
conditions générales du programme de garantie en vigueur dans le pays dans lequel vous avez acheté 
votre ordinateur portable. Les dépannages sous garantie effectués dans un tel cas de figure, lorsqu’ils 
sont disponibles, peuvent être plus longs que s’ils étaient effectués dans le pays d’achat. Les clients 
désireux d’invoquer cette garantie limitée dans un pays qui ne figure pas sur le site www.samsung.com/
global/notepc seront responsables de la remise du produit au Centre de service clients le plus proche 
conformément aux recommandations du service d’assistance local de Samsung. Le client devra s’acquitter 
de la totalité des droits de douane associés au transport, ainsi que des frais de livraison du produit au 
Centre de service clients approprié. Samsung prendra uniquement en charge les frais de renvoi du produit 
au client. Le mode d’expédition de l’ordinateur portable sera à la discrétion de Samsung. La responsabilité 
des produits en transit incombera à la société de transport.

GARANTIE POUR L’UNION EUROPÉENNE
Samsung respectera les garanties nationales pour tous les produits conçus selon les spécifications 
européennes achetés par un consommateur au sein de l’Espace économique européen (“EEE”) et utilisés 
dans celui-ci. Les droits de garantie applicables seront ceux du pays de l’Espace économique européen 
dans lequel le produit a été acheté, quel que soit le pays de l’EEE où se trouve le client au moment de 
l’introduction de la demande de dépannage sous garantie.
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Germany

(2) Allgemeines

Samsung gewährleistet, dass das Samsung Produkt für die Dauer der landesspezifischen Garantiedauer frei 
von Fehlern in Material und Verarbeitung ist. Samsung behebt innerhalb der Garantiedauer solche Mängel 
in Übereinstimmung mit den Bedingungen des vorliegenden Garantieprogramms. Rufnummern der 
Telefon-Hotline und sonstige Kontaktinformationen finden Sie in der beigefügten Liste.

Das landesspezifische Garantieprogramm gilt nur für Samsung Produkte in dem Land, in dem diese 
erworben wurden.

Wenn Samsung Produkte außerhalb des Landes, in dem diese erworben wurden, repariert oder 
ausgetauscht werden sollen, gelten die Bedingungen des internationalen Garantieprogramms (siehe Teil 
2). Das landesspezifische Garantieprogramm gilt nicht für die Hardware und Software von Drittanbietern, 
die nicht von Samsung bereitgestellt wurden.

Die Samsung Garantie ist unabhängig von der Gewährleistungsverpflichtung des Verkäufers aus dem 
Kaufvertrag mit dem Endkunden und lässt diese unberührt.

(3) Garantie

Samsung behebt unentgeltlich Mängel am Samsung Produkt, die auf einem Material- und / oder 
Verarbeitungsfehler beruhen und Samsung innerhalb der Garantiedauer angezeigt werden. Samsung 
entscheidet nach eigenem Ermessen über die Maßnahme zur Behebung des Mangels. Die Reparatur 
von Teilen oder die Ersetzung des Samsung Produkts erfolgt auf einer Austauschbasis mit einem 
gleichwertigen, aber nicht notwendig typgleichen Samsung Produkt, wobei es sich entweder um ein 
neues Produkt oder um ein überholtes Produkt handelt, das einem Neuprodukt funktional entspricht. Die 
Garantie hinsichtlich der reparierten oder ersetzten Teile wird für die verbleibende Zeit der Garantiedauer 
übernommen.

Alle Originalteile, die im Rahmen der Erbringung von Serviceleistungen ersetzt wurden, gehen in das 
Eigentum von Samsung über, die neuen Teile bzw. Austauschteile gehen in das Eigentum des Kunden 
über.

Das Garantieprogramm gilt nicht für Samsung Produkte, an denen die Seriennummer entfernt, 
unkenntlich gemacht oder geändert wurde. Die Garantie umfasst auch nicht die folgenden Schäden:

a.  Schäden durch Unfall oder missbräuchlichen oder unsachgemäßen Betrieb, insbesondere bei 
Missachtung der Gebrauchsanweisung für das Samsung Produkt;

b.  Schäden durch den Einsatz von Teilen, die nicht von Samsung gefertigt oder vertrieben werden;

c.  Schäden durch vorgenommene Änderungen, die von Samsung nicht zuvor schriftlich genehmigt 
wurden;

d.  Schäden infolge von Serviceleistungen, die nicht von Samsung oder ermächtigten Vertretern von 
Samsung erbracht wurden;

Samsung Electronics GmbH Nationale Garantie

TEIL 1  
Landesspezifische Garantie für Deutschland

(1) Definitionen

In der vorliegenden Garantieerklärung haben die folgenden Begriffe die aufgeführte Bedeutung:

Samsung: Steht für Samsung Electronics GmbH in Schwalbach/Ts., Deutschland

Samsung Produkt:
Bezieht sich auf alle Computer von Samsung, deren Modellcode auf „/SEG“ 
oder “DE” endet, einschließlich des Zubehörs wie z.B. Akkus, Netzteile, Docking-
Stations oder Kabel.

Garantiedauer: 
Bezeichnet einen Zeitraum von einem (1) Jahr bzw. zwei (2) Jahren, beginnend 
mit dem Datum des erstmaligen Verkaufs des Produkts im Neuzustand von 
einem autorisierten Fachhändler an einen Endkunden. ***

Landesspezifisches 
Garantieprogramm:

Bezeichnet das geltende landesspezifische Garantieprogramm für Samsung 
Computer in Übereinstimmung mit den allgemeinen Bedingungen in Teil 1 des 
vorliegenden Garantiedokuments.

*** Für die zu den Samsung Produkten zählenden Computer selbst gilt im Rahmen des Landesspezifischen 
Garantieprogramms eine Garantiedauer von zwei (2) Jahren. Für Samsung Zubehör zu diesen Computern 
wie z.B. Akkus, Netzteile, Docking-Stations oder Kabel gilt eine Garantiedauer von einem (1) Jahr.
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d.  Der Kunde muss das Samsung Produkt vollständig und wie geliefert einschicken, einschließlich 
Zubehör wie z.B. Netzteil und Akku.

e.  Der Kunde muss sicherstellen, dass das Samsung Produkt für den Transport angemessen verpackt ist.

f.  Außerhalb des Landes, in dem das Samsung Produkt erworben wurde, muss der Kunde die 
internationale Garantie in Anspruch nehmen (siehe Teil 2).

(7) Haftungsausschluss

Samsung haftet nur für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen. Samsung haftet nicht für 
einfache Fahrlässigkeit, es sei denn (i) für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit oder (ii) für Schäden, die aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten entstehen, d.h. 
solcher Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst 
ermöglichen. Die Haftung von Samsung bei einfach fahrlässigen Pflichtverletzungen von wesentlichen 
Vertragspflichten ist auf typischerweise vorhersehbare Schäden beschränkt.

Samsung Electronics GmbH

Am Kronberger Hang 6

D-65824 Schwalbach am Taunus

e.  Schäden, die durch Transport, Unachtsamkeit, Schwankungen oder Ausfall der Energieversorgung, 
höhere Gewalt oder die Betriebsumgebung verursacht werden;

f.  Schäden infolge von normaler Abnutzung und üblichem Verschleiß;

g.  Schäden infolge einer Neukonfiguration des gelieferten Produkts (dies gilt für Hardware und 
Software);

h.  Beschädigung des Bildschirms;

i.  Schäden durch Computerviren und andere Software;

j.  Schäden durch die Festlegung bzw. Neukonfiguration von Kennwörtern;

Für von Samsung erbrachte Serviceleistungen im Zusammenhang mit dem Beheben solcher Mängel oder 
Schäden, die auf einen der oben aufgeführten Ausschlussgründe zurückzuführen sind, fallen zusätzliche 
Gebühren für Arbeitsleistung, Transport und Teile an. Für die Neuinstallation der ursprünglichen Software 
werden zusätzliche Gebühren in Rechnung gestellt.

(4) Höhere Gewalt

Samsung haftet nicht für Schäden bei der Erbringung von Serviceleistungen, die daraus entstehen, dass 
Mitarbeiter von Samsung oder von Beauftragten bzw. Vertragspartnern von Samsung aus Umständen, die 
von ihnen nicht unmittelbar beeinflusst werden können, bei der Ausführung ihrer Verpflichtungen gemäß 
dieses Garantieprogramms gehindert oder behindert werden oder diese verspätet erbringen; solche 
Umstände sind u. a. Feuer, Hochwasser, höhere Gewalt oder soziale Unruhen.

(5) Daten und Datensicherung

Die Datensicherung und der sonstige Schutz der Daten sind nicht Teil der Garantieleistung. Es obliegt dem 
Kunden, die auf dem Computer vorhandenen Daten gegen Verlust, Beschädigung oder Zerstörung vor 
Übergabe des Computers an Samsung bzw. an die Beauftragten von Samsung zu sichern und die Daten 
nach Rückerhalt des Computers ggf. wieder auf den Computer aufzuspielen.

(6) Anforderungen bezüglich der Geltendmachung dieses Garantieprogramms

Zur Inanspruchnahme von Leistungen entsprechend diesem Garantieprogramm müssen vom Kunden die 
folgenden Anforderungen erfüllt sein:

a.  Der Kunde muss zur Inanspruchnahme der Garantie innerhalb der Garantiedauer das Contact Center 
in dem Land kontaktieren, in dem das Produkt erworben wurde (siehe beigefügte Kontaktliste).

b.  Der Kunde muss das den Beginn der Garantiedauer kennzeichnende Kaufdatum durch Vorlage des 
Original-Kaufbelegs oder einer Kopie hiervon nachweisen.

c.  Der Kunde muss eine eindeutige Fehlerbeschreibung zur Verfügung stellen und Fehleranalysen 
entsprechend den Anweisungen ausführen.
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TEIL 2  
Beschränkte, auf ein (1) Jahr befristete internationale Garantie

Die internationale Garantie gilt nur für mobile Computerprodukte.

Für den Fall, dass Sie eine Garantieleistung für Ihr Samsung Produkt benötigen und Sie sich zum Zeitpunkt 
der Geltendmachung  Ihres Garantieanspruchs außerhalb des Landes befinden, in dem Sie das Samsung 
Produkt ursprünglich erworben haben, führt die ansässige lokale Samsung Firma in Deutschland 
die Garantieleistung durch. Jede durchgeführte Garantieleistung erfolgt auf Basis der allgemeinen 
Bedingungen des landesspezifischen Garantieprogramms des Landes, in dem das Samsung Produkt 
ursprünglich gekauft wurde. Gemäß dem internationalen Garantieprogramm erbrachte Serviceleistungen 
können eine längere Zeit in Anspruch nehmen als Serviceleistungen, die gemäß dem landesspezifischen 
Garantieprogramm ausgeführt werden. Kunden, die das internationale Garantieprogramm aus einem Land 
in Anspruch nehmen möchten, das nicht in der jeweils aktuellen, auf der Webseite von Samsung www.
samsung.de abrufbaren Kontaktliste aufgeführt ist, sind verantwortlich für die Lieferung des Samsung 
Produkts an das nächstgelegene International Warranty Center laut Anweisung durch die Samsung 
Hotline. Der Kunde ist verpflichtet, alle ggf. anfallenden Zollgebühren für den Transport sowie Kosten der 
Lieferung an das International Warranty Center zu tragen. Samsung trägt lediglich die Transportgebühren 
für die Rücklieferung. Die Entscheidung über die Liefermethode für das Samsung Produkt liegt allein bei 
Samsung. Die Haftung für die Transportgüter liegt jeweils bei der liefernden Partei.

EU Garantie
Samsung erkennt die nationalen Garantien für alle den EU-Normen entsprechenden Produkte, die von 
einem Verbraucher innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums erworben wurden und verwendet 
werden, an. Es gelten die Garantiebedingungen des EWR-Landes, in dem das Produkt ursprünglich 
gekauft wurde, unabhängig vom Standort des Kunden zum Zeitpunkt der Geltendmachung des 
Garantieanspruchs.
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SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A.U. NATIONAL WARRANTY

PARTE 1

(1) DEFINICIONES

En la presente garantía los siguientes términos tendrán los respectivos significados que se indican a 
continuación:

“Consumidor” significa el consumidor final que compra un Producto Samsung nuevo;

“Garantía Internacional”

significa los términos y condiciones que son de aplicación cuando un 
Consumidor formula una reclamación fuera del país en que ha efectuado la 
compra, de acuerdo con lo establecido en la Parte 2 del presente documento 
de garantía nacional;

“Samsung” significa Samsung Electronics Iberia, S.A.U.;

“Producto Samsung” significa todos los ordenadores Samsung;

“Periodo de Garantía” significa un periodo de 24 meses iniciado en la fecha de entrega del Producto 
Samsung al Consumidor final;

“Garantía”

significa los términos y condiciones de la presente garantía nacional, que se 
recogen en esta Parte 1. Dichos términos y condiciones han sido redactados 
de acuerdo con la legislación española vigente aplicable, entre otros, el Texto 
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios 
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

(2) TÉRMINOS Y CONDICIONES

2.1 Samsung garantiza al Consumidor que el Producto Samsung es conforme con el contrato, es apto 
para el uso a que ordinariamente se destinan los productos del mismo tipo y tiene la calidad y 
prestaciones que el Consumidor puede esperar de productos de este tipo.

2.2 Durante el Periodo de Garantía, Samsung responderá de cualquier falta de conformidad del Producto 
Samsung con lo establecido en el contrato y, de acuerdo con la normativa aplicable, procederá 
a la reparación o a la sustitución del Producto Samsung defectuoso a título gratuito, incluido los 
gastos de transporte, mano de obra y materiales, a menos que una de las citadas opciones resultara 
objetivamente imposible o desproporcionada.

 En este sentido, se considerará desproporcionada la forma de saneamiento cuando ésta imponga 
al vendedor costes que no sean razonables, teniendo en cuenta el valor que tendría el Producto 
Samsung si no hubiera falta de conformidad, la relevancia de la falta de conformidad y si la forma de 
saneamiento alternativa se pudiese realizar sin inconvenientes mayores para el Consumidor. 

 Para determinar si los costes son razonables, los gastos correspondientes a una forma de saneamiento 
deben ser considerablemente más elevados que los correspondientes a la otra forma de saneamiento.

 Las piezas de repuesto o el Producto Samsung de sustitución se suministrarán mediante intercambio 
y serán nuevos o en condiciones de uso funcionalmente equivalentes a materiales nuevos, siempre y 
cuando, en este último caso, el Consumidor hubiera dado su consentimiento por escrito. El periodo 
de garantía aplicable al producto reparado o de sustitución será el que reste del Periodo de Garantía, 
sin perjuicio del régimen de garantías legal aplicable a la reparación. Todas las piezas y productos 
originales que sean sustituidos en el curso de la prestación de servicios pasarán a ser propiedad de 
Samsung y las piezas de repuesto nuevas o el producto de sustitución pasarán a ser propiedad del 
Consumidor. Samsung no otorga ninguna declaración o garantía en el sentido de que el Producto 
Samsung funcionará sin interrupciones ni errores.

 Adicionalmente, el Consumidor podrá optar entre solicitar la rebaja del precio o la resolución del 
contrato, cuando no pudiera exigir la reparación o la sustitución y en los casos en que éstas no se 
hubieran llevado a cabo en plazo razonable o sin mayores inconvenientes para el Consumidor. No 
obstante, la resolución no procederá cuando la falta de conformidad sea de escasa importancia.

 Tanto la reparación como la sustitución suspenden el cómputo del Periodo de Garantía de dos 
años, desde que el Consumidor ponga el Producto Samsung a disposición del vendedor o desde el 
momento en que el Consumidor ejerza la opción de sustitución, respectivamente, hasta la entrega 
del nuevo producto al Consumidor.

2.3  La presente Garantía no es de aplicación a productos de la marca Samsung que se hayan obtenido en 
régimen de renting o leasing. En este caso deberá contactarse con la pertinente compañía de renting 
o leasing para determinar si los productos están o no cubiertos por la garantía.

2.4 La Garantía no es de aplicación a ningún Producto Samsung que haya resultado dañado o defectuoso 
como consecuencia de cualquiera de las siguientes causas:
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Spain

defecto la disminución de su rendimiento o durabilidad como consecuencia del uso normal del 
producto.

(3) REQUISITOS PARA LA FORMULACIÓN DE RECLAMACIONES DE LA GARANTÍA

Para formular reclamaciones al amparo de la presente Garantía, el Consumidor deberá cumplir los 
siguientes requisitos:

a) El Consumidor debe ponerse en contacto con el Servicio de Atención al Cliente de Samsung del 
país en que haya comprado el Producto Samsung con el fin de concertar la reparación o sustitución. 
Pueden consultarse los servicios de atención al cliente locales en www.samsung.com/es o en el 
teléfono: 902 172 678. La información de contacto actualizada puede encontrarse en www.samsung.
com/es/support/warranty.

 El Consumidor también puede ponerse en contacto con:

 SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A.U.

 Apartado de Correos 1086

 28100, Alcobendas (Madrid)

b) El Consumidor debe presentar el justificante de compra del Producto Samsung. A tales efectos se 
aceptará el tique de compra o la correspondiente factura, así como el albarán de entrega o la tarjeta 
de garantías sellada y fechada.

c) El Consumidor debe dar una clara descripción de la avería/defecto del Producto Samsung y realizar 
los procedimientos de diagnóstico recomendados.

d)  El Consumidor debe devolver el Producto Samsung completo tal y como le haya sido suministrado 
(incluidos accesorios, soportes y hardware externo) al servicio técnico oficial que le indique el Servicio 
de Atención al Cliente. El Consumidor deberá asegurarse de embalar adecuadamente el Producto 
Samsung para su transporte.

e) Cuando se formule una reclamación fuera del país de compra el Consumidor deberá atenerse a los 
términos y condiciones de la Garantía Internacional (para más detalles véase: www.samsung.com/
global/notepc).

a) accidente, uso indebido o abusivo;

b) instalación incorrecta (salvo que la instalación se haya realizado por un vendedor autorizado 
de Samsung o bajo su responsabilidad o por el Consumidor siguiendo las instrucciones de 
instalación de Samsung);

c) el uso de piezas que no hayan sido fabricadas o vendidas por Samsung y que no se vendan o se 
incluyan junto con el Producto Samsung;

d) modificación realizada sin el permiso por escrito de Samsung;

e) discrepancia con las normas de seguridad o técnicas locales o nacionales de un país distinto de 
aquel en que se haya fabricado o diseñado originalmente el producto;

f) servicios prestados por alguien distinto de Samsung o del agente designado por Samsung;

g) daños resultantes de subida de tensión eléctrica o de cortes eléctricos, de causa de fuerza mayor 
o del entorno operativo;

h) desgaste normal debido al uso del producto;

i) cambios en la reconfiguración del producto realizados por el Consumidor (hardware o de 
software);

j) rotura de la pantalla LCD por el Consumidor que no sea atribuible al proceso de fabricación;

k) infección por virus informático;

l) la configuración o reconfiguración de una contraseña;

m) la retirada, apertura, manipulación o alteración del número de serie del producto por alguien 
distinto de Samsung o del agente designado por Samsung; o

n) si el defecto ocurre una vez transcurrido el Periodo de Garantía.

 Los servicios prestados por Samsung para la subsanación de daños o defectos que sean resultado de 
cualquiera de las anteriores causas excluidas estarán sujetos al cobro de cantidades adicionales en 
concepto de mano de obra, gastos de transporte y materiales. La reinstalación del software original 
estará sujeta al cobro de cantidades adicionales.

2.5 Será responsabilidad del Consumidor hacer copias de seguridad y proteger de cualquier otra forma 
sus datos frente a una posible pérdida, daños o destrucción de los mismos. Samsung no responderá 
de la pérdida de datos, sea cual fuere la causa.

2.6 Samsung no responderá de ninguna deficiencia en el servicio por su parte o por parte de sus 
empleados o contratistas, cuando ésta sea consecuencia de alguna circunstancia fuera de su control 
razonable que haya retrasado, impedido o dificultado el cumplimiento de sus obligaciones bajo este 
contrato.

2.7 Las baterías tendrán el mismo Periodo de Garantía que cualquier otro Producto Samsung o parte del 
mismo. No obstante, habida cuenta su naturaleza consumible, en general no se considerará como 
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PARTE 2  
GARANTÍA INTERNACIONAL DE UN AÑO (“GARANTÍA INTERNACIONAL”)

La Garantía Internacional cubre los “Productos Samsung Ordenador Portátil”.

En el supuesto de que su Producto Samsung Ordenador Portátil precise un servicio de garantía y en el 
momento de solicitar dicho servicio se encuentre usted fuera del país en que lo haya comprado, dicho 
servicio podrá prestarlo una entidad de Samsung que se encuentre en su localidad (véase información 
sobre las entidades locales de Samsung en: www.samsung.com/global/notepc). Los servicios de garantía 
se ajustarán a los términos y condiciones de garantía del país en que se haya comprado originalmente el 
Producto Samsung Ordenador Portátil. Los servicios de garantía que en su caso se presten podrán llevar 
más tiempo que si se prestaran en el país donde se efectuó la compra. Los Consumidores que deseen 
invocar esta garantía limitada en un país que no figure en www.samsung.com/global/notepec deberán 
entregar el producto en el servicio técnico oficial más próximo recomendado por el Servicio de Atención 
al Cliente local de Samsung. Serán por cuenta del Consumidor todos los costes asociados al transporte, así 
como el coste de entrega en el pertinente servicio técnico oficial. Sólo serán por cuenta de Samsung los 
gastos del transporte de vuelta al Consumidor. Samsung elegirá la forma de envío del Producto Samsung 
Ordenador Portátil. La responsabilidad con respecto a los productos en tránsito corresponderá a la parte 
remitente.

GARANTÍA DEL EEE (EEA BLOC WARRANTY)
Samsung se hará cargo de las garantías nacionales de todos los productos con especificación de la UE que 
un consumidor haya comprado y usado dentro del Espacio Económico Europeo (“EEE”). Los derechos de 
garantía aplicables serán los del país del EEE en que se haya comprado originalmente el producto, sea cual 
fuere el lugar del EEE en que se encuentre el consumidor en el momento de solicitar el servicio de garantía, 
salvo disposición legal en contrario de obligado cumplimiento.
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Italy

(2) TERMINI E CONDIZIONI 

2.1 Samsung garantisce all’Utente che il Prodotto Samsung è privo di difetti nei materiali e di 
fabbricazione.

2.2 Durante il Periodo di Garanzia Samsung, a sua discrezione, riparerà o sostituirà gratuitamente 
qualsivoglia difetto nei Prodotti Samsung. I ricambi per la riparazione o la sostituzione del Prodotto 
Samsung saranno forniti in regime di permuta, e potranno essere sia nuovi che rigenerati in maniera 
da essere equivalenti, da un punto di vista funzionale, a quelli nuovi. La garanzia sarà valida sul 
prodotto riparato o sostituito per il residuo periodo di tempo dell’originario Periodo di Garanzia. Tutti 
i prodotti originali sostituiti nel corso del servizio di assistenza diventeranno proprietà di Samsung e 
i ricambi nuovi o sostituiti diverranno di proprietà dell’Utente. Samsung non garantisce alcunchè in 
merito al fatto che il Prodotto Samsung funzionerà ininterrottamente o senza problemi.

2.3 Per maggiore chiarezza, si evidenzia che la presente Garanzia non copre componenti hardware o 
software di terzi che possono essere venduti o confezionati con il Prodotto Samsung.

2.4. La presente Garanzia non si applica a chi noleggia o acquista in leasing un prodotto a marchio 
Samsung, pertanto tale soggetto deve contattare la propria società di noleggio o di leasing per 
valutare se sia applicabile la copertura della garanzia.

2.5. La presente Garanzia non si applica a qualsiasi Prodotto Samsung che sia stato danneggiato o risulti 
difettoso per una delle seguenti ragioni, che escludono la garanzia, in particolare essa non si applica:

a) in caso di danni superficiali (ad esempio danno alla finitura esterna);

b) in caso di incidenti, negligenza, abusi;

c) in caso di utilizzo di ricambi non prodotti o venduti da Samsung;

d) in caso di modifiche effettuate senza il consenso scritto di Samsung;

e) in caso di intervento di un soggetto diverso da Samsung o da suoi rappresentanti autorizzati;

f ) in caso di danni dovuti a trasporto, incuria, alta tensione o cali di tensione, forza maggiore o 
ambiente di lavoro;

g) in caso di danni dovuti alla normale usura;

h) in caso di modifiche di configurazione al prodotto consegnato (sia negli hardware che nei 
software);

i) in caso di rottura del display a cristalli liquidi (LCD); 

j) in caso di virus;

k) in caso di configurazione o riconfigurazione della password;

l) se il numero seriale del Prodotto è stato rimosso, danneggiato o alterato; o 

m) se il difetto non è stato comunicato a Samsung durante il Periodo di Garanzia 

SAMSUNG ELECTRONICS ITALIA S.p.A.  GARANZIA NAZIONALE

PARTE 1

(1) DEFINIZIONI

Nella presente garanzia i termini riportati di seguito avranno il seguente significato:

“Utente” significa l’utente finale che acquista un Prodotto Samsung nuovo;

“Samsung” significa Samsung Electronics Italia S.p.A.;

“Prodotto Samsung” significa tutti i computer Samsung;

“Producto Samsung” significa todos los ordenadores Samsung;

“Periodo di Garanzia” significa un periodo di 12 mesi dalla data di acquisto del Prodotto Samsung;

“Garanzia” significa i termini e le condizioni della presente garanzia nazionale di cui alla 
Parte 1 del presente certificato di garanzia nazionale.
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Salve le responsabilità previste da norme inderogabili applicabili, Samsung non sarà responsabile 
per qualsiasi danno, perdita o spesa indiretta, incidentale, speciale o consequenziale (inclusi, a titolo 
esemplificativo, perdite di profitti, perdite d’uso o perdita di dati, avviamento, danni d’immagine o perdita 
di chance) che derivi direttamente o indirettamente, dall’acquisto, dall’uso o dalla vendita di un Prodotto 
Samsung, a prescindere dal fatto che Samsung fosse a conoscenza o consapevole della possibilità di tali 
danni, perdite o spese. Con l’eccezione della responsabilità di Samsung per morte o lesioni personali 
dovuta a colpa o dolo di Samsung e di ogni responsabilità che non può essere derogata per legge, la 
responsabilità di Samsung nei confronti dell’Utente ai sensi della presente Garanzia non potrà eccedere 
il prezzo pagato dall’Utente per il Prodotto Samsung. Ai termini e alle condizioni di cui al punto 3, tutte 
le condizioni, garanzie e termini applicabili implicitamente o altrimenti, sono qui esclusi nella misura 
massima consentita dalla legge. La presente garanzia non preclude i diritti inderogabili riconosciuti dal 
Codice del Consumo all’Utente.

PARTE 2  
GARANZIA INTERNAZIONALE 1 (UNO) ANNO (“GARANZIA INTERNAZIONALE”)

La Garanzia Internazionale si riferisce esclusivamente a Prodotti Samsung alimentati da una batteria 
interna (“Prodotti PC Portatili”). 

Qualora il servizio di assistenza in garanzia sia necessario sul vostro Prodotto PC Portatile e vi trovate 
all’estero rispetto al luogo d’acquisto del Prodotto PC Portatile al momento della richiesta, la filiale locale di 
Samsung del luogo in cui vi trovate sarà in grado di fornirvi il servizio di assistenza in garanzia (per dettagli 
sulle filiali locali di Samsung si prega di visitare: www.samsung.com/global/notepc). Qualsiasi servizio di 
assistenza reso sarà effettuato in modo conforme ai termini e alle condizioni della garanzia riconosciuta 
nello Stato in cui avete originariamente acquistato il Prodotto PC Portatile. I Servizi di assistenza in 
garanzia, se disponibili, potrebbero richiedere più tempo rispetto a quelli presenti nello Stato in cui è stato 
effettuato l’acquisto. Gli Utenti che intendano invocare la presente garanzia in uno Stato non presente 
nell’elenco disponibile su www.samsung.com/global/notepc dovranno curarsi e saranno responsabili 
della consegna del prodotto al più vicino Centro di Assistenza Clienti così come suggerito dal Numero 
Assistenza Samsung Locale. L’Utente sosterrà e sarà responsabile del pagamento di tutti le imposte 
doganali associate al trasporto e del costo della consegna al Centro di Assistenza Clienti di riferimento. 
Samsung sosterrà esclusivamente le spese per la restituzione. La modalità di trasporto del Prodotto PC 
Portatile sarà individuata da Samsung a sua discrezione. La responsabilità per i prodotti in transito sarà a 
carico del mittente. 

GARANZIE BLOCCO UE 
Samsung riconoscerà le garanzie nazionali per tutti i modelli di prodotti UE acquistati da un utente 
all’interno dell’Area Economica Europea (AEE) e utilizzati nell’AEE. I diritti di garanzia applicabili saranno 
quelli dello Stato dell’AEE in cui il prodotto era stato originariamente acquistato a prescindere dal luogo 
all’interno dell’AEE in cui si trovi l’utente al momento della richiesta del servizio in garanzia.

 Ai servizi resi da Samsung per la riparazione di qualsiasi danno o vizio dovuto a una delle ragioni 
sopraesposte saranno applicati prezzi aggiuntivi per la manodopera, il trasporto e i ricambi. La re-
installazione del software originale è soggetta a ulteriori costi.

2.6 L’Utente sarà responsabile del backup e altrimenti della protezione dei suoi dati contro perdite, danni 
o distruzione. Samsung non sarà in alcun modo responsabile per la perdita di qualsivoglia dato in 
qualsiasi modo avvenuta.

2.7 Samsung non sarà responsabile per carenze nei servizi dovuti al fatto che Samsung, i rappresentanti 
di Samsung, i suoi dipendenti o i suoi appaltatori siano rallentati, impediti o ostacolati 
nell’adempimento dei propri obblighi previsti dalla presente Garanzia da circostanze che vadano oltre 
un ragionevole controllo.

2.8 Le batterie sono trattate come materiale di consumo e garantite per un  anno.

(3) REQUISITI PER CHIEDERE INTERVENTO IN GARANZIA 

Le richieste di intervento dell’Utente nell’ambito della presente Garanzia devono rispettare i seguenti 
requisiti:

a) L’Utente deve contattare il Contact Center Samsung dello Stato in cui il Prodotto Samsung è stato 
acquistato per organizzare la riparazione o sostituzione. Si prega di contattare il seguente recapito per 
richiedere i servizi di garanzia nazionali:

 www.samsung.com/it o telefono: 800SAMSUNG (800.7267864). I dettagli sui riferimenti aggiornati 
sono disponibili su www.samsung.com/global/notepc.

b) L’Utente dovrà fornire prova d’acquisto in condizioni identiche a quella fornita da Samsung o da un 
rivenditore di Prodotti Samsung.

c) L’Utente dovrà fornire una descrizione chiara del guasto/difetto del Prodotto Samsung e riportare il 
messaggio d’errore apparso.

d) L’Utente deve restituire il Prodotto Samsung ad un centro di assistenza tecnico autorizzato con 
le modalità suggerite dal Contact Center. L’Utente deve assicurarsi che il Prodotto Samsung sia 
adeguatamente confezionato per il trasporto.

e) Laddove l’Utente faccia richiesta in altro Stato rispetto a quello di acquisto, l’Utente deve conformarsi 
ai termini e le condizioni della Garanzia Internazionale (per dettagli: www.samsung.com/global/
notepc).

(4) AVVISI

Questa garanzia è una garanzia convenzionale del produttore. Questa garanzia è indipendente dalla 
garanzia legale di conformità dei beni di consumo prevista dagli articoli 128 e seguenti del Codice del 
Consumo (D.lgs. 206/2005) e pertanto non pregiudica i diritti che il consumatore può far valere verso il 
rivenditore ai sensi delle predette disposizioni.
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Poland

(2) WARUNKI

2.1 Samsung gwarantuje Klientowi, że Produkt Samsung jest wolny od wszelkich wad dotyczących 
materiałów i wykonania.

2.2 W Okresie Gwarancji Samsung, według własnego uznania, dokona bezpłatnie naprawy lub wymiany 
w przypadku wszelkiego rodzaju wad Produktu Samsung. Części do naprawy lub wymieniane 
Produkty Samsung zostaną dostarczone na zasadzie zamiany i będą nowe lub odnowione w taki 
sposób, że – pod względem funkcjonalnym – będą stanowić odpowiednik nowych produktów. 
Gwarancja dotycząca nowego lub wymienionego przedmiotu będzie obowiązywać przez pozostały 
Okres Gwarancji. Wszystkie oryginalne przedmioty wymienione podczas wykonywania usług 
serwisowych staną się własnością Samsung, a nowe lub wymienione części staną się własnością 
Klienta.

2.3 Dla uniknięcia wątpliwości niniejsza Gwarancja nie obejmuje sprzętu ani oprogramowania osoby 
trzeciej, który/które może być sprzedawany/sprzedawane lub pakowany/pakowane razem z 
Produktem Samsung.

2.4  Niniejsza gwarancja nie dotyczy osoby, która dzierżawi produkt marki Samsung lub korzysta z niego 
na zasadzie leasingu. Powyższa osoba musi się skontaktować ze spółką, od której wydzierżawiła lub 
wzięła w leasing powyższy produkt, aby określić zastosowanie gwarancji.

2.5 Gwarancja nie obejmuje żadnego Produktu Samsung, który uległ uszkodzeniu lub którego wada 
powstała w wyniku jakiejkolwiek z poniższych wyłączonych przyczyn, tj.:

a) uszkodzenie mechniczne, kosmetyczne (np. pęknięcia, wytarcia, uszkodzenia wykończenia 
obudowy);

b) w wyniku wypadku, niewłaściwego użycia, nadużycia, błędnego podłączenia, niedbałości 
Klienta;

c) przez części, które nie są wytwarzane, sprzedawane lub zalecane przez Samsung;

d) przez modyfikację przeprowadzoną bez pisemnej zgody Samsung;

e) w wyniku serwisowania przez inną stronę niż Samsung lub nieautoryzowany punkt serwisowy;

f) wskutek szkody wynikającej z przewozu, zaniedbania, przepięcia lub awarii zasilania, siły wyższej 
lub środowiska pracy;

g) w wyniku normalnego zużycia;

h) w wyniku zmian konfiguracyjnych wysłanego produktu (sprzętu i/lub oprogramowania);

i) poprzez uszkodzenie ekranu ciekłokrystalicznego (LCD/LED); 

j) w wyniku zainfekowania wirusem, instalacji oprogramowania;

k) w wyniku wprowadzania lub zmiany hasła;

l) jeżeli numer seryjny Produktu został usunięty, zamazany lub zmieniony; lub

m) jeżeli wada nie została zgłoszona Samsung w Okresie Gwarancji

SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA Sp. z o.o. GWARANCJA KRAJOWA

CZĘŚĆ 1

(1) DEFINICJE

W niniejszej gwarancji wymienione poniżej terminy mają następujące znaczenie:

„Klient” oznacza klienta będącego użytkownikiem końcowym, który nabywa nowy 
Produkt Samsung;

„Samsung” oznacza Samsung Electronics Polska sp. z o.o.;

„Produkt Samsung” oznacza wszystkie komputery Samsung;

„Okres Gwarancji” oznacza okres 24 miesięcy od daty zakupu Produktu Samsung;

„Gwarancja” oznacza warunki niniejszej krajowej gwarancji, określone w Części 1 niniejszego 
dokumentu gwarancji krajowej.
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CZĘŚĆ 2  
JEDNOROCZNA GWARANCJA MIĘDZYNARODOWA („GWARANCJA MIĘDZYNARODOWA”)

Gwarancja międzynarodowa obejmuje wyłącznie przenośne komputery Samsung [Produkty Samsung].

Jeżeli niezbędne jest przeprowadzenie serwisu gwarancyjnego przenośnego komputera Samsung 
podczas pobytu poza terytorium kraju, w którym został zakupiony, wówczas – w momencie zgłoszenia 
serwisowego w ramach gwarancji – lokalny podmiot Samsung w miejscu pobytu Klienta może mieć 
możliwość zapewnienia serwisu gwarancyjnego (szczegółowe infomacje na temat podmiotów Samsung 
można znaleźć na stronie internetowej: www.samsung.com/global/notepc). Wszelkie usługi serwisu 
gwarancyjnego są świadczone w sposób zgodny z warunkami systemu gwarancji kraju, w którym został 
pierwotnie zakupiony przenośny komputer Samsung. Przeprowadzone usługi serwisu gwarancyjnego, 
mogą trwać dłużej niż usługi wykonywane w kraju zakupu. Klienci, którzy chcą skorzystać z niniejszej 
ograniczonej gwarancji w kraju niewymienionym na stronie www.samsung.com/global/notepc, muszą 
dostarczyć produkt do najbliższego [Punktu Obsługi Klienta] wskazanego przez lokalną infolinię Samsung. 
Klient pokrywa wszelkie opłaty celne związane z transportem i koszt dostarczenia do odpowiedniego 
[Punktu Obsługi Klienta]. Samsung pokrywa wyłącznie koszt powrotnego transportu. Sposób wysyłki 
przenośnego komputera Samsung pozostaje w wyłącznej gestii Samsung. Odpowiedzialność za wysłane 
towary ponosi nadawca.

GWARANCJA W PAŃSTWACH UE 
Samsung będzie honorować krajowe gwarancje wszystkich produktów objętych specyfikacją UE 
zakupionych przez konsumenta w Europejskim Obszarze Gospodarczym („EOG”) oraz użytkowanych w 
EOG. Klientowi będą przysługiwać prawa z tytułu gwarancji obowiązujące w państwie członkowskim EOG, 
w którym produkt został pierwotnie zakupiony, niezależnie od miejsca pobytu klienta w EOG w momencie 
składania zgłoszenia serwisowego w ramach gwarancji.

2.6 Klient odpowiada za sporządzenie kopii zapasowych i ochronę swoich danych przed utratą, 
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2.7 Bateria jest traktowana jako materiał eksploatacyjny i objęta jest tylko 6-miesięczną gwarancją.

(3) WYMAGANIA DOTYCZĄCE ROSZCZEŃ W RAMACH SYSTEMU GWARANCJI 

Roszczenia Klienta wniesione na podstawie niniejszej Gwarancji muszą spełniać następujące wymagania:

a) Klient musi skontaktować się z Centrum Obsługi Klienta Samsung w kraju, w którym został zakupiony 
Produkt Samsung w celu uzgodnienia sposobu naprawy lub wymiany. W celu uzyskania krajowego 
serwisu gwarancyjnego prosimy o kontakt: 

 - telefon: 0801-1SAMSUNG / 0801-172-678 lub www.samsung.com/pl

 - aktualne dane kontaktowe można znaleźć na stronie internetowej www.samsung.com/global/
notepc.

b) Klient musi przedstawić dowód zakupu nowego sprzętu od Samsung lub od odsprzedawcy 
Produktów Samsung.

c) Klient musi przedstawić wyraźny opis wady/usterki Produktu Samsung i przeprowadzić czynności 
diagnostyczne, zgodnie z otrzymaną instrukcją.

d) Klient musi zwrócić Produkt Samsung w kompletnym stanie, w którym został dostarczony (łącznie 
z wszelkimi oryginalnymi urządzeniami peryferyjnymi, akcesoriami, zewnętrznym sprzętem i 
nośnikami) do autoryzowanego punktu serwisowego wskazane przez Centrum Obsługi Klienta. Klient 
musi zapewnić, że Produkt Samsung jest właściwie zapakowany do celów transportu.

e) W przypadku wniesienia przez Klienta roszczenia poza krajem zakupu obowiązują go warunki 
Gwarancji Międzynarodowej (szczegółowe informacje można znaleźć na stronie internetowej: www.
samsung.com/global/notepc).

(4) ZASTRZEŻENIE

Samsung nie ponosi odpowiedzialności za żadne szkody, straty ani wydatki pośrednie, incydentalne, 
specjalne lub wynikowe (obejmujące bez ograniczeń utratę zysków, utratę możliwości użytkowania lub 
utratę danych, wartości firmy, reputacji lub możliwości zawarcia transakcji), wynikające bezpośrednio lub 
pośrednio z zakupu, użytkowania lub sprzedaży Produktu Samsung, niezależnie od tego, czy Samsung 
został powiadomiony lub wiedział o możliwości zaistnienia tego rodzaju szkód, strat lub wydatków. Z 
wyjątkiem odpowiedzialności Samsung z tytułu śmierci lub obrażeń ciała w wyniku zaniedbania Samsung, 
z tytułu oszustwa lub innej odpowiedzialności, która nie może zostać wyłączona na mocy obowiązujących 
przepisów prawa, odpowiedzialność Samsung względem Klienta z tytułu Gwarancji nie przekroczy ceny 
zapłaconej przez Klienta za Produkt Samsung. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyłącza, 
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z niezgodności towaru z umową.
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Netherlands

(2) VOORWAARDEN

2.1 Samsung garandeert de klant dat het Samsung product vrij is van defecten. 

2.2 Tijdens de garantieperiode zal Samsung naar eigen inzicht kosteloos dergelijke defecten aan het 
Samsung product repareren en/of onderdelen vervangen. Reparatieonderdelen of vervangende 
Samsung producten worden geleverd op omruilbasis en zijn hetzij nieuw, hetzij gereviseerd en 
functioneel gelijkwaardig aan nieuw.  Alle originele artikelen die tijdens het verrichten van de service 
worden vervangen, worden eigendom van Samsung; nieuwe of vervangende onderdelen worden 
eigendom van de klant. Samsung doet geen toezeggingen en geeft geen garanties dat het Samsung 
product zonder onderbrekingen of foutloos zal functioneren.

2.3 Voor alle duidelijkheid, deze garantie dekt geen hardware of software van derden, ook niet indien 
deze tegelijk met het Samsung product wordt verkocht of hierbij is ingesloten.

2.4  Deze garantie is niet automatisch van toepassing voor degenen die een Samsung product huren of 
leasen; deze dienen het verhuur- of leasebedrijf te raadplegen om te kijken of de garantiedekking van 
toepassing is.

2.5 De garantie is niet van toepassing op enig Samsung product dat beschadigd of defect is geraakt ten 
gevolge van een of meer van de volgende oorzaken:

a) cosmetische schade (bijv. beschadigde buitenkant);

b) ongevallen, onjuist gebruik en misbruik;

c) gebruik van onderdelen die niet zijn verkocht of vervaardigd door Samsung;

d) aanbrengen van wijzigingen zonder schriftelijke toestemming van Samsung;

e) diensten die worden geleverd door anderen dan Samsung of door Samsung aangewezen 
bedrijven of personen;

f) schade ten gevolge van transport, nalatigheid, spanningswisselingen of stroomuitval, overmacht 
of gebruiksomgeving;

g) normaal gebruik en slijtage;

h) configuratiewijzigingen aan het geleverde product (hardware en/of software);

i) breuk in/van het LCD scherm

j) virusinfectie;

k) instellen of wijzigen van een wachtwoord;

l) het serienummer van het product is verwijderd, onleesbaar gemaakt of gewijzigd; of

m) het defect is niet binnen de garantieperiode aan Samsung gemeld.

 Voor services die door Samsung worden uitgevoerd ter herstel van enige schade of defecten die het 
gevolg zijn van een of meer van de uitgesloten oorzaken, worden extra kosten voor arbeid, transport 

SAMSUNG ELECTRONICS BENELUX B.V. LANDELIJKE GARANTIE

DEEL 1

(1) DEFINITIES

In deze garantieverklaring hebben onderstaande termen de volgende betekenis:

“Klant” verwijst naar de klant die als eindgebruiker een nieuw Samsung product 
aanschaft;

“Samsung” verwijst naar Samsung Electronics Benelux B.V.;

“Samsung product” verwijst naar alle Samsung computers;

“Garantieperiode”  betekent een periode van 24 maanden die ingaat op de aanschafdatum 
van het Samsung product;

“Garantie” verwijst naar de voorwaarden van deze landelijke garantie zoals 
uiteengezet in Deel 1 van dit garantiedocument.



18

Samsung kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige indirecte, incidentele, bijzondere of 
gevolgschade, verliezen of kosten (inclusief onder meer winstderving, verlies van gebruiksmogelijkheden 
of verlies van gegevens, goodwill, reputatie of misgelopen klandizie) die direct of indirect het gevolg 
zijn van de aanschaf, het gebruik of de verkoop van het Samsung product, ongeacht of Samsung op de 
hoogte gesteld was of zich bewust was van de mogelijkheid van dergelijke schade, verliezen of kosten. 
Met uitzondering van de aansprakelijkheid van Samsung voor dood of letsel ten gevolge van nalatigheid, 
fraude en andere aansprakelijkheid die niet kan worden uitgesloten of beperkt in verband met de 
vigerende wetgeving, zal Samsungs aansprakelijkheid ten opzichte van de klant in het kader van de 
garantie de prijs die door de klant voor het Samsung product betaald is niet te boven gaan. Behoudens de 
in clausule 3 vermelde voorwaarden worden alle voorwaarden, garanties en termijnen die van rechtswege 
of anderszins geïmpliceerd zijn, hierbij uitgesloten in de mate waarin dit onder de wet maximaal is 
toegestaan. Deze garantie is niet van invloed op de bij wet geregelde consumentenrechten van de klant.

DEEL 2  
INTERNATIONALE GARANTIE GEDURENDE ÉÉN JAAR (“INTERNATIONALE GARANTIE”)

De internationale garantie dekt uitsluitend Samsung producten die op een interne batterij werken 
(“mobiele pc-producten”). 

In het geval dat u onder garantie service nodig heeft voor uw mobiele pc-product terwijl u zich in een 
ander land bevindt dan waar u het mobiele pc-product heeft gekocht, kan een lokaal Samsung bedrijf 
of een door Samsung aangewezen vertegenwoordiger bij u in de buurt u wellicht helpen (nadere 
informatie over lokale Samsung bedrijven of -vertegenwoordigers vindt u op: www.samsung.com/
global/notepc). Service die onder garantie wordt verleend dient zodanig te worden uitgevoerd dat deze 
in overeenstemming is met de voorwaarden van het garantieschema voor het land waar u het mobiele 
pc-product heeft gekocht. Indien er onder garantie service wordt verleend, kan dit langer duren dan bij 
service in het land van aankoop. Klanten die gebruik willen maken van deze beperkte garantie in een land 
dat niet op www.samsung.com/global/notepc staat, zijn zelf verantwoordelijk voor aflevering van het 
product bij het dichtstbijzijnde Servicecenter zoals aangegeven door de lokale service- en informatielijn 
van Samsung. De klant is verantwoordelijk voor betaling van de transportkosten en eventuele in/
uitvoerrechten en kosten die samenhangen met het transport naar het betreffende Servicecenter. De 
transportmethode voor het mobiele pc-product wordt door Samsung vastgesteld. Aansprakelijkheid voor 
goederen tijdens transport rust op de afzender.

GARANTIE IN EU
Samsung houdt zich aan de landelijke garanties voor alle producten met EU-specificaties die door een 
consument binnen de Europese Economische Ruimte (“EER”) worden aangeschaft en gebruikt. De 
garantierechten van het EER-land waar het product oorspronkelijk is aangeschaft, zijn van toepassing, 
ongeacht de locatie van de klant binnen de EER op het moment dat om service onder garantie wordt 
gevraagd.

en onderdelen in rekening gebracht. Voor het opnieuw installeren van de originele software worden 
extra kosten in rekening gebracht.

2.6 De klant is verantwoordelijk voor het maken van backups en het anderszins beschermen van de 
eigen gegevens tegen verlies, beschadiging of vernietiging. Samsung kan niet aansprakelijk worden 
gesteld voor enig gegevensverlies, ongeacht hoe dit veroorzaakt is.

2.7 Samsung kan niet aansprakelijk worden gesteld voor tekortkomingen in de service die veroorzaakt 
zijn doordat werknemers, vertegenwoordigers of onderaannemers van Samsung vertraging oplopen, 
worden belet of worden gehinderd in het nakomen van de verplichtingen op grond van deze 
garantie vanwege omstandigheden die redelijkerwijs buiten de macht van Samsung liggen.

2.8 Batterijen worden behandeld als verbruiksmateriaal en worden slechts gedurende een jaar 
gegarandeerd.

(3) VEREISTEN VOOR CLAIMS ONDER HET GARANTIEPLAN

Claims van klanten in het kader van deze garantie moeten aan de volgende eisen voldoen:

a) De klant moet contact opnemen met het Samsung garantiecontactcenter in het land waar het 
Samsung product is aangeschaft, om reparatie of vervanging te regelen. U kunt op de volgende 
manier contact opnemen voor service in het kader van de landelijke garantie: 

 Voor Nederland:

 Ga naar www.samsung.com/nl of bel met 0900-SAMSUNG (0900-7267864) (10 c/m).

 Voor Belgie:

 Ga naar www.samsung.com/be of bel met 02 201 2418 (lokaal tarief).

b) De klant moet een bewijs tonen van de aankoop van het product bij Samsung of een wederverkoper 
van Samsung producten.

c) De klant moet een duidelijke omschrijving geven van de storing of het defect aan het Samsung 
product, en eventueel voorgestelde diagnosestappen uitvoeren.

d) De klant moet het Samsung product opsturen naar een geautoriseerd servicecenter zoals 
aangegeven door het contactcenter. Het product dient compleet te zijn, zoals het is geleverd 
(inclusief alle randapparatuur, externe hardware en media). De klant moet ervoor zorgen dat het 
Samsung product afdoende is verpakt voor transport.

e) Wanneer de garantieclaim wordt ingediend in een ander land dan waar het product is aangeschaft, 
moet de klant de voorwaarden en aanwijzingen uit de Internationale garantie volgen (meer 
informatie vindt u op: www.samsung.com/global/notepc).

(4) UITSLUITING VAN AANSPRAKELIJKHEID 
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Belgium

(2) CONDITIONS GÉNÉRALES

2.1 Samsung garantit au client que le produit Samsung est exempt de tout défaut matériel ou de 
fabrication.

2.2 Durant la période de garantie, Samsung procédera gratuitement, et à sa seule discrétion, à la 
réparation des défauts matériels ou au remplacement des pièces défectueuses du produit Samsung. 
La réparation des pièces défectueuses ou le remplacement du produit Samsung prendra la forme 
d’un échange standard. A cette fin, Samsung remplacera le produit par un nouveau ou le remettra en 
état de manière à ce qu’il soit comme neuf. Toutes les pièces d’origine remplacées dans le cadre d’une 
réparation redeviendront la propriété de Samsung, la propriété des pièces de rechange ou neuves 
étant quant à elle transférée au client. Samsung ne garantit en aucun cas que le produit Samsung 
fonctionnera de manière ininterrompue ou sans erreur.

2.3 Afin d’éviter toute ambiguïté, la présente garantie ne couvre pas le matériel et les logiciels tiers 
pouvant être achetés ou fournis avec le produit Samsung.

2.4  La présente garantie ne s’applique pas automatiquement à une partie qui loue, notamment à bail, un 
produit de marque Samsung. Cette partie doit contacter sa société de location ou de leasing afin de 
déterminer si la garantie est d’application.

2.5 La garantie ne s’applique pas aux produits Samsung dont les dommages ou les défauts découlent de 
l’un des motifs d’exclusion suivants, à savoir :

a) dommages esthétiques (notamment au niveau de la finition extérieure) ;

b) accident ou utilisation inappropriée ou abusive ;

c) utilisation de pièces non fabriquées ou vendues par Samsung ;

d) modification effectuée sans l’autorisation écrite de Samsung ;

e) dépannage effectué par une personne autre qu’un employé de Samsung ou qu’un agent 
désigné par Samsung ;

f ) dommages liés au transport, à une négligence, à une surtension ou à une panne de courant, à un 
cas de force majeure ou à l’environnement d’exploitation ;

g) usure normale ;

h) reconfiguration du produit livré (que ce soit au niveau du matériel ou des logiciels) ;

i) bris de l’écran à cristaux liquides (LCD) ; 

j) infection par un virus ;

k) configuration ou réinitialisation d’un mot de passe ;

l) numéro de série du produit effacé, altéré ou modifié ; ou

m) défaut non signalé à Samsung durant la période de garantie.

SAMSUNG ELECTRONICS BENELUX B.V. GARANTIE NATIONALE

PARTIE 1

(1) DÉFINITIONS

Les termes ci-dessous ont la signification suivante dans le cadre de la présente garantie :

“Client” utilisateur final qui achète un nouveau produit Samsung ;

“Samsung” Samsung Electronics Benelux B.V;

“Produit Samsung” tous les ordinateurs Samsung ;

“Période de garantie” période de 24 mois à compter de la date d’achat du produit Samsung ;

“Garantie” conditions générales de la présente garantie nationale telles qu’énoncées 
dans la Partie 1 du présent document.
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de réputation ou d’activités) découlant directement ou indirectement de l’achat, de l’utilisation ou de la 
vente du produit Samsung, et ce, que Samsung ait été ou non informé ou conscient de la possibilité de tels 
dommages, pertes ou frais. A l’exception de la responsabilité de Samsung en cas de décès ou de lésions 
corporelles résultant d’une négligence, de la fraude ou de toute autre responsabilité de Samsung qui ne 
serait pas exclue en vertu de la législation en vigueur, la responsabilité de Samsung à l’égard du client au 
titre de la présente garantie ne dépassera pas le prix payé par le client pour l’achat du produit Samsung. 
Sous réserve des conditions générales énoncées à la clause 3, toutes les conditions ou garanties prescrites 
par la loi ou d’une autre manière sont exclues dans les limites légalement autorisées. La présente garantie 
n’affecte pas les droits statutaires auxquels le client peut prétendre.

PARTIE 2  
GARANTIE INTERNATIONALE D’UN AN (“GARANTIE INTERNATIONALE”)

La garantie internationale couvre uniquement les produits Samsung qui fonctionnent avec une batterie 
interne (« ordinateurs portables »).

Dans le cas où un dépannage sous garantie de votre ordinateur portable s’avère nécessaire alors que 
vous ne vous trouvez pas dans le pays d’achat du produit au moment de l’introduction de la demande 
de dépannage sous garantie, il est possible qu’un centre Samsung local puisse prendre en charge le 
dépannage en question (pour obtenir les coordonnées des centres Samsung locaux, consultez le site 
www.samsung.com/global/notepc). Les dépannages effectués sous garantie doivent être conformes aux 
conditions générales du programme de garantie en vigueur dans le pays dans lequel vous avez acheté 
votre ordinateur portable. Les dépannages sous garantie effectués dans un tel cas de figure, lorsqu’ils 
sont disponibles, peuvent être plus longs que s’ils étaient effectués dans le pays d’achat. Les clients 
désireux d’invoquer cette garantie limitée dans un pays qui ne figure pas sur le site www.samsung.com/
global/notepc seront responsables de la remise du produit au Centre de service clients le plus proche 
conformément aux recommandations du service d’assistance local de Samsung. Le client devra s’acquitter 
de la totalité des droits de douane associés au transport, ainsi que des frais de livraison du produit au 
Centre de service clients approprié. Samsung prendra uniquement en charge les frais de renvoi du produit 
au client. Le mode d’expédition de l’ordinateur portable sera à la discrétion de Samsung. La responsabilité 
des produits en transit incombera à la société de transport.

GARANTIE POUR L’UNION EUROPÉENNE
Samsung respectera les garanties nationales pour tous les produits conçus selon les spécifications 
européennes achetés par un consommateur au sein de l’Espace Economique Européen (“EEE”) et utilisés 
dans celui-ci. Les droits de garantie applicables seront ceux du pays de l’Espace Economique Européen 
dans lequel le produit a été acheté, quel que soit le pays de l’EEE où se trouve le client au moment de 
l’introduction de la demande de dépannage sous garantie.

 Les opérations de dépannage réalisées par Samsung afin de corriger des dommages ou des 
défauts dus à l’un des motifs d’exclusion feront l’objet de frais de main-d’œuvre, de transport et de 
fourniture de pièces supplémentaires. La réinstallation du logiciel d’origine peut entraîner des frais 
supplémentaires.

2.6 Le client est responsable de la sauvegarde et de la protection, de quelque manière que ce soit, de ses 
données contre tout dommage, perte ou destruction. Samsung ne pourra être tenu responsable de la 
perte de données, quelle qu’en soit la cause.

2.7 Samsung ne pourra en aucun cas être tenu responsable du non-respect des conditions de dépannage 
par la société même ou par l’un de ses employés ou sous-traitants suite à un retard, un empêchement 
ou une entrave dans l’exécution de ses obligations aux termes de la présente garantie en raison de 
circonstances échappant à son contrôle raisonnable.

2.8 Les batteries sont considérées comme des consommables et sont, à ce titre, assorties d’une garantie 
limitée à un an.

(3) CONDITIONS D’INTRODUCTION D’UNE RÉCLAMATION AU TITRE DE LA PRÉSENTE GARANTIE

Les réclamations introduites par le client au titre de la présente Garantie doivent respecter les conditions 
suivantes :

a) Le client doit contacter le Centre de garantie Samsung du pays dans lequel le produit Samsung a été 
acheté afin d’organiser la réparation ou le remplacement. Les services chargés de la garantie nationale 
sont accessibles à l’adresse suivante : 

 http://www.samsung.com/be ou au numéro de téléphone : 02 201 2418. 

b) Le client est tenu de fournir la preuve de l’achat du produit neuf délivrée par Samsung ou un 
revendeur de produits Samsung.

c) Le client doit fournir une description claire du problème/défaut présenté par le produit Samsung et 
suivre les recommandations en matière de diagnostic.

d) Le client doit mette à disposition le produit Samsung complet tel qu’il lui a été fourni (y compris les 
périphériques, le matériel externe et les supports) pour enlèvement et retour vers un centre de service 
agréé suivant les recommandations du Centre de garantie. 

e) En cas de réclamation d’un client en dehors du pays d’achat, le client est soumis aux conditions 
générales de la Garantie internationale (pour plus de détails, consultez le site : 

 www.samsung.com/global/notepc).

(4) AVIS DE NON-RESPONSABILITÉ

Samsung ne pourra être tenu responsable des dommages, pertes ou frais immatériels, accessoires, 
spéciaux ou indirects (y compris, sans s’y limiter, les pertes de profits, de jouissance, de données, de clients, 
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Sweden

(2) VILLKOR

2.1 Samsung garanterar Kunden att Samsungprodukten är fri från defekter i material och utförande.  

2.2 Under Garantiperioden kommer Samsung att, efter eget val, reparera eller byta ut sådana defekter i 
Samsungprodukten kostnadsfritt. Reservdelar eller ersättningsprodukter kommer att tillhandahållas 
genom utbyte och kommer att vara nya eller, så långt tillåtet enligt tvingande rätt, renoverade så 
att de är funktionellt likvärdiga med nya. Garantin för en reparerad eller utbytt del ska gälla under 
återstoden av garantiperioden om inte en längre garantiperiod ska gälla enligt tvingande rätt. 
Ersatta delar eller ersatta Samsungprodukter kommer att tillfalla Samsung och de nya reservdelarna 
eller Samsungprodukterna kommer att bli Kundens egendom. Samsung lämnar inga garantier eller 
utfästelser om att Samsungprodukten kommer att fungera utan avbrott eller felfritt. 

2.3 Garantin gäller inte för hårdvara eller programvara från tredje man som kan ha sålts eller paketerats 
tillsammans med Samsungprodukten. 

2.4  Garantin gäller inte gentemot en part som hyr eller leasar en produkt från Samsung. En sådan part 
måste kontakta sitt uthyrnings- eller leasingbolag för att ta reda på om något garantiskydd gäller. 

2.5 Garantin gäller inte för Samsungprodukter som har skadats eller blivit defekta till följd av någon av 
följande uteslutna orsaker, nämligen: 

a) kosmetiska skador (t.ex. skador på det yttre höljet); 

b) på grund av olyckshändelse, missbruk eller misskötsel; 

c) genom användandet av delar som inte tillverkats eller sålts av Samsung; 

d) genom modifiering utan skriftligt godkännande från Samsung; 

e) på grund av underhåll utfört av annan än Samsung eller Samsungs utsedda agenter; 

f ) genom skada orsakad av transport, försummelse, strömsprång eller strömavbrott, force majeure 
eller driftsmiljön; 

g) på grund av normalt slitage; 

h) på grund av rekonfigurationsändringar på den skeppade produkten (antingen hårdvara eller 
programvara);

i) genom sprickor på LCD-skärmen; 

j) på grund av datorvirus; 

k) på grund av sättande eller återställande av lösenord; 

l) om produktserienumret har tagits bort, gjorts oläsligt eller ändrats; eller 

m) om Samsung inte underrättats om defekten inom Garantiperioden. 

 Underhåll som Samsung utför för att korrigera skador eller defekter som uppstått på grund av någon 
av dessa uteslutna orsaker kommer vara föremål för extra kostnader för arbetskraft, transport och 
delar. Ominstallation av ursprunglig programvara kommer vara föremål för extra kostnader. 

SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AB NATIONELL GARANTI - SVERIGE

DEL 1

(1) DEFINITIONER

I denna garanti har nedanstående villkor följande innebörd: 

“Kund” avser en slutanvändarkund som köper en ny Samsungprodukt; 

“Samsung” avser Samsung Electronics Nordic AB;

“Samsungprodukt” avser alla Samsungdatorer; 

“Garantiperiod” avser en period på 12 månader som börjar på dagen för köpet av 
Samsungprodukten; 

“Garanti” avser denna nationella garanti i enlighet med villkoren i del 1 i detta 
nationella garantidokument.  
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DEL 2  
ETTÅRIG INTERNATIONELL GARANTI (“INTERNATIONELL GARANTI”)

Den Internationella Garantin omfattar endast Samsungprodukter som drivs med ett internt batteri 
(“Mobila PC-produkter”). 

För det fall din Mobila PC-produkt behöver garantiservice och du vid tidpunkten för din begäran om 
garantiservice befinner dig utanför det land där du köpte den Mobila PC-produkten kan eventuellt 
ett lokalt Samsungföretag där du befinner dig erbjuda dig garantiservice (för information om lokala 
Samsungföretag vänligen se: www.samsung.com/global/notepc). All garantiservice som lämnas ska 
utföras i enlighet med villkoren för garantin i det land där du ursprungligen köpte den Mobila PC-
produkten. Den garantiservice som utförs, om tillgänglig, kan komma att ta längre tid än om den utförts 
i inköpslandet. Kunder som vill åberopa denna begränsade garanti i ett land som inte är listat på www.
samsung.com/global/notepc ansvarar för leverans av produkten till närmaste Servicecenter i enlighet 
med anvisningarna från Samsungs lokala kundtjänst. Kunden är ansvarig för betalning av alla tullavgifter 
i samband med transporten och för leveranskostnaderna till det aktuella servicecentret. Samsung står 
endast för leveranskostnaderna för återtransporten. Det är upp till Samsung att bestämma på vilket sätt 
den Mobila PC-produkten ska fraktas. Ansvaret för varor under transport ligger hos avsändaren.  

EU BLOCKGARANTI
Samsung kommer infria de nationella garantierna för alla EU-specifika produkter som köpts av en 
konsument inom det Europeiska Ekonomiska Samarbetsområdet (“EES”) och som används inom EES. Det 
tillämpliga garantiskyddet ska vara detsamma som i det EES-land där produkten ursprungligen köptes, 
oavsett var inom EES kunden befinner sig vid tidpunkten för begäran om garantiservice.

2.6 Kunden ska ansvara för att säkerhetskopiera och på annat sätt skydda sin data mot förlust, skada eller 
förstörelse. Samsung är inte ansvarig för förlust eller skada av data oavsett orsak. 

2.7 Samsung är inte ansvarig för eventuella fel som orsakats av att Samsung eller Samsungs agenters 
anställda eller leverantörer försenas, förhindras eller på annat sätt hindras att fullgöra sina skyldigheter 
enligt denna Garanti på grund av omständigheter som ligger utanför deras rimliga kontroll. 

2.8 Batterier räknas som förbrukningsvaror och omfattas endast av garantiskydd under ett år. 

(3) FRAMSTÄLLANDE AV GARANTIKRAV 

Kundkrav som framställs under denna Garanti måste uppfylla följande krav: 

a) Kunden måste kontakta Samsungs Garantikontaktcenter i det land där Samsungprodukten köptes för 
att vidta åtgärder för reparation eller utbyte. Vänligen kontakta följande för att få information om den 
nationella garantiservicen: 

 www.samsung.com/se eller tel: 0771-SAMSUNG (0771-7267864). Information om aktuella 
kontaktuppgifter kan fås på www.samsung.com/global/notepc. 

b) Kunden måste bevisa att Samsungprodukten har inköpts som ny från Samsung eller från en 
återförsäljare av Samsungprodukter. 

c) Kunden måste tillhandahålla en tydlig beskrivning av felet/defekten på Samsungprodukten och 
utföra den diagnostik som anvisas. 

d) Kunden måste återlämna Samsungprodukten i komplett skick så som den levererades (inklusive 
kringutrustning, extern hårdvara och media) till ett auktoriserat servicecenter i enlighet med 
anvisningarna från Garantikontaktcentret. Kunden måste säkerställa att Samsungprodukten är 
fullgott paketerad för transport. 

e) Om ett kundkrav framställs utanför det land där inköpet gjordes måste Kunden följa villkoren I den 
Internationella Garantin (för information se: www.samsung.com/global/notepc).

(4) FRISKRIVNINGAR

Samsung är inte ansvarig för några indirekta, tillfälliga eller särskilda skador, följdskador, förluster eller 
utgifter (inklusive, men inte uteslutande, utebliven vinst, förlust av användning eller data, goodwill, 
anseende eller förlorade affärer) som är en direkt eller indirekt följd av köpet eller försäljningen av 
Samsungprodukten, oavsett om Samsung underrättats om eller var medveten om möjligheten för sådana 
skador, förluster eller kostnader. Med undantag för Samsungs ansvar för dödsfall eller personskador som 
orsakats av Samsungs vårdslöshet, för bedrägeri eller för andra förpliktelser från vilka inte det inte går 
att friskriva sig enligt tillämplig lag, ska Samsungs ansvar gentemot Kunden enligt denna Garanti inte 
överskrida det belopp som Kunden betalade för Samsungprodukten. Med förbehåll för villkoren i avsnitt 
3 undantas härmed alla villkor och garantier som framgår av lag eller i övrigt i den utsträckning som är 
möjlig enligt lag. Denna Garanti påverkar inte Kundens lagstadgade rättigheter. 
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Finland

(2) TAKUUEHDOT

2.1 Samsung takaa Asiakkaalle, että Samsungin Tuote on vapaa materiaaleista ja valmistuksesta 
johtuvista vioista.

2.2 Mikäli yllämainittuja vikoja ilmenee Takuuajan aikana, Samsung voi yksinomaisen harkintavaltansa 
puitteissa valita Samsungin Tuotteen korjaamisen tai vaihtamisen ilmaiseksi. Korjausosat tai 
Samsungin Tuotteen vaihtaminen toteutetaan vaihtamalla viallinen tuote tai osa uuteen, tai sikäli 
kun pakottava laki sallii, korjattuun toiminnaltaan uudenveroiseen tuotteeseen. Korjattujen tai 
vaihdettujen tuotteiden ja osien takuu on voimassa alkuperäisen Takuuajan loppuun, ellei pakottava 
laki edellytä tätä pidempää takuuaikaa. Kaikki takuupalvelujen suorittamisen yhteydessä vaihdetut 
alkuperäiset tuotteet ja osat katsotaan Samsungin omaisuudeksi ja uudet vaihtotuotteet ja -osat 
Asiakkaan omaisuudeksi. Samsung ei anna mitään lupauksia tai takuita siitä, että Samsungin Tuotteet 
toimivat keskeytyksettä tai virheettömästi.

2.3 Väärinkäsitysten välttämiseksi todetaan, että tämä Takuu ei koske kolmansien osapuolten laitteistoja 
tai ohjelmistoja, joita voidaan myydä Samsungin Tuotteiden yhteydessä tai tarjota samassa 
pakkauksessa.

2.4  Tämä Takuu ei sovellu vuokrattuihin tai liisattuihin Samsungin tuotteisiin. Vuokransaajan on takuun 
soveltumisen selvittämiseksi oltava yhteydessä tällaisen tuotteen vuokranantajayritykseen.

2.5 Takuu ei koske sellaista Samsungin Tuotetta, joka on vahingoittunut tai muutoin vioittunut jonkin 
seuraavassa esitettävän syyn seurauksena:

a) kosmeettinen vahinko (esimerkiksi vaurio pintakäsittelyssä);

b) onnettomuus tai väärinkäyttö;

c) muiden kuin Samsungin myymien tai tuottamien osien käyttäminen;

d) ilman Samsungin kirjallista suostumusta toteutettu muuttaminen tai modifikaatio;

e) muun kuin Samsungin tai Samsungin valtuuttaman edustajan palveluiden käyttäminen;

f) kuljetuksen, huolimattomuuden, sähköpiikin tai -katkon, ylivoimaisen esteen tai 
käyttöolosuhteiden seurauksena sattunut vahinko;

g) tavanomainen kuluminen;

h) asetusten uudelleen määrittäminen toimitettuun tuotteeseen (laitteisto tai ohjelmisto);

i) LCD-näytön rikkoutuminen; 

j) virustartunta;

k) salasanan asettaminen tai palauttaminen;

l) jos tuotteen sarjanumero on poistettu, hävitetty tai muutettu; tai

m) jos vikaa ei ole ilmoitettu Samsungille Takuuajan kuluessa.

SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AB MAAKOHTAINEN TAKUU - SUOMI

OSA 1

(1) MÄÄRITELMÄT

Tässä takuussa oheisille käsitteille on annettu seuraavat merkitykset:

“Asiakkaalla” tarkoitetaan loppukäyttäjää, joka ostaa uuden Samsungin Tuotteen;

“Samsungilla” tarkoitetaan Samsung Electronics Nordic AB:tä;

“Samsungin Tuotteella” tarkoitetaan kaikkia Samsungin tietokoneita;

“Takuuajalla” tarkoitetaan 12 kuukauden ajanjaksoa laskettuna Samsungin Tuotteen 
ostamisesta;

“Takuulla” tarkoitetaan tämän maakohtaisen takuun ehtoja, jotka käyvät ilmi tämän 
takuun ensimmäisessä osassa.
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(4) VASTUUVAPAUSLAUSEKE

Samsung ei ole vastuussa mistään välillisistä tai epäsuorista vahingoista, menetyksistä tai kuluista, 
(mukaan lukien rajoituksetta, saamatta jäänyt tuotto sekä käyttöhyödyn, tietojen, goodwillin, maineen 
ja liiketoiminnan menetys), jotka seuraavat välittömästi tai välillisesti Samsungin Tuotteen ostamisesta, 
käyttämisestä tai myynnistä, huolimatta siitä, oliko Samsung tietoinen kyseisten vahinkojen, menetysten 
tai kulujen mahdollisuudesta.  Samsungin vastuu tämän Takuun perusteella ei ylitä Asiakkaan 
Samsungin Tuotteesta maksamaa hintaa, paitsi jos Samsung on aiheuttanut kuoleman tai vamman 
tuottamuksellisesti, toiminut petollisesti tai muulla pakottavan lain vastaisella tavalla. Lukuun ottamatta, 
mitä kappaleessa 3 esitetty edellyttää, kaikki lainsäädännöstä tai muusta johtuvat edellytykset, takuut ja 
ehdot suljetaan täten pois siinä määrin kuin laki sen sallii. Tällä Takuulla ei pyritä vaikuttamaan kuluttajalle 
lain mukaan kuuluviin oikeuksiin.

OSA 2  
YHDEN VUODEN KANSAINVÄLINEN TAKUU (“KANSAINVÄLINEN TAKUU”)

Kansainvälinen takuu koskee niitä Samsungin Tuotteita, jotka toimivat ainoastaan sisäisellä akulla (“Mobile 
PC -tuotteet”). 

Mikäli Mobile PC -tuotteesi tarvitsee takuuhuoltoa ja olet takuuvaatimusta tehdessäsi muualla kuin 
siinä maassa, missä ostit Mobile PC -tuotteen, paikallinen Samsung-toimija saattaa kyetä tarjoamaan 
takuuhuoltoa (lisää tietoja paikallisista Samsung-toimijoista osoitteessa: www.samsung.com/global/
notepc). Kaikki takuuhuollon toimenpiteet suoritetaan sen maan takuuohjelman mukaisesti, jossa 
alun perin ostit Mobile PC -tuotteesi. Takuuhuolto, mikäli tarjolla, saattaa kestää kauemmin kuin mikäli 
takuuhuolto olisi suoritettu massa, jossa Mobile PC -tuote on ostettu. Asiakkaat, jotka vetoavat tähän 
rajoitettuun takuuseen maassa, joka ei ole listattu soitteessa www.samsung.com/global/notepc, ovat 
vastuussa tuotteen toimittamisesta paikallisen Samsungin asiakaspalvelun ohjaamaan lähimpään 
Samsungin Huoltokeskukseen. Asiakas on vastuussa kaikista kuljetukseen liittyvistä tullimaksuista sekä 
kuljetuskuluista asianomaiseen Huoltokeskukseen. Samsung maksaa pelkästään palauttamiseen liittyvät 
kuljetuskulut. Mobile PC -tuotteen toimitustapa on Samsungin päätettävissä. Vastuu tuotteista kuljetuksen 
aikana on toimittavalla osapuolella.

EUROOPAN UNIONION SISÄINEN TAKUU
Samsung kunnioittaa kaikkien EU-spesifioitujen tuotteiden maakohtaisia takuita, mikäli kuluttaja on 
ostanut tällaisen tuotteen Euroopan talousalueella (”ETA”) ja sitä käytetään ETA:n sisällä. Sovellettavaksi 
tulevat sen ETA-maan maakohtaiset takuuehdot, jossa tuote oli alun perin ostettu, huolimatta kuluttajan 
sijainnista ETA:n sisällä takuuvaatimusta tehdessään.

 Kuljetukset, työ ja korvaavat osat ovat maksullisia, mikäli Samsung korjaa tai vaihtaa Samsungin 
Tuotteen, joka on vahingoittunut jonkin edellisessä kohdassa mainitun syyn perusteella. Alkuperäisen 
ohjelmiston asentaminen uudelleen tehdään lisämaksua vastaan.

2.6 Asiakas on vastuussa omien tietojensa varmuuskopioimisesta ja muusta suojaamisesta 
menettämisen, tuhoutumisen ja vahingoittumisen varalta. Samsung ei ole vastuusta minkään tietojen 
menettämisestä huolimatta siitä, miten menettäminen on aiheutunut.

2.7 Samsung ei ole vastuussa mistään huollon epäonnistumisesta, joka on aiheutunut Samsungin tai 
Samsungin edustajien, työntekijöiden tai urakoitsijoiden viivästyksestä, kykenemättömyydestä tai 
estymisestä tämän Takuun alaisten velvoitteidensa täyttämisessä sen kohtuullisen vaikutusvallan 
ulkopuolella olevien olosuhteiden takia.

2.8 Akut katsotaan kulutustavaraksi ja ne ovat Takuun piirissä vain yhden vuoden ajan.

(3) TAKUUVAATIMUKSIA KOSKEVAT EDELLYTYKSET

Asiakkaan tämän Takuun perusteella esittämien vaatimusten täytyy täyttää seuraavat ehdot:

a) Asiakkaan on korjaus- tai vaihtotoimenpiteiden järjestämiseksi otettava yhteyttä Samsungin sen 
maan Huoltokeskukseen, missä Samsungin Tuote on ostettu. Maakohtaiseen takuuhuoltoon saa 
yhteyden osoitteen www.samsung.com/fi kautta tai soittamalla puhelinnumeroon 0306227515. 
Ajantasaiset yhteystiedot ovat saatavissa osoitteessa www.samsung.com/global/notepc.

b) Asiakkaan on esitettävä todiste siitä, että Samsungin Tuote on ostettu uutena Samsungilta tai 
Samsungin Tuotteiden vähittäismyyjältä.

c) Asiakkaan on esitettävä selkeä kuvaus Samsungin Tuotteessa olevasta viasta tai virheestä ja 
suoritettava vianmääritys ohjeiden mukaisesti.

d) Asiakkaan on palautettava Samsungin Tuote Samsungin valtuuttamaan huoltopalveluun 
Huoltokeskuksen antamien ohjeiden mukaisesti ja siinä kokoonpanossa kuin se on toimitettu 
(mukaan lukien oheislaitteet, muu laitteisto sekä media). Asiakkaan on huolehdittava, että Samsungin 
Tuote on pakattu huolellisesti kuljetusta varten.

e) Mikäli Asiakas on esittänyt takuuvaatimuksen muussa maassa kuin missä tuote on ostettu, Asiakkaan 
on noudatettava Kansainvälisen Takuun ehtoja (lisää tietoja osoitteessa: www.samsung.com/global/
notepc).
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Denmark

(2) VILKÅR OG BETINGELSER

2.1 Samsung garanterer overfor Kunden, at Samsung-produktet er fri for fejl og mangler i materiale og 
udførelse.

2.2 I Garantiperioden vil Samsung uden beregning og efter eget valg reparere eller erstatte eventuelle 
fejl eller mangler i et Samsung-produkt. Reservedele til eller erstatning af et Samsung-produkt 
betragtes som udveksling, og sådanne dele eller erstatningsprodukter vil enten være nye, eller i 
den udstrækning det er tilladt i henhold til gældende lovgivning repareret, så de funktionelt svarer 
til et nyt produkt. Garantien for reparerede eller erstattede produkter gælder for den resterende 
Garantiperiode, medmindre gældende lovgivning foreskriver en udvidet garantiperiode. Alle 
originale dele, der udskiftes i forbindelse med servicearbejde, tilhører Samsung, og de leverede dele 
tilhører Kunden. Samsung kan ikke garantere, at et Samsung-produkt fungerer uden forstyrrelser eller 
fejlfrit.

2.3 Det understreges, at denne Garanti ikke dækker hardware eller software fra tredjemand, der 
emballeres eller sælges sammen med et Samsung-produkt.

2.4  Denne garanti dækker ikke parter, som lejer eller leaser et Samsung-produkt. Sådanne parter bør 
kontakte udlejer eller leasingselskabet for at høre, i hvilken udstrækning der er garantidækning.

2.5 Denne garanti dækker ikke:

a) kosmetiske skader (f.eks. på produktets yderside),

b) beskadigelse eller defekter som skyldes uheld, misbrug eller forkert anvendelse,

c) anvendelse af dele der ikke er fremstillet eller solgt af Samsung,

d) hvis der foretages ændringer uden skriftligt samtykke fra Samsung,

e) beskadigelse eller defekter opstået fordi produktet er blevet repareret af et servicecenter, der 
ikke er autoriseret af Samsung,

f) beskadigelse opstået under transport eller som følge af forsømmelse, strømafbrydelse, force 
majeure eller andre ydre omstændigheder,

g) beskadigelse eller defekter som skyldes almindelig slitage,

h) beskadigelse eller defekter opstået som følge konfigurationsændringer (uanset om det er 
hardware eller software),

i) beskadigelse af LCD-skærm, 

j) beskadigelse eller defekt opstået som følge af en virusinfektion,

k) beskadigelse eller defekt opstået i forbindelse med indtastning eller ændring af password,

l) hvis produktets serienummer er fjernet, ulæseligt eller ændret, eller

m) hvis Samsung ikke har modtaget meddelelse om en beskadigelse eller defekt indenfor 
Garantiperioden.

SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AB NATIONAL GARANTI - DANMARK

KAPITEL 1

(1) DEFINITIONER

Følgende definitioner er gældende for denne garanti:

“Kunden” er den slutbruger, der køber et nyt Samsung-produkt.

“Samsung” er Samsung Electronics Nordic AB.

“Samsung-produkt” er alle Samsung-computere.

“Garantiperiode” er en periode på 12 måneder at regne fra datoen for køb af Samsung-
produktet.

“Garanti” er de vilkår og betingelser, der er beskrevet i kapitel 1 i denne nationale 
garanti.
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henhold til gældende lovgivning. Denne garanti har ingen indflydelse på Kundens rettigheder i henhold 
til forbrugerlovgivningen.

KAPITEL 2  
ET-ÅRS INTERNATIONAL GARANTI (“INTERNATIONAL GARANTI”)

Den Internationale Garanti dækker Samsung-produkter, der udelukkende fungerer ved hjælp af et internt 
batteri (“Mobile PC-produkter”). 

Såfremt man har behov for service til et Mobilt PC-produkt under garantien, og man befinder sig i et 
andet land end det, hvor produktet er købt, kan man henvende sig til det lokale Samsung-servicecenter 
(lokale Samsung-centre: www.samsung.com/global/notepc). Service udført i henhold til garantien skal 
udføres i overensstemmelse med de vilkår, der er gældende for garantiordningen i det land, hvor Kunden 
oprindeligt har købt det Mobile PC-produkt.  I tilfælde hvor det er muligt at få udført sådant garantiarbejde, 
kan dette tage længere, end hvis arbejdet udføres i det land, hvor produktet er købt.  Kunder som ønsker 
at gøre denne begrænsede garanti gældende i et land, der ikke er opført på www.samsung.com/global/
notepc, skal selv sørge for indlevering af produktet til det Servicecenter, ser anvises af Samsungs lokale 
kundeservice.  Kunden hæfter for eventuelle toldafgifter i forbindelse med transport samt omkostninger 
for indlevering til det relevante Servicecenter.  Samsung afholder udelukkende transportomkostninger ved 
returnering.  Samsung vælger, hvilken forsendelsesmetode der skal anvendes til forsendelse af det Mobile 
PC-produkt.  Speditøren hæfter for forsendelsen under transport.

EU GARANTI
Samsung opfylder nationale garantier for alle EU-produkter, der er købt af en forbruger inden for det 
Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde (”EØS”), og som anvendes inden for EØS.  De gældende 
garantirettigheder er de rettigheder, som forbrugeren har, i det EØS-land, hvor produktet er køb, uanset 
hvor forbrugeren måtte befinde sig på det tidspunkt, hvor garantirettighederne gøres gældende.

 Service udført af Samsung i forbindelse med udbedring af eventuel beskadigelse eller defekte opstået 
som følge af ovennævnte årsager vil blive pålagt yderligere omkostninger for arbejdsløn, transport og 
reservedele. Geninstallering af original software pålægges ligeledes yderligere omkostninger.

2.6 Det er Kundens ansvar at tage back-up og træffe andre foranstaltninger til at forhindre tab af data, 
beskadigelse eller ødelæggelse.  Samsung hæfter ikke for tab af data, uanset hvad årsagen hertil 
måtte være.

2.7 Samsung hæfter ikke, hvis der ikke kan udføres service, fordi ansatte eller underleverandører hos 
Samsungs repræsentanter er forsinkede eller forhindrede i at udføre deres forpligtelser i henhold til 
denne Garanti af årsager, som skyldes begivenheder udenfor Samsungs rimelige kontrol.

2.8 Batterier betragtes som en forbrugsvare og er dækket af garanti i et år.

(3) GARANTIKRAV

Krav, der fremsættes af Kunden under denne Garanti, skal opfylde følgende betingelser:

a) Kunden skal kontakte Samsungs garanticenter i det land, hvor Samsung-produktet er købt, og træffe  
aftale om reparation eller erstatning. Kontakt venligst:  

 www.samsung.com/dk eller tlf.nr. 70 70 19 70. Kontaktoplysninger findes på www.samsung.com/
global/notepc.

b) Kunden skal fremvise kvittering på køb af Samsung-produktet som nyt.

c) Kunden skal give en klar beskrivelse af den pågældende fejl/mangel i Samsung-produktet og søge at 
finde fejlen som anvist.

d) Kunden skal returnere Samsung-produktet på samme måde, som det blev leveret (herunder med 
eventuelt medfølgende udstyr, ekstern hardware og medier) til et autoriseret servicecenter som anvist 
af garanticentret. Kunden skal sikre, at Samsung-produktet er forsvarligt emballeret til forsendelse.

e) I tilfælde hvor en Kunde fremsætter et krav i et andet land end det, hvor Kunden har købt produktet, 
gælder bestemmelserne i den internationale garanti (se: www.samsung.com/global/notepc).

(4) ANSVARSFRASKRIVELSE

Samsung hæfter ikke for eventuelle indirekte, hændelige eller særlige skader eller følgeskader, tab eller 
udgifter (herunder med ikke begrænset til tabt fortjeneste, brugstab, datatab, mistet goodwill, omdømme 
eller forretning), som er opstået direkte eller indirekte på grund af køb, anvendelse eller salg af Samsung-
produktet, uanset om Samsung har informeret om eller har kendskab til muligheden for sådanne skader, 
tab eller udgifter. Samsungs erstatningsansvar overfor Kunden under Garantien kan ikke overstige den 
pris, som Kunden har betalt for Samsung-produktet. Samsung hæfter dog i tilfælde af dødsfald eller 
personskade opstået som følge af forsømmelse fra Samsungs side, ligesom Samsung hæfter for ansvar i 
henhold til gældende lovgivning. Med forbehold af de i pkt. 3 anførte vilkår og betingelser fraviges ethvert 
andet vilkår samt enhver anden gældende garanti eller betingelse i den udstrækning dette er tilladt i 
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Norway

(2) VILKÅR

2.1 Samsung garanterer overfor Kunden at Samsung-produktet ikke har mangler hva gjelder materialer 
og håndverksmessig utførelse.

2.2 Under Garantiperioden vil Samsung, etter eget valg, reparere eller omlevere eventuelle slike mangler 
i Samsung-produktet omkostningsfritt. Reservedeler eller omlevering av Samsung-produktet 
vil bli foretatt på utskiftningsbasis, og vil enten bestå av nye deler eller, i den grad dette er tillatt 
etter ufravikelig lovgivning, deler som er blitt behandlet slik at de funksjonelt sett tilsvarer nye. 
Garantien hva gjelder en reparert eller omlevert gjenstand skal gjelde for resten av Garantiperioden, 
med mindre en mer omfattende garantiperiode kreves etter ufravikelig lovgivning. Alle originale 
gjenstander som er omlevert i forbindelse med service skal bli Samsungs eiendom, og de nye 
eller omleverte delene vil bli Kundens eiendom. Samsung innestår ikke for eller garanterer ikke at 
Samsung-produktet vil fungere uavbrutt eller uten feil.

2.3 For å unngå tvil, denne Garantien dekker ikke tredjeparts maskinvare eller programvare som kan 
tenkes å bli solgt eller pakket sammen med Samsung-produktet.

2.4  Denne garantien gjelder ikke for parter som leier eller leaser et produkt av merket Samsung, og slike 
parter må kontakte sitt eget leie- eller leasingfirma for å fastsette hvorvidt garantidekningen gjelder.

2.5 Garantien gjelder ikke for noe Samsung-produkt som har blitt skadet eller defekt på grunn av 
følgende unntatte årsaker:

a) kosmetisk skade (f. eks. skade på utvendige flater),

b) som følge av ulykke, feil bruk eller misbruk,

c) ved bruk av deler som ikke produseres eller selges av Samsung,

d) ved modifikasjon uten Samsungs skriftlige samtykke,

e) som følge av service fra andre enn Samsung eller Samsungs utnevnte representanter,

f ) ved skade som følge av transport, forsømmelse, spenningsfeil eller strømbrudd, force majeure 
eller driftsforhold,

g) som følge av normal slitasje,

h) som følge av rekonfigurasjonsendringer i det sendte produktet (enten det gjelder maskinvare 
eller programvare),

i) ved ødelagt LCD-skjerm.

j) som følge av virusangrep,

k) som følge av passordinnstillinger eller -endring,

l) hvis Produktets serienummer har blitt fjernet, skjult eller endret, eller

m) hvis Samsung ikke har blitt varslet om feilen innenfor Garantiperioden.

SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AB NASJONAL GARANTI - NORGE

DEL 1

(1) DEFINISJONER

I denne garantien skal følgende betegnelser ha følgende betydninger:

“Kunde” skal bety en sluttbrukerkunde som kjøper et nytt Samsung-produkt.

“Samsung” skal bety Samsung Electronics Nordic AB.

“Samsung-produkt” skal bety alle Samsung-datamaskiner.

“Garantiperiode” skal være en periode på 12 måneder fra datoen da Samsung-produktet 
ble kjøpt.

“Garanti” skal bety vilkårene i denne nasjonale garantien som fastsatt i Del 1 av 
dette nasjonale garantidokumentet.
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øvrige vilkår i så stor grad dette er tillatt etter gjeldende rett. Denne Garantien påvirker ikke Kundens 
lovfestede rettigheter som forbruker.

DEL 2  
ETT ÅRS INTERNASJONAL GARANTI (“INTERNATIONAL WARRANTY”)

International Warranty dekker Samsung-produkter som drives kun på grunnlag av et indre batteri (”Mobile 
PC-produkter”).

Dersom garanti-service er nødvendig på ditt Mobile PC-produkt og du befinner deg utenfor det lander 
der du kjøpte det Mobile PC-produktet på tidspunktet for anmodning om service etter garantien, kan en 
lokal Samsung-enhet på stedet være i stand til å tilby deg garanti-service (for nærmere opplysninger om 
lokale Samsung-enheter, vennligst se: www.samsung.com/global/notepc). All garanti-service som ytes skal 
være i henhold til vilkårene i garantiordningen i landet der du opprinnelig kjøpte det Mobile PC-produktet. 
Den garanti-servicen som eventuelt ytes kan ta lenger tid enn dersom servicen ble ytt i det landet der 
produktet ble kjøpt. Kunder som ønsker å påberope seg denne begrensede garantien i et land som 
ikke står på listen på www.samsung.com/global/notepc, skal være ansvarlig for levering av produktet til 
nærmeste Service-senter som den lokale Samsung kundeservice har henvist til. Kunden skal være ansvarlig 
for å gjøre opp alle tollavgifter forbundet med transporten, og kostnaden ved levering til det aktuelle 
Service-senteret. Samsung vil kun dekke returtransporten. Samsung velger etter eget skjønn hvilken 
metode for forsendelse av det Mobile PC-produktet som skal benyttes. Den parten som sender varen skal 
ha ansvaret for varen under transporten.

EU BLOC WARRANTY
Samsung vil overholde de nasjonale garantiene for alle EU-tilpassede produkter kjøpt av en forbruker 
innenfor det Europeiske Økonomiske Samarbeidsområdet (”EØS”) og brukt i EØS. Gjeldende 
garantirettigheter skal være de som gjelder i det EØS-landet der produktet opprinnelig ble kjøpt 
uavhengig av hvor i EØS kunden befinner seg ved anmodning av service etter garantien.

 Tjenester som Samsung yter for å avhjelpe skade eller feil forårsaket av noen av disse unntatte 
forholdene skal være underlagt ytterligere omkostninger for arbeid, transport og deler. Reinstallering 
av opprinnelig programvare skal være underlagt ytterligere omkostninger.

2.6 Kunden skal være ansvarlig for å ta back-up av og eller på annen måte beskytte sine data mot tap, 
skade eller ødeleggelse. Samsung skal ikke være ansvarlig for tap av data uansett av hvilken grunn.

2.7 Samsung skal ikke være ansvarlig for manglende service som følge av at Samsung, eller Samsungs 
representanters ansatte eller leverandører, blir forsinket, forhindret eller hemmet i utførelsen av sine 
plikter etter denne Garantien dersom dette skyldes forhold utenfor disses rimelige kontroll.

2.8 Alle batterier betraktes som forbruksvarer og garanteres for i kun ett år.

(3) KRAV TIL REKLAMASJON ETTER GARANTIORDNINGEN

Kundereklamasjoner foretatt i henhold til denne Garantien må være i henhold til følgende krav:

a) Kunden må kontakte Samsung Warranty Contact Centre i landet der Samsung-produktet ble kjøpt 
for å avtale et opplegg for reparasjon eller omlevering. Vennligst kontakt følgende for å få nasjonale 
garantitjenester:  

 www.samsung.com/no eller telefon: 815 56 480. Detaljer om oppdaterte kontaktopplysninger finnes 
på www.samsung.com/global/notepc.

b) Kunden må fremlegge bevis for at produktet ble kjøpt nytt fra Samsung eller en forhandler av 
Samsung-produkter.

c) Kunden må fremlegge en klar beskrivelse av feilen/mangelen på Samsung-produktet og utføre slik 
diagnostikk som kunden har blitt rådet til.

d) Kunden må returnere Samsung-produktet fullstendig som levert (inkludert eventuelle ytre enheter, 
ekstern maskinvare og media) til et autorisert servicesenter som tilrådet av Warranty Contact Centre. 
Kunden må sørge for at Samsung-produktet er hensiktsmessig pakket for transport.

e) Dersom kundens reklamasjon foretas utenfor landet der produktet ble kjøpt, må Kunden følge 
vilkårene i International Warranty (for detaljer se: www.samsung.com/global/notepc).

(4) ANSVARSFRASKRIVELSE

Samsung skal ikke være ansvarlig for noen indirekte, tilfeldige, spesielle eller følgeskader, tap eller 
utgifter (herunder, uten begrensninger, tapt fortjeneste, brukstap eller tap av data, goodwill, omdømme 
eller tap av næringsinntekt) som måtte oppstå, direkte eller indirekte, fra kjøpet, bruken eller salget av 
Samsung-produktet, uavhengig av hvorvidt Samsung ble underrettet om eller var klar over muligheten 
for slike skader, tap eller utgifter. Med unntak av Samsungs ansvar for død eller personskade som følge av 
Samsungs uaktsomhet, for bedrageri, eller alt annet ansvar som ikke kan fraskrives etter gjeldende rett, 
skal Samsungs ansvar overfor Kunden etter Garantien ikke overskride den prisen som Kunden betalte 
for Samsung-produktet. I henhold til vilkårene i punkt 3, begrenses herved alle betingelser, garantier og 
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Portugal

(2) CONDIÇÕES

2.1 A Samsung garante ao Cliente que o Produto Samsung se encontra livre de defeitos em termos de 
materiais e de mão-de-obra.

2.2 Durante o Prazo da Garantia a Samsung procederá à reparação ou, por sua iniciativa, substituição do 
produto ou peças defeituosas, sem encargos para o cliente. As peças do Produto Samsung sujeitas a 
reparação ou substituição serão fornecidas numa base de troca, num estado novo ou renovado com 
uma funcionalidade equivalente a nova. A garantia relativa a um artigo reparado ou substituído será 
válida pelo tempo restante do Prazo da Garantia acrescido do tempo de reparação. Todos os artigos 
originais substituídos na prestação de serviços tornar-se-ão propriedade da Samsung e as peças 
novas ou de substituição tornar-se-ão propriedade do Cliente. A Samsung não declara nem garante 
que o Produto Samsung opere ininterruptamente ou livre de erros.

2.3 Esta Garantia não cobre hardware ou software de terceiros que possam ser vendidos ou embalados 
juntamente com o Produto Samsung.

2.4  Esta garantia não se aplica à parte que celebre contrato de aluguer ou locação de um produto da 
marca Samsung, devendo tal parte contactar a empresa de aluguer ou locação para determinar se 
existe uma cobertura de garantia aplicável.

2.5 A Garantia não é aplicável a qualquer Produto Samsung que tenha sofrido danos ou defeitos em 
consequência das seguintes razões:

a) danos de cosmética (p. ex. danos nos acabamentos exteriores);

b) em consequência de acidente, uso incorrecto, ou abuso;

c) devido à utilização de peças não fabricadas ou vendidas pela Samsung;

d) devido a alterações efectuadas sem a autorização escrita da Samsung;

e) em consequência de assistência prestada por alguém que não a Samsung, nem um Centro de 
Assistência  autorizado da Samsung;

f) devido a danos resultantes de movimentações, negligência, pico ou falta de corrente, força 
maior ou ambiente operacional;

g) em consequência de desgaste devido ao uso;

h) em consequência de alterações de reconfiguração efectuadas no produto remetido (quer em 
termos de hardware ou de software);

i) devido a dano (partido, rachado)  do monitor de cristal líquido (LCD); 

j) em consequência de uma infecção de vírus;

k) em consequência de definição ou redefinição de senhas;

l) se o número de série do Produto tiver sido removido, obliterado ou alterado; se o defeito não for 
participado à Samsung dentro do Prazo da Garantia

SAMSUNG ELECTRONICS PORTUGUESA, SA LIMITED GARANTIA NACIONAL

PARTE 1

(1) DEFINIÇÕES

Nesta garantia, os termos abaixo indicados, terão o seguinte significado:

“Cliente” significa um cliente final que adquira um Produto Samsung novo;

“Samsung” significa a Samsung Electrónica Portuguesa, SA;

“Produto Samsung” significa todos os computadores Samsung;

“Prazo da Garantia” será um prazo de 24 meses a contar da data de aquisição do Produto 
Samsung,

“Garantia” significa as condições desta garantia nacional conforme estabelecidas na 
Parte 1 deste documento de garantia nacional.



30

(4) CLÁUSULA DE NÃO-RESPONSABILIDADE

A Samsung não será responsável por quaisquer danos, perdas ou custos (incluindo perda de lucros 
ilimitada, perda de utilização ou perda de dados, reputação ou negócios perdidos) indirectos, acessórios 
ou especiais, directa ou indirectamente resultantes da aquisição, utilização, ou venda do Produto Samsung, 
quer a Samsung tenha ou não sido informada, ou tomado conhecimento da possibilidade de ocorrência 
desses danos, perdas ou custos. À excepção da responsabilidade da Samsung por morte ou lesões 
corporais causadas por negligência da Samsung, por fraude, ou qualquer outra responsabilidade que não 
possa ser excluída nos termos da legislação aplicável, a responsabilidade da Samsung perante o Cliente 
ao abrigo da Garantia não excederá o preço pago pelo Cliente pelo Produto Samsung. Com respeito pelos 
termos e condições estabelecidos na Cláusula 3, todas as condições, garantias e termos determinados por 
lei, ou por outro instrumento, ficam aqui excluídas até à medida máxima permitida por lei. Esta Garantia 
não afeta os direitos estatutários do consumidor, conforme a legislação nacional aplicável em vigor, nem 
os direitos que o consumidor tem em relação à entidade vendedora, resultantes do contrato de compra 
e venda efetuado.

PARTE 2  
GARANTIA INTERNACIONAL DE UM ANO (“GARANTIA INTERNACIONAL”)

A Garantia Internacional cobre apenas Computadores Portáteis. 

No caso de ser necessário um serviço de garantia num Computador Portátil e este se encontre fora do 
país onde foi adquirido no momento em que é solicitado o serviço ao abrigo da garantia, este poderá ser 
prestado por uma entidade local da Samsung (para pormenores de entidades locais da Samsung por favor 
consultar: www.samsung.com/global/notepc). Quaisquer serviços de garantia prestados serão prestados 
de acordo com as condições de garantia do país onde o Computador Portátil for originalmente adquirido. 
Os serviços de garantia prestados, caso disponibilizados, poderão demorar mais tempo do que se 
prestados no país de aquisição do produto. Os clientes que procurem invocar esta garantia limitada num 
país que não conste da lista disponibilizada em www.samsung.com/global/notepc, serão responsáveis 
pela entrega do produto no Centro de Apoio ao Cliente mais próximo, conforme indicado pela Linha 
de Apoio Samsung local. O Cliente será responsável pelo pagamento de todas as taxas aduaneiras 
associadas ao transporte e pelos custos de entrega no Centro de Apoio ao Cliente respectivo. A Samsung 
apenas pagará os custos de transporte de regresso. O meio de transporte para o Computador Portátil 
será escolhido pela Samsung. A responsabilidade por mercadorias em trânsito recairá sobre a empresa 
transportadora.

 Os serviços levados a cabo pela Samsung para reparação de quaisquer danos ou defeitos causados 
em consequência de qualquer destas razões estarão sujeitos a encargos adicionais de mão-de-obra, 
transporte, e peças a suportar pelo cliente. A reinstalação de software original estará sujeita a 
encargos adicionais a suportar pelo cliente.

2.6 O Cliente será responsável por providenciar backup e outros tipos de protecção de dados 
contra perda, danos ou destruição. A Samsung não será responsável pela perda de dados, 
independentemente da forma como é causada.

2.7 A Samsung não será responsável por qualquer falha no serviço em consequência de atrasos, 
impedimentos ou dificuldades da Samsung, ou empregados dos seus agentes, Centros de Assistência 
ou fornecedores, no desempenho das suas obrigações nos termos desta Garantia devido a quaisquer 
circunstâncias fora do seu controlo razoável. 

2.8  Todas as baterias são consideradas consumíveis e garantidas apenas por 12 meses.

(3) REQUISITOS PARA RECLAMAÇÃO AO ABRIGO DA GARANTIA

As reclamações de Clientes apresentadas ao abrigo desta Garantia devem obedecer aos seguintes 
requisitos:

a) O Cliente deve contactar a Subsidiaria Samsung do país onde o Produto Samsung foi adquirido de 
forma a organizar a sua reparação ou substituição. Para informação sobre os serviços ao abrigo de 
garantia nacional, é favor contactar:  

 www.samsung.pt  ou o telefone: 808 20 SAMSUNG (808 20 7267)

 Em www.samsung.com/global/notepc encontra-se a informação mais recente sobre contactos.

b) O Cliente deve apresentar prova de que o produto foi comprado novo na Samsung ou num 
revendedor de Produtos Samsung. 

c) O Cliente deve apresentar uma descrição clara da avaria/defeito do Produto Samsung, e aceitar os 
diagnósticos aconselhados.

d) O cliente deve enviar o Produto Samsung completo, como fornecido (incluindo quaisquer dispositivos 
periféricos, hardware externo e meios de armazenamento), conforme as instruções da Subsidiaria 
Samsung. O Cliente deve assegurar-se que o Produto Samsung seja embalado adequadamente para 
transporte.

e) No caso de a reclamação do Cliente ser efectuada fora do país em que o produto foi adquirido, o 
Cliente deve reger-se pelas condições da Garantia Internacional (para mais pormenores ver: www.
samsung.com/global/notepc).
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GARANTIA COLECTIVA UE
A Samsung honrará as garantias nacionais para todos os produtos com especificações da UE, adquiridos 
por um consumidor dentro do Espaço Económico Europeu (“EEE”) e utilizados no EEE. Os direitos de 
garantia aplicáveis serão os direitos do país do EEE em que o produto foi originalmente adquirido, 
independentemente da localização do cliente dentro do EEE no momento do pedido de serviço ao abrigo 
da garantia.

OS SEUS DIREITOS SEGUNDO AS LEIS NACIONAIS
Esta Garantia Limitada não afeta os direitos previstos na lei Portuguesa, nomeadamente o Decreto-Lei n.º 
67/2003, alterado pelo Decreto-Lei n.º 84/2008.

Em situações onde a legislação referida não for aplicável, esta Garantia será o único e exclusivo recurso 
do consumidor.

SAMSUNG ELECTRÓNICA PORTUGUESA, S.A.
Lagoas Park, Edifício 5B, Piso 0,  
2740-298 Porto Salvo - Portugal  
www.samsung.pt  
Linha Azul: 808 20 7267
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(2) Allgemeines

Samsung gewährleistet, dass das Samsung Produkt für die Dauer der landesspezifischen Garantiedauer frei 
von Fehlern in Material und Verarbeitung ist. Samsung behebt innerhalb der Garantiedauer solche Mängel 
in Übereinstimmung mit den Bedingungen des vorliegenden Garantieprogramms. Rufnummern der 
Telefon-Hotline und sonstige Kontaktinformationen finden Sie in der beigefügten Liste.

Das landesspezifische Garantieprogramm gilt nur für Samsung Produkte in dem Land, in dem diese 
erworben wurden.

Wenn Samsung Produkte außerhalb des Landes, in dem diese erworben wurden, repariert oder 
ausgetauscht werden sollen, gelten die Bedingungen des internationalen Garantieprogramms (siehe Teil 
2). Das landesspezifische Garantieprogramm gilt nicht für die Hardware und Software von Drittanbietern, 
die nicht von Samsung bereitgestellt wurden.

Die Samsung Garantie ist unabhängig von der Gewährleistungsverpflichtung des Verkäufers aus dem 
Kaufvertrag mit dem Endkunden und lässt diese unberührt.

(3) Garantie

Samsung behebt unentgeltlich Mängel am Samsung Produkt, die auf einem Material- und / oder 
Verarbeitungsfehler beruhen und Samsung innerhalb der Garantiedauer angezeigt werden. Samsung 
entscheidet nach eigenem Ermessen über die Maßnahme zur Behebung des Mangels. Die Reparatur 
von Teilen oder die Ersetzung des Samsung Produkts erfolgt auf einer Austauschbasis mit einem 
gleichwertigen, aber nicht notwendig typgleichen Samsung Produkt, wobei es sich entweder um ein 
neues Produkt oder um ein überholtes Produkt handelt, das einem Neuprodukt funktional entspricht. Die 
Garantie hinsichtlich der reparierten oder ersetzten Teile wird für die verbleibende Zeit der Garantiedauer 
übernommen.

Alle Originalteile, die im Rahmen der Erbringung von Serviceleistungen ersetzt wurden, gehen in das 
Eigentum von Samsung über, die neuen Teile bzw. Austauschteile gehen in das Eigentum des Kunden 
über.

Das Garantieprogramm gilt nicht für Samsung Produkte, an denen die Seriennummer entfernt, 
unkenntlich gemacht oder geändert wurde. Die Garantie umfasst auch nicht die folgenden Schäden:

a.  Schäden durch Unfall oder missbräuchlichen oder unsachgemäßen Betrieb, insbesondere bei 
Missachtung der Gebrauchsanweisung für das Samsung Produkt;

b.  Schäden durch den Einsatz von Teilen, die nicht von Samsung gefertigt oder vertrieben werden;

c.  Schäden durch vorgenommene Änderungen, die von Samsung nicht zuvor schriftlich genehmigt 
wurden;

d.  Schäden infolge von Serviceleistungen, die nicht von Samsung oder ermächtigten Vertretern von 
Samsung erbracht wurden;

TEIL 1  
Landesspezifische Garantie für Österreich

(1) Definitionen

In der vorliegenden Garantieerklärung haben die folgenden Begriffe die aufgeführte Bedeutung:

In der vorliegenden Garantieerklärung haben die folgenden Begriffe die aufgeführte Bedeutung:

Samsung: Steht für Samsung Electronics Austria GmbH in Wien, Österreich

Samsung Produkt:
Bezieht sich auf alle Computer von Samsung, die über Samsung 
Electronics Austria GmbH verkauft wurden, einschließlich des Zubehörs 
wie z.B. Akkus, Netzteile, Docking-Stations oder Kabel.

Garantiedauer: 

Bezeichnet einen Zeitraum von einem (1) Jahr bzw. zwei (2) Jahren, 
beginnend mit dem Datum des erstmaligen Verkaufs des Produkts im 
Neuzustand von einem autorisierten Fachhändler an einen Endkunden. 
***

Landesspezifisches
Garantieprogramm:   Bezeichnet das geltende landesspezifische 
Garantieprogramm für Samsung Computer in Übereinstimmung mit den 
allgemeinen Bedingungen in Teil 1 des vorliegenden Garantiedokuments.

*** Für die zu den Samsung Produkten zählenden Computer selbst gilt im Rahmen des Landesspezifischen 
Garantieprogramms eine Garantiedauer von zwei (2) Jahren. Für Samsung Zubehör zu diesen Computer 
wie z.B. Akkus, Netzteile, Docking-Stations oder Kabel gilt eine Garantiedauer von einem (1) Jahr.
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Austria

d.  Der Kunde muss das Samsung Produkt vollständig und wie geliefert einschicken, einschließlich 
Zubehör wie z.B. Netzteil und Akku.

f.  Der Kunde muss sicherstellen, dass das Samsung Produkt für den Transport angemessen verpackt ist.

g.  Außerhalb des Landes, in dem das Samsung Produkt erworben wurde, muss der Kunde die 
internationale Garantie in Anspruch nehmen (siehe Teil 2).

(7) Haftungsausschluss

Samsung haftet nur für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen. Samsung haftet nicht für 
einfache

Fahrlässigkeit, es sei denn (i) für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
oder (ii) für Schäden, die aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten entstehen, d.h. solcher 
Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglichen. 
Die Haftung von Samsung bei einfach fahrlässigen Pflichtverletzungen von wesentlichen Vertragspflichten 
ist auf typischerweise vorhersehbare Schäden beschränkt.

Samsung Electronics Austria GmbH

Praterstraße 31/ 12. Stock

A-1020 Wien 

e.  Schäden, die durch Transport, Unachtsamkeit, Schwankungen oder Ausfall der Energieversorgung, 
höhere Gewalt oder die Betriebsumgebung verursacht werden;

f.  Schäden infolge von normaler Abnutzung und üblichem Verschleiß;

g.  Schäden infolge einer Neukonfiguration des gelieferten Produkts (dies gilt für Hardware und 
Software);

h.  Beschädigung des Bildschirms;

i.  Schäden durch Computerviren und andere Software;

j.  Schäden durch die Festlegung bzw. Neukonfiguration von Kennwörtern;

Für von Samsung erbrachte Serviceleistungen im Zusammenhang mit dem Beheben solcher Mängel oder 
Schäden, die auf einen der oben aufgeführten Ausschlussgründe zurückzuführen sind, fallen zusätzliche 
Gebühren für Arbeitsleistung, Transport und Teile an. Für die Neuinstallation der ursprünglichen Software 
werden zusätzliche Gebühren in Rechnung gestellt.

(4) Höhere Gewalt

Samsung haftet nicht für Schäden bei der Erbringung von Serviceleistungen, die daraus entstehen, dass 
Mitarbeiter von Samsung oder von Beauftragten bzw. Vertragspartnern von Samsung aus Umständen, die 
von ihnen nicht unmittelbar beeinflusst werden können, bei der Ausführung ihrer Verpflichtungen gemäß 
dieses Garantieprogramms gehindert oder behindert werden oder diese verspätet erbringen; solche 
Umstände sind u. a. Feuer, Hochwasser, höhere Gewalt oder soziale Unruhen.

(5) Daten und Datensicherung

Die Datensicherung und der sonstige Schutz der Daten sind nicht Teil der Garantieleistung. Es obliegt dem 
Kunden, die auf dem Computer vorhandenen Daten gegen Verlust, Beschädigung oder Zerstörung vor 
Übergabe des Computers an Samsung bzw. an die Beauftragten von Samsung zu sichern und die Daten 
nach Rückerhalt des Computers ggf. wieder auf den Computer aufzuspielen.

(6) Anforderungen bezüglich der Geltendmachung dieses Garantieprogramms

Zur Inanspruchnahme von Leistungen entsprechend diesem Garantieprogramm müssen vom Kunden die 
folgenden Anforderungen erfüllt sein:

a.  Der Kunde muss zur Inanspruchnahme der Garantie innerhalb der Garantiedauer das Contact Center 
in dem Land kontaktieren, in dem das Produkt erworben wurde (siehe beigefügte Kontaktliste).

b.  Der Kunde muss das den Beginn der Garantiedauer kennzeichnende Kaufdatum durch Vorlage des 
Original-Kaufbelegs oder einer Kopie hiervon nachweisen.

c.  Der Kunde muss eine eindeutige Fehlerbeschreibung zur Verfügung stellen und Fehleranalysen 
entsprechend den Anweisungen ausführen.
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TEIL 2  
Beschränkte, auf ein (1) Jahr befristete internationale Garantie

Die internationale Garantie gilt nur für mobile Computerprodukte.

Für den Fall, dass Sie einen Garantie-Leistung für Ihr Samsung-Produkt benötigen und Sie sich zum 
Zeitpunkt der Geltendmachung  Ihres Garantieanspruchs außerhalb des Landes befinden, in dem 
Sie das Samsung-Produkt ursprünglich erworben haben, führt die ansässige lokale Samsung Firma 
an Ihrem Standort die Garantie-Leistung durch. Jede durchgeführte Garantie-Leistung erfolgt auf 
Basis der allgemeinen Bedingungen des landesspezifischen Garantieprograms, des Landes, in dem 
das Samsung Produkt ursprünglich gekauft wurde. Gemäß dem internationalen Garantieprogramm 
erbrachte Serviceleistungen können eine längere Zeit in Anspruch nehmen als Serviceleistungen, die 
gemäß dem landesspezifischen Garantieprogramm ausgeführt werden. Kunden, die das internationale 
Garantieprogramm aus einem Land in Anspruch nehmen möchten, das nicht in der jeweils aktuellen, auf 
der Homepage von Samsung, www.samsung.com/global/notepc abrufbaren Kontaktliste aufgeführt ist, 
sind verantwortlich für die Lieferung des Samsung-Produkts an das nächstgelegene International Warranty 
Center laut Anweisung durch die Samsung Hotline. Der Kunde ist verpflichtet, alle ggf. anfallenden 
Zollgebühren für den Transport sowie Kosten der Lieferung an das International Warranty Center zu 
tragen. Samsung trägt lediglich die Transportgebühren für die Rücklieferung. Die Entscheidung über die 
Liefermethode für das Samsung-Produkt liegt allein bei Samsung. Die Haftung für die Transportgüter liegt 
jeweils bei der liefernden Partei.

EU Garantie
Samsung erkennt die nationalen Garantien für alle den EU-Normen entsprechenden Produkte, die von 
einem Verbraucher innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums erworben wurden und verwendet 
werden, an. Es gelten die Garantiebedingungen des EWR-Landes, in dem das Produkt ursprünglich 
gekauft wurde, unabhängig vom Standort des Kunden zum Zeitpunkt der Geltendmachung des 
Garantieanspruchs.
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Switzerland

*** Für die zu den Samsung Produkten zählenden Computer selbst gilt im Rahmen des Landesspezifischen 
Garantieprogramms eine Garantiedauer von zwei (2) Jahren. Für Samsung Zubehör zu diesen Computer 
wie z.B. Akkus, Netzteile, Docking-Stations oder Kabel gilt eine Garantiedauer von einem (1) Jahr.

(2) Allgemeines

Samsung gewährleistet, dass das Samsung Produkt für die Dauer der landesspezifischen Garantiedauer frei 
von Fehlern in Material und Verarbeitung ist. Samsung behebt innerhalb der Garantiedauer solche Mängel 
in Übereinstimmung mit den Bedingungen des vorliegenden Garantieprogramms. Rufnummern der 
Telefon-Hotline und sonstige Kontaktinformationen finden Sie in der beigefügten Liste.

Das landesspezifische Garantieprogramm gilt nur für Samsung Produkte in dem Land, in dem diese 
erworben wurden.

Wenn Samsung Produkte außerhalb des Landes, in dem diese erworben wurden, repariert oder 
ausgetauscht werden sollen, gelten die Bedingungen des internationalen Garantieprogramms (siehe Teil 
2). Das landesspezifische Garantieprogramm gilt nicht für die Hardware und Software von Drittanbietern, 
die nicht von Samsung bereitgestellt wurden.

Die Samsung Garantie ist unabhängig von der Gewährleistungsverpflichtung des Verkäufers aus dem 
Kaufvertrag mit dem Endkunden und lässt diese unberührt.

(3) Garantie

Samsung behebt unentgeltlich Mängel am Samsung Produkt, die auf einem Material- und / oder 
Verarbeitungsfehler beruhen und Samsung innerhalb der Garantiedauer angezeigt werden. Samsung 
entscheidet nach eigenem Ermessen über die Maßnahme zur Behebung des Mangels. Die Reparatur 
von Teilen oder die Ersetzung des Samsung Produkts erfolgt auf einer Austauschbasis mit einem 
gleichwertigen, aber nicht notwendig typgleichen Samsung Produkt, wobei es sich entweder um ein 
neues Produkt oder um ein überholtes Produkt handelt, das einem Neuprodukt funktional entspricht. Die 
Garantie hinsichtlich der reparierten oder ersetzten Teile wird für die verbleibende Zeit der Garantiedauer 
übernommen.

Alle Originalteile, die im Rahmen der Erbringung von Serviceleistungen ersetzt wurden, gehen in das 
Eigentum von Samsung über, die neuen Teile bzw. Austauschteile gehen in das Eigentum des Kunden 
über.

Das Garantieprogramm gilt nicht für Samsung Produkte, an denen die Seriennummer entfernt, 
unkenntlich gemacht oder geändert wurde. Die Garantie umfasst auch nicht die folgenden Schäden:

a.  Schäden durch Unfall oder missbräuchlichen oder unsachgemäßen Betrieb, insbesondere bei 
Missachtung der Gebrauchsanweisung für das Samsung Produkt;

b.  Schäden durch den Einsatz von Teilen, die nicht von Samsung gefertigt oder vertrieben werden;

TEIL 1  
Landesspezifische Garantie für Schweiz

(1) Definitionen

In der vorliegenden Garantieerklärung haben die folgenden Begriffe die aufgeführte Bedeutung:

Samsung: Steht für Samsung Electronics Switzerland GmbH

Samsung Produkt: 
Bezieht sich auf alle Computer von Samsung, die über Samsung 
Electronics Switzerland GmbH verkauft wurden, einschließlich des 
Zubehörs wie z.B. Akkus, Netzteile, Docking-Stations oder Kabel.

Garantiedauer: 
Bezeichnet einen Zeitraum von zwei (2) Jahren, beginnend mit dem 
Datum des erstmaligen Verkaufs des Produkts im Neuzustand von 
einem autorisierten Fachhändler an einen Endkunden. ***

Landesspezifisches 
Garantieprogramm: 

Bezeichnet das geltende landesspezifische Garantieprogramm für 
Samsung Computer in Übereinstimmung mit den allgemeinen 
Bedingungen in Teil 1 des vorliegenden Garantiedokuments.
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b.  Der Kunde muss das den Beginn der Garantiedauer kennzeichnende Kaufdatum durch Vorlage des 
Original-Kaufbelegs oder einer Kopie hiervon nachweisen.

c.  Der Kunde muss eine eindeutige Fehlerbeschreibung zur Verfügung stellen und Fehleranalysen 
entsprechend den Anweisungen ausführen.

d.  Der Kunde muss das Samsung Produkt vollständig und wie geliefert einschicken, einschließlich 
Zubehör wie z.B. Netzteil und Akku.

f.  Der Kunde muss sicherstellen, dass das Samsung Produkt für den Transport angemessen verpackt ist.

g.  Außerhalb des Landes, in dem das Samsung Produkt erworben wurde, muss der Kunde die 
internationale Garantie in Anspruch nehmen (siehe Teil 2).

(7) Haftungsausschluss

Samsung haftet nur für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen. Samsung haftet nicht für 
einfache

Fahrlässigkeit, es sei denn (i) für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
oder (ii) für Schäden, die aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten entstehen, d.h. solcher 
Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglichen. 
Die Haftung von Samsung bei einfach fahrlässigen Pflichtverletzungen von wesentlichen Vertragspflichten 
ist auf typischerweise vorhersehbare Schäden beschränkt.

Samsung Electronics Switzerland GmbH

Binzallee 4

CH-8055 Zürich, Schweiz

c.  Schäden durch vorgenommene Änderungen, die von Samsung nicht zuvor schriftlich genehmigt 
wurden;

d.  Schäden infolge von Serviceleistungen, die nicht von Samsung oder ermächtigten Vertretern von 
Samsung erbracht wurden;

e.  Schäden, die durch Transport, Unachtsamkeit, Schwankungen oder Ausfall der Energieversorgung, 
höhere Gewalt oder die Betriebsumgebung verursacht werden;

f.  Schäden infolge von normaler Abnutzung und üblichem Verschleiß;

g.  Schäden infolge einer Neukonfiguration des gelieferten Produkts (dies gilt für Hardware und 
Software);

h.  Beschädigung des Bildschirms;

i.  Schäden durch Computerviren und andere Software;

j.  Schäden durch die Festlegung bzw. Neukonfiguration von Kennwörtern;

Für von Samsung erbrachte Serviceleistungen im Zusammenhang mit dem Beheben solcher Mängel oder 
Schäden, die auf einen der oben aufgeführten Ausschlussgründe zurückzuführen sind, fallen zusätzliche 
Gebühren für Arbeitsleistung, Transport und Teile an. Für die Neuinstallation der ursprünglichen Software 
werden zusätzliche Gebühren in Rechnung gestellt.

(4) Höhere Gewalt

Samsung haftet nicht für Schäden bei der Erbringung von Serviceleistungen, die daraus entstehen, dass 
Mitarbeiter von Samsung oder von Beauftragten bzw. Vertragspartnern von Samsung aus Umständen, die 
von ihnen nicht unmittelbar beeinflusst werden können, bei der Ausführung ihrer Verpflichtungen gemäß 
dieses Garantieprogramms gehindert oder behindert werden oder diese verspätet erbringen; solche 
Umstände sind u. a. Feuer, Hochwasser, höhere Gewalt oder soziale Unruhen.

(5) Daten und Datensicherung

Die Datensicherung und der sonstige Schutz der Daten sind nicht Teil der Garantieleistung. Es obliegt dem 
Kunden, die auf dem Computer vorhandenen Daten gegen Verlust, Beschädigung oder Zerstörung vor 
Übergabe des Computers an Samsung bzw. an die Beauftragten von Samsung zu sichern und die Daten 
nach Rückerhalt des Computers ggf. wieder auf den Computer aufzuspielen.

(6) Anforderungen bezüglich der Geltendmachung dieses Garantieprogramms

Zur Inanspruchnahme von Leistungen entsprechend diesem Garantieprogramm müssen vom Kunden die 
folgenden Anforderungen erfüllt sein:

a.  Der Kunde muss zur Inanspruchnahme der Garantie innerhalb der Garantiedauer das Contact Center 
in dem Land kontaktieren, in dem das Produkt erworben wurde (siehe beigefügte Kontaktliste).
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PARTIE 1  
Garantie spécifique à la Suisse

(1) Définitions

Dans le cadre de la présente garantie, les termes suivants auront la signification indiquée ci-après : 

Samsung désigne la société Samsung Electronics Switzerland GmbH.

Produit Samsung désigne tous les ordinateurs de Samsung, vendus par Samsung Electronics Switzerland 
GmbH, y compris les accessoires tels que les batteries, alimentations électriques, stations d’accueil ou 
câbles.

Période de garantie : désigne une période comprise entre deux (2) années, à compter de la date d’achat du 
produit neuf par un client final auprès d’un revendeur agréé. ***

Programme de garantie national désigne le programme de garantie applicable par le pays aux ordinateurs 
de Samsung, conformément aux conditions générales énoncées dans la partie 1 du présent document 
de garantie. 

*** Seuls les ordinateurs faisant partie des produits Samsung bénéficient d’une garantie deux (2) années  
dans le cadre du Programme de garantie national. Les accessoires de ces ordinateurs, tels que les batteries, 
alimentations électriques, stations d’accueil ou câbles bénéficient d’une période de garantie d’un (1) an.

(2) Généralités

Samsung garantit que le Produit Samsung ne présente pas de vice de fabrication relatif aux matériaux et 
à la qualité d’exécution pendant la Période de garantie nationale. Samsung réparera tout défaut durant 
la Période de garantie conformément aux termes du présent Programme de garantie. Les numéros de 
l’assistance téléphonique et les autres coordonnées figurent dans la liste jointe en annexe.

Le Programme de garantie national ne couvre les Produits Samsung que dans le pays dans lequel ils ont 
été achetés.

Si des Produits Samsung doivent être échangés ou réparés en-dehors du pays d’achat, veuillez consulter 
les conditions du Programme de garantie international (voir Partie 2). Le Programme de garantie national 
ne couvre pas les matériels ni les logiciels tiers non fournis par SAMSUNG.

La garantie SAMSUNG est indépendante de l’obligation de garantie du vendeur résultant du contrat de 
vente avec le client final et ne la modifie nullement.

(3) Garantie

SAMSUNG s’engage à réparer gratuitement tout élément défectueux du Produit Samsung, résultant d’un 
vice de fabrication relatif aux matériaux et/ou à la qualité d’exécution, qui lui aura été signalé pendant la 
Période de garantie. Samsung décidera, à sa seule discrétion, de la mesure de réparation du défaut.  La 

TEIL 2  
Beschränkte, auf ein (1) Jahr befristete internationale Garantie

Die internationale Garantie gilt nur für mobile Computerprodukte.

Für den Fall, dass Sie einen Garantie-Leistung für Ihr Samsung-Produkt benötigen und Sie sich zum 
Zeitpunkt der Geltendmachung  Ihres Garantieanspruchs außerhalb des Landes befinden, in dem 
Sie das Samsung-Produkt ursprünglich erworben haben, führt die ansässige lokale Samsung Firma 
an Ihrem Standort die Garantie-Leistung durch. Jede durchgeführte Garantie-Leistung erfolgt auf 
Basis der allgemeinen Bedingungen des landesspezifischen Garantieprograms, des Landes, in dem 
das Samsung Produkt ursprünglich gekauft wurde. Gemäß dem internationalen Garantieprogramm 
erbrachte Serviceleistungen können eine längere Zeit in Anspruch nehmen als Serviceleistungen, die 
gemäß dem landesspezifischen Garantieprogramm ausgeführt werden. Kunden, die das internationale 
Garantieprogramm aus einem Land in Anspruch nehmen möchten, das nicht in der jeweils aktuellen, auf 
der Homepage von Samsung, www.samsung.com/global/notepc abrufbaren Kontaktliste aufgeführt ist, 
sind verantwortlich für die Lieferung des Samsung-Produkts an das nächstgelegene International Warranty 
Center laut Anweisung durch die Samsung Hotline. Der Kunde ist verpflichtet, alle ggf. anfallenden 
Zollgebühren für den Transport sowie Kosten der Lieferung an das International Warranty Center zu 
tragen. Samsung trägt lediglich die Transportgebühren für die Rücklieferung. Die Entscheidung über die 
Liefermethode für das Samsung-Produkt liegt allein bei Samsung. Die Haftung für die Transportgüter liegt 
jeweils bei der liefernden Partei.

EU Garantie
Samsung erkennt die nationalen Garantien für alle den EU-Normen entsprechenden Produkte, die von 
einem Verbraucher innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums erworben wurden und verwendet 
werden, an. Es gelten die Garantiebedingungen des EWR-Landes, in dem das Produkt ursprünglich 
gekauft wurde, unabhängig vom Standort des Kunden zum Zeitpunkt der Geltendmachung des 
Garantieanspruchs.
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(5) Données et sécurité

La sécurité et toute autre protection des données ne font pas partie de la garantie. Il incombe au client 
de préserver les données stockées sur l’ordinateur contre la perte, le dommage ou la destruction avant 
de confier l’ordinateur à Samsung ou à un représentant de Samsung puis de replacer éventuellement les 
données sur l’ordinateur après l’avoir récupéré.

(6) Conditions applicables aux demandes effectuées dans le cadre du Programme de garantie

Toute demande de prestations dans le cadre du présent Programme de garantie effectuée par le client doit 
répondre aux exigences suivantes : 

a.  Pour bénéficier de la garantie, le client doit contacter le centre d’appels du pays dans lequel le produit 
a été acheté (voir liste des coordonnées en annexe).

b.  Le client doit indiquer la date d’achat attestant du début de la Période de garantie en fournissant 
l’original ou une copie de la facture d’achat.

c.  Le client doit fournir une description précise de la panne et procéder à l’analyse des défaillances selon 
les instructions fournies.

d.  Le client doit retourner le produit Samsung dans son intégralité et tel qu’il a été livré, accompagné de 
ses accessoires comme les alimentations électriques et batteries. 

f.  Le client doit s’assurer que le produit Samsung est correctement emballé pour le transport.

g.  En-dehors du pays dans lequel le produit Samsung a été acheté, le client doit avoir recours à la 
garantie internationale (voir partie 2).

(7) Exclusion de responsabilité

La responsabilité de Samsung ne pourra être engagée qu’en cas de manquement grave à ses obligations, 
qu’il soit commis intentionnellement ou par négligence. La responsabilité de Samsung ne pourra pas être 
engagée en cas de négligence simple sauf en cas de (i) dommages résultant d’une atteinte de la vie, du 
corps, de la santé ou de (ii) dommages résultant du non respect d’obligations contractuelles essentielles, 
c’est-à-dire d’obligations déterminantes pour la bonne exécution du contrat. En cas de manquements aux 
obligations contractuelles essentielles par simple négligence, la responsabilité de Samsung sera limitée 
aux dommages typiques du contrat et prévisibles.

Samsung Electronics Switzerland GmbH

Binzallee 4

CH-8055 Zurich, Suisse

réparation des pièces ou le remplacement du Produit Samsung seront assurés sur la base d’un échange 
par un produit de même valeur mais pas nécessairement du même type que le produit Samsung. Il 
pourra s’agir d’un produit neuf ou d’un produit rénové, qui sera fonctionnellement équivalent au Produit 
Samsung. Les pièces réparées ou remplacées seront garanties jusqu’à la fin de la Période de garantie.

Toutes les pièces d’origine remplacées dans le cadre de la prestation de services Samsung, deviendront la 
propriété de SAMSUNG et les éléments neufs ou de remplacement deviendront la propriété du client.

Le Programme de garantie ne s’applique pas aux Produits Samsung, dont le numéro de série a été enlevé, 
rendu illisible ou modifié. La Garantie ne s’applique pas non plus aux dommages suivants :

a.  Accident, utilisation impropre ou abusive, notamment en cas de non respect des instructions 
d’utilisation du Produit Samsung ;

b.  Utilisation de pièces qui n’ont pas été fabriquées ou vendues par Samsung ;

c.  Modifications effectuées sans l’autorisation écrite préalable de Samsung ;

d.  Prestations fournies par des réparateurs autres que Samsung ou des représentants agréés de 
Samsung ; 

e.  Dommages résultant du transport, d’une négligence, d’une surtension ou d’une panne d’électricité, 
d’un cas de force majeure ou de l’environnement d’exploitation ;

f.  Dommages résultant de l’usure normale ;

g.  Modification de la configuration du Produit fourni (matériel ou logiciel) ;

h.  Détérioration de l’écran ;

i.   Infections par des virus ou d’autres logiciels ;

j.  Paramétrage ou réinitialisation de mots de passe ;

Les prestations assurées par Samsung dans le cadre de l’élimination des dommages ou défauts, relevant 
de l’une des clauses d’exclusion susmentionnées, entraîneront des frais supplémentaires de main-
d’œuvre, de transport et de pièces. La réinstallation du logiciel d’origine entraînera la perception de frais 
supplémentaires.

(4) Force majeure

Samsung ne saurait être tenue pour responsable des dommages survenant lors des prestations de service,  
occasionnés par un retard ou par l’impossibilité de Samsung, de ses représentants ou de ses partenaires, 
d’exécuter leurs obligations en vertu du présent Programme en raison de circonstances qui ne dépendent 
pas directement de leur volonté, y compris mais sans s’y limiter, en cas d’incendie, d’inondation, de force 
majeure ou de troubles de l’ordre public. 
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PARTE 1  
Garanzia nazionale specifica per la Svizzera

(1) Definizioni

Nella presente dichiarazione di garanzia i termini qui di seguito riportati hanno il seguente significato:

Samsung: sta per Samsung Electronics Switzerland GmbH

Prodotto Samsung:
identifica tutti i computer Samsung venduti dalla Samsung 
Electronics Switzerland GmbH, compresi gli accessori quali batterie, 
alimentatori, docking station e cavi.

Durata della garanzia: 
identifica un periodo di due (2) anni, con decorrenza dalla data della 
prima vendita del prodotto nuovo a un cliente finale da parte di un 
rivenditore specializzato autorizzato. ***

Landesspezifisches 
Garantieprogramm: 

Bezeichnet das geltende landesspezifische Garantieprogramm für 
Samsung Computer in Übereinstimmung mit den allgemeinen 
Bedingungen in Teil 1 des vorliegenden Garantiedokuments.

Programma di garanzia nazionale:
identifica il programma di garanzia nazionale valido per i computer 
Samsung in conformità alle condizioni generali riportate nella Parte 1 
del presente documento di garanzia.

PARTIE 2  
Garantie internationale limitée à un (1) an

La garantie internationale couvre exclusivement les produits Samsung mobiles (“ordinateurs portables”).

Si vous avez besoin d’une prestation de garantie pour votre produit Samsung et si, au moment de faire 
valoir cette demande de garantie, vous vous trouvez en-dehors du pays dans lequel vous avez acheté 
le Produit Samsung d’origine, la filiale Samsung dont vous dépendez localement se chargera de la 
prestation de garantie. Toute prestation de garantie sera assurée conformément aux conditions générales 
du Programme de garantie national du pays dans lequel le produit Samsung a été acheté initialement. 
Les prestations assurées dans le cadre du Programme de garantie international peuvent prendre plus 
de temps que les prestations de service relevant du Programme de garantie national. Les clients qui 
souhaitent faire intervenir le Programme de garantie international à partir d’un pays qui ne figure pas dans 
la liste de coordonnées disponibles sur la page d’accueil de Samsung, www.samsung.com/global/notepc, 
devront se charger de livrer le produit Samsung au Centre de garantie international le plus proche indiqué 
par l’assistance téléphonique Samsung. Le client est tenu de s’acquitter de tous les frais de douane associés 
au transport et des coûts de livraison au centre de garantie international. Samsung prendra en charge 
uniquement les frais de retour. Le moyen d’expédition du produit Samsung restera à l’entière discrétion de 
Samsung. Pendant leur transport, les biens seront sous la responsabilité de l’expéditeur.

Garantie UE
Samsung accepte les garanties nationales pour tous les produits conformes aux normes UE, qui ont 
été achetés et utilisés par un consommateur à l’intérieur de l’Espace économique européen. Les 
conditions de garantie d’un pays de l’EEE, dans lequel le produit a été acheté initialement, s’appliquent 
indépendamment du lieu où se trouve le client au moment de faire valoir sa demande de garantie.
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e.  Danni causati da trasporto, negligenza, sbalzi o mancanza dell’alimentazione elettrica, forza maggiore 
o dall’ambiente di esercizio;

f.  Danni verificatisi in seguito a normale logoramento o usura usuale;

g.  Danni verificatisi in seguito ad una riconfigurazione del prodotto fornito (vale per hardware e 
software);

h.  Danneggiamento dello schermo;

i.  Danni prodotti da virus informatici e altri software;

j.  Danni causati dalla definizione o riconfigurazione delle password;

Per le prestazioni di assistenza fornite da Samsung per eliminare difetti o danni da ricondurre ad uno dei 
motivi di esclusione sopra citati verranno messi in conto i compensi per il lavoro svolto e i costi di trasporto 
e delle parti. Per la reinstallazione del software originale verrà conteggiato un compenso supplementare.

(4) Cause di forza maggiore

Samsung non risponde di danni che si producono nel corso delle prestazioni di assistenza derivanti dal 
fatto che i collaboratori di Samsung o gli incaricati o i partner commerciali di Samsung vengono intralciati 
o impediti nell’esecuzione del loro esercizio da condizioni indipendenti dalla loro volontà o sono da queste 
costretti a fornire le prestazioni con ritardo; tali condizioni sono ad es. incendi, alluvioni, forza maggiore 
o disordini sociali.

(5) Dati e salvataggio dei dati

Il salvataggio dei dati e altre forme di protezione dei dati non fanno parte della prestazione di garanzia. 
Spetta al Cliente salvare i dati presenti sul computer per evitarne la perdita, il danneggiamento o una 
perdita irreparabile prima di consegnare il computer a Samsung o agli incaricati da Samsung ed è suo 
compito anche la reinstallazione dei dati sul computer alla riconsegna dello stesso.

(6) Requisiti per far valere il presente programma di garanzia

Per poter usufruire delle prestazioni in conformità al presente programma di garanza il Cliente deve 
soddisfare i seguenti requisiti:

a.  Il Cliente per poter usufruire della garanzia deve mettersi in contatto con il Contact Center del paese 
in cui il prodotto è stato acquistato (vedi elenco allegato) entro il periodo di validità della garanzia.

b.  Il Cliente deve comprovare la data di acquisto a partire dalla quale decorre la garanzia presentando 
una pezza giustificativa originale dell’acquisto o una sua copia.

c.  Il Cliente deve mettere a disposizione una descrizione chiara del difetto/guasto e compilare le analisi 
relative come da istruzioni.

*** Per i prodotti Samsung del tipo computer il programma di garanzia nazionale prevede una garanzia 
della durata di due (2) anni. Per gli accessori dei computer, quali batterie, alimentatori, docking station e 
cavi, la durata della garanzia è di un (1) anno.

(2) Informazioni generali

Samsung assicura la fornitura di un prodotto Samsung esente da difetti sia nei materiali che nella 
lavorazione per la durata della garanzia nazionale. Samsung nel periodo coperto dalla garanzia elimina tali 
difetti in conformità alle condizioni del presente programma di garanzia. I numeri telefonici del centro di 
assistenza telefonica e altre informazioni di contatto sono riportati nell’elenco allegato.

Il programma di garanzia nazionale è applicabile solo ai prodotti Samsung acquistati in quello stesso 
paese.

Se i prodotti Samsung sono stati acquistati in un paese differente da quello di acquisto o di riparazione o 
sostituzione, valgono le condizioni del programma di garanzia internazionale (vedi parte 2) Il programma 
di garanzia nazionale non è valido per l’hardware e i software di terzi che non sono stati prodotti da 
Samsung.

La garanzia Samsung è indipendente dall’obbligo di garanzia del venditore indicata nel contratto di 
vendita stipulato con il cliente finale e non ne modifica i termini.

(3) Garanzia

Samsung elimina gratuitamente i difetti del prodotto Samsung dovuti ad un difetto del materiale o di 
lavorazione e che vengono segnalati a Samsung entro la durata della garanzia. Samsung decide a propria 
discrezione in merito al provvedimento da adottare per eliminare il difetto. La riparazione di parti o la 
sostituzione del prodotto Samsung avviene sulla base del principio di scambio con un prodotto Samsung 
equivalente ma non necessariamente di tipologia identica, potendosi trattare di un prodotto nuovo, 
oppure di un prodotto superato ma equivalente al prodotto nuovo in quanto a funzionalità. Per la restante 
durata della garanzia, questa varrà anche per le parti riparate o sostituite.

Tutte le parti originali sostituite nel corso della prestazione di garanzia diventano proprietà di Samsung, le 
parti nuove o di scambio diventano proprietà del Cliente.

Il programma di garanzia non vale per i prodotti Samsung dai quali il numero di serie è stato rimosso, 
oppure reso illegibile o modificato. La garanzia inoltre non copre i seguenti danni:

a.  Danni causati da incidenti o utilizzo indebito o non appropriato, in particolare in caso di non 
osservanza delle istruzioni per l’uso del prodotto Samsung;

b.  Danni causati dall’impiego di parti non costruite o vendute da Samsung;

c.  Danni causati da modifiche effettuate senza il previo consenso scritto di Samsung;

d.  Danni verificatisi in seguito a prestazioni di assistenza non fornite da Samsung o da rappresentanti 
autorizzati di Samsung;
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PARTE 2  
Garanzia internazionale limitata, con scadenza a un (1) anno

La Garanzia Internazionale si riferisce esclusivamente a Prodotti Samsung alimentati da una batteria 
interna (“Prodotti PC Portatili”).

Qualora abbiate bisogno di una prestazione di garanzia per il vostro prodotto Samsung e nel momento 
in cui dovete far valere il vostro diritto alla garanzia non vi troviate nel paese in cui avete acquistato 
originariamente il prodotto Samsung, la prestazione di garanzia verrà disbrigata dalla sede locale della 
Samsung. Ogni prestazione di garanzia viene evasa in base alle condizioni generali del programma di 
garanzia nazionale specifico del paese nel quale il prodotto Samsung è stato originariamente acquistato. 
Le prestazioni di assistenza fornite in conformità al programma di garanzia internazionale possono 
richiedere più tempo di quelle fornite in conformità ad un programma nazionale di garanzia. I clienti 
che desiderano servirsi del programma di garanzia di un paese che non compare nell’elenco dei contatti 
sempre aggiornato richiamabile sulla homepage di Samsung, www.samsung.com/global/notepc, 
dovranno inviare il prodotto Samsung al più vicino International Warranty Center seguendo le istruzioni 
fornite dal centro di assistenza telefonico Samsung. Tutte le imposte doganali che il trasporto può 
comportare e i costi per l’invio all’International Warranty Center sono a carico del Cliente. Samsung sosterrà 
esclusivamente le spese di spedizione per il ritorno del prodotto. La modalità di spedizione del prodotto 
Samsung sarà esclusivamente a discrezione di Samsung. La parte che invia l’articolo deve rispondere del 
trasporto degli articoli.

Garanzia UE
Samsung riconosce le garanzie nazionali per tutti i prodotti conformi alla normativa UE che sono 
stati acquistati e che vengono utilizzati dal consumatore all’interno dello spazio economico europeo. 
Valgono la condizioni di garanzia del paese SEE in cui il prodotto è stato orginariamente acquistato, 
indipendentemente dall’ubicazione del Cliente al momento di far valere il diritto alla garanzia.

d.  Il Cliente deve spedire il prodotto Samsung completo e come da fornitura, compresi gli accessori quali 
alimentatore e batteria.

f.  Il Cliente deve dotare il prodotto Samsung da spedire di un imballaggio adatto al trasporto.

g.  Al di fuori del paese in cui è stato acquistato il prodotto Samsung, il Cliente deve utilizzare la garanzia 
internazionale (vedi parte 2).

(7) Esclusione della responsabilità

Samsung risponde solo in caso di violazione degli obblighi dolosa o colposa grave. Samsung non risponde 
di colpe minori, salvo per i (i) danni derivanti dalla morte o da lesioni della vita, del corpo o della salute o di 
(ii) danni causati da violazione di obblighi contrattuali essenziali, cioè di quegli obblighi che sono alla base 
di un’applicazione regolamentare del contratto. La responsabilità di Samsung in caso di violazioni colpose 
minori di obblighi contrattuali essenziali è limitata ai danni prevedibili e tipicamente insorgenti.

Samsung Electronics Switzerland GmbH 
Binzallee 4  

CH-8055 Zurigo, Svizzera
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Η Samsung δεν δηλώνει ούτε εγγυάται ότι το Προϊόν Samsung θα λειτουργεί αδιάλειπτα ή χωρίς 
σφάλμα.

2.3 Προς αποφυγή αμφιβολίας η Εγγύηση δεν καλύπτει εξοπλισμό ή λογισμικό τρίτων που μπορεί να 
πωλείται ή να είναι συσκευασμένο μαζί με το Προϊόν Samsung. 

2.4 Η παρούσα εγγύηση δεν ισχύει για χρήστες που μισθώνουν ή αποκτούν με χρηματοδοτική μίσθωση 
(leasing) ένα προϊόν μάρκας Samsung, στην οποία περίπτωση τα πρόσωπα αυτά θα πρέπει να 
επικοινωνήσουν με την εταιρεία ενοικίασης ή χρηματοδοτικής μίσθωσής  του (leasing) προκειμένου 
να προσδιορίσει κατά πόσον έχει εφαρμογή εγγυητική κάλυψη.

2.5 Η εγγύηση δεν εφαρμόζεται σε οποιοδήποτε Προϊόν Samsung που έχει υποστεί ζημία ή έχει καταστεί 
ελαττωματικό ως αποτέλεσμα οποιουδήποτε από τους ακόλουθους εξαιρούμενους λόγους, δηλαδή:

α) αισθητική ζημία (π.χ. ζημία στο εξωτερικό φινίρισμα)

(β) ως αποτέλεσμα ατυχήματος, κακής χρήσης ή κατάχρησης·

γ) λόγω χρήσης εξαρτημάτων που δεν έχουν κατασκευαστεί ή πωληθεί από την Samsung·

δ) λόγω μετατροπής χωρίς τη γραπτή έγκριση της Samsung·

ε) ως αποτέλεσμα ενέργειας συντήρησης από οποιονδήποτε εκτός της Samsung ή τον διορισμένο 
αντιπρόσωπο της Samsung·

στ) από ζημία που προέκυψε λόγω μεταφοράς, αμέλειας, πτώσης τάσης ή διακοπής ρεύματος, 
ανωτέρας βίας ή λόγω του περιβάλλοντος λειτουργίας·

ζ) ως αποτέλεσμα φυσιολογικής φθοράς·

η) ως αποτέλεσμα αλλαγών διαμόρφωσης στο πωληθέν προϊόν (εξοπλισμό ή λογισμικό)·

θ) από θραύση της οθόνης υγρών κρυστάλλων (LCD)·

ι) ως αποτέλεσμα μόλυνσης από ιό·

ια) ως αποτέλεσμα ρύθμισης (setting) ή επαναρρύθμισης (resetting) του password·

ιβ) εάν ο αύξων αριθμός του Προϊόντος έχει αφαιρεθεί, παραμορφωθεί ή αλλοιωθεί·

ιγ) εάν το ελάττωμα δεν γνωστοποιήθηκε στην Samsung εντός της Περιόδου Εγγύησης.

 Υπηρεσίες που εκτελούνται από την Samsung για τη διόρθωση οποιασδήποτε ζημίας ή ελαττώματος 
που προκαλείται ως αποτέλεσμα οποιουδήποτε από τους ανωτέρω εξαιρούμενους λόγους θα 
υπόκεινται σε πρόσθετες χρεώσεις για εργασία, μεταφορά και ανταλλακτικά. Η επανεγκατάσταση 
πρωτότυπου λογισμικού θα υπόκειται σε πρόσθετη χρέωση.

2.6 Ο Πελάτης θα είναι υπεύθυνος για τη δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας και για την με κάθε 
πρόσφορο τρόπο προστασία των δεδομένων του από απώλεια, ζημία ή καταστροφή. Η Samsung δεν 
θα ευθύνεται για την απώλεια δεδομένων όπως και αν αυτή προκλήθηκε.

2.7 Η Samsung δεν θα ευθύνεται για τυχόν ελλιπή εξυπηρέτηση ως αποτέλεσμα καθυστέρησης ή 
παρεμπόδισης της Samsung ή των αντιπροσώπων, εργαζομένων και εργολάβων της Samsung στην 

SAMSUNG ELECTRONICS ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ΕΓΓΥΗΣΗ ΜΕ ΙΣΧΥ ΕΝΤΟΣ ΕΛΛΑΔΟΣ ΚΑΙ ΚΥΠΡΟΥ

ΜΕΡΟΣ 1

(1) ΟΡΙΣΜΟΙ

Στην παρούσα εγγύηση οι ακόλουθοι όροι θα έχουν τις ακόλουθες έννοιες:

«Πελάτης» θα σημαίνει τον τελικό χρήστη - πελάτη που αγοράζει ένα καινούργιο 
Προϊόν Samsung

«Samsung» θα σημαίνει την Samsung Electronics Ελλάς Α.Ε.

«Προϊόν Samsung» θα σημαίνει όλους τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές Samsung

«Περίοδος Εγγύησης» θα είναι η χρονική περίοδος 24 μηνών από την ημερομηνία αγοράς 
του Προϊόντος Samsung·

«Εγγύηση»
θα σημαίνει τους όρους και προϋποθέσεις της παρούσας εγγύησης με 
ισχύ εντός Ελλάδος, όπως διαλαμβάνονται στο Μέρος 1 του παρόντος 
εγγράφου εγγύησης.

(2) ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ

2.1 Η Samsung εγγυάται στον Πελάτη ότι το Προϊόν Samsung είναι ελεύθερο από ελαττώματα υλικών και 
εργασίας.

2.2 Κατά τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης η Samsung, κατ’ επιλογή της, θα επισκευάζει ή θα 
αντικαθιστά οποιαδήποτε ελαττώματα του Προϊόντος Samsung δωρεάν. Τα ανταλλακτικά επισκευής 
ή αντικατάστασης του Προϊόντος Samsung θα παρέχονται επί τη βάσει ανταλλαγής και θα είναι είτε 
καινούργια, είτε ανακατασκευασμένα ούτως ώστε να είναι λειτουργικά ισοδύναμα με καινούργια. 
Όλα τα είδη που αντικαθίστανται κατά την εκτέλεση υπηρεσιών θα περιέρχονται στην κυριότητα της 
Samsung και τα καινούργια ή σε αντικατάσταση είδη θα περιέρχονται στην κυριότητα του Πελάτη. 
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αποκλείονται με την παρούσα στο μέγιστο βαθμό που επιτρέπεται από το νόμο. Η παρούσα Εγγύηση δεν 
επηρεάζει τα δικαιώματα του Πελάτη με βάση την ισχύουσα νομοθεσία περί προστασίας καταναλωτή.

ΜΕΡΟΣ 2  
ΔΙΕΘΝΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗ ΕΝΟΣ ΕΤΟΥΣ («ΔΙΕΘΝΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗ»)

Η Διεθνής Εγγύηση καλύπτει μόνο Προϊόντα Samsung που λειτουργούν βάσει εσωτερικής μπαταρίας 
(«Φορητοί Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές»).

Σε περίπτωση που απαιτηθεί παροχή υπηρεσίας εξυπηρέτησης στο πλαίσιο εγγύησης για το Προϊόν 
Φορητό Η/Υ σας και βρίσκεστε εκτός της χώρας όπου αγοράσατε το Προϊόν Φορητό Η/Υ κατά το 
χρόνο της αίτησής σας για εξυπηρέτηση βάσει εγγύησης, ένας τοπικός φορέας Samsung στον τόπο που 
βρίσκεστε είναι δυνατόν να σας εξυπηρετήσει (για στοιχεία επικοινωνίας τοπικών φορέων Samsung 
παρακαλούμε επισκεφτείτε το www.samsung.com/global/notepc). Οποιεσδήποτε υπηρεσίες εγγύησης 
που τυχόν παρασχεθούν θα είναι συμβατές με τους όρους και τις προϋποθέσεις του προγράμματος 
εγγύησης της χώρας από την οποία αγοράσατε αρχικά το Προϊόν Φορητό Η/Υ. Οιεσδήποτε εκτελεστέες 
υπηρεσίες εγγύησης, εφόσον παρέχονται, είναι πιθανόν να χρειαστούν περισσότερο χρόνο από όσο αν 
εκτελούνταν στη χώρα αγοράς. Οι Πελάτες που επικαλούνται την παρούσα περιορισμένη εγγύηση σε 
χώρα που δεν αναφέρεται στο www.samsung.com/global/notepc θα είναι υπεύθυνοι για την παράδοση 
του Προϊόντος στο πλησιέστερο [Κέντρο Εξυπηρέτησης Πελατών] σύμφωνα με τις οδηγίες της τοπικής 
Γραμμής Βοήθειας Samsung. Ο Πελάτης θα ευθύνεται για την καταβολή όλων των χρεώσεων τελωνείου 
που σχετίζονται με τη μεταφορά και το κόστος παράδοσης στο αρμόδιο [Κέντρο Εξυπηρέτησης Πελατών]. 
Η Samsung θα  καταβάλει μόνο την χρέωση επιστροφής του Προϊόντος Κινητού PC. Ο τρόπος αποστολής 
του Προϊόντος Φορητού Η/Υ θα εναπόκειται στην κρίση της Samsung. Η ευθύνη για αγαθά κατά τη 
μεταφορά τους θα βαρύνει τον αποστολέα.

ΕΓΓΥΗΣΗ ΕΕ
Η Samsung θα αναγνωρίζει και θα εκτελεί τις εθνικές εγγυήσεις για όλα τα προϊόντα προδιαγραφών ΕΕ που 
αγοράζονται από καταναλωτές εντός του Ευρωπαϊκού Οικονομικου Χώρου («ΕΟΧ») και χρησιμοποιούνται 
στον ΕΟΧ. Τα εφαρμοστέα δικαιώματα εγγύησης θα είναι εκείνα της χώρας ΕΟΧ όπου αγοράστηκε αρχικά 
το προϊόν ανεξάρτητα από τη χώρα εντός του ΕΟΧ στην οποία θα ευρίσκεται ο πελάτης.

εκπλήρωση των υποχρεώσεών τους από την παρούσα Εγγύηση λόγω οποιωνδήποτε περιστάσεων 
εκτός του εύλογου ελέγχου τους.

2.8 Οποιαδήποτε μπαταρία αντιμετωπίζεται ως αναλώσιμο και έχει εγγύηση μόνο για ένα έτος.

(3) ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ

Οι αξιώσεις Πελατών οι οποίες εγείρονται βάσει της παρούσας Εγγύησης πρέπει να πληρούν τις  ακόλουθες 
προϋποθέσεις:

α) Ο Πελάτης θα πρέπει να επικοινωνήσει με το Κέντρο Επικοινωνίας Εγγύησης Samsung στη χώρα 
όπου αγοράστηκε το Προϊόν Samsung προκειμένου να διευθετήσει την επισκευή ή αντικατάσταση. 
Παρακαλούμε επικοινωνήστε με την εταιρεία ως ακολούθως ούτως ώστε να λάβετε τις υπηρεσίες 
εγγύησης:

 www.samsung.com/gr ή τηλέφωνο:  [80111-SAMSUNG (7267864) από Ελλάδα, 80094000 από Κύπρο]. 
Πιο πρόσφατες πληροφορίες επικοινωνίας υπάρχουν στο www.samsung.com/global/notepc.

β) Ο Πελάτης θα πρέπει να παράσχει απόδειξη αγοράς του προϊόντος ως καινούργιου από την Samsung 
ή από μεταπωλητή Προϊόντων Samsung·

γ) Ο Πελάτης θα πρέπει να δώσει σαφή περιγραφή της βλάβης/ελαττώματος του Προϊόντος Samsung 
και να εφαρμόσει την προτεινόμενη διαγνωστική διαδικασία.

δ) Ο Πελάτης θα πρέπει να επιστρέψει το Προϊόν Samsung πλήρες όπως πωλήθηκε 
(συμπεριλαμβανομένων περιφερειακών, εξωτερικού εξοπλισμού και media) σε εξουσιοδοτημένο 
κέντρο εξυπηρέτησης  σύμφωνα με τις οδηγίες του Κέντρου Επικοινωνίας Εγγύησης. Ο Πελάτης θα 
πρέπει να εξασφαλίσει ότι το Προϊόν Samsung είναι σωστά συσκευασμένο για μεταφορά.

ε) Στις περιπτώσεις κατά τις οποίες μία αξίωση Πελάτη γίνεται εκτός της χώρας αγοράς του Προϊόντος, 
ο Πελάτης θα πρέπει να ακολουθήσει τους όρους και προϋποθέσεις της Διεθνούς Εγγύησης (για 
λεπτομέρειες επισκεφτείτε το: www.samsung.com/global/notepc.

(4) ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ

Η Samsung δεν θα ευθύνεται για οποιαδήποτε έμμεση, παρεμπίπτουσα, ειδική ή παρεπόμενη ζημία 
απώλεια ή δαπάνη (συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά διαφυγόντων κερδών, απώλειας χρήσης ή απώλειας 
δεδομένων, φήμης και πελατείας, φήμης ή απώλειας εργασιών) που απορρέει άμεσα ή έμμεσα από την 
αγορά, χρήση ή πώληση του Προϊόντος Samsung είτε η Samsung είχε ενημερωθεί είτε γνώριζε την 
πιθανότητα επέλευσης των εν λόγω ζημιών, απωλειών ή δαπανών. Με εξαίρεση την ευθύνη της Samsung 
για θάνατο ή σωματική βλάβη που προκλήθηκε από αμέλεια της Samsung, για δόλο ή βαρεία αμέλεια, 
ή οιαδήποτε άλλη ευθύνη που δεν μπορεί να αποκλειστεί δυνάμει του εφαρμοστέου δικαίου, η ευθύνη 
της Samsung έναντι του Πελάτη από την Εγγύηση δεν θα υπερβαίνει την αξία που καταβλήθηκε από τον 
Πελάτη για την αγορά του Προϊόντος Samsung. Με την επιφύλαξη των όρων και προϋποθέσεων που 
διαλαμβάνονται στον όρο 3, όλοι οι όροι, η εγγυητική ευθύνη και οι διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας 
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“Korlátozott Jótállási 
Időszak”

a vonatkozó jogszabályi előírásoknak (lásd fenn) megfelelően a Samsung Termék 
a végfogyasztó(k)nak történő értékesítésétől számított 12 hónapos, teljes körű 
kötelező jótállási időszak mellett a Samsung további 12 hónapos korlátozott 
jótállást biztosít. A “korlátozott jótállás” kizárólag a Samsung Termék 12. hónap 
utáni meghibásodásának kijavítására vonatkozik, de nem nyújt semmiféle jótállást 
a Samsung Termékkel együtt értékesített tartozékok tekintetében, illetve a 2. 
évben történő fődarab csere esetén a jótállási idő nem indul újra. 

Jótállás” a jótállás feltételeit a jelen nemzeti jótállás 1. része részletezi.

(2) FELTÉTELEK

2.1  A Samsung a Vásárló irányába jótáll azért, hogy a Samsung Termék anyag- és gyártási hibától mentes. 
A termék használatba vétele előtt a Vásárló köteles a használati (kezelési) útmutatót elolvasni.

2.2  A Jótállási Időszak alatt a Vásárló jótállási igényként elsősorban – választása szerint – (i) kijavítást vagy 
(ii) kicserélést kérhet, kivéve, ha a választott igény teljesítése lehetetlen, vagy másik lehetséges igény 
teljesítésével összehasonlítva a Samsung számára aránytalan többletköltséget eredményezne. Ha a 
kijavítás illetve a kicserélés nem lehetséges, vagy ha azt a Samsung nem vállalta, vagy annak nem tud 
eleget tenni, a Vásárló – választása szerint – (iii) megfelelő árleszállítást igényelhet, vagy (iv) elállhat a 
szerződéstől a Ptk. 306.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint. Ez utóbbira a Vásárló a Samsung Termék 
jelentéktelen hibája miatt nem jogosult. A kijavítást illetve kicserélését a Ptk. 306.§ (1) bekezdése 
szerint a Samsung Termék tulajdonságaira és rendeltetési céljára figyelemmel megfelelő határidőn 
belül, a Vásárlónak okozott jelentős kényelmetlenség nélkül végzi el a Samsung. A Samsung törekszik 
arra, hogy a fogyasztói szerződések keretében érvényesített szavatossági és jótállási igények 
érvényesítéséről szóló 49/2003 (VII.30.) GKM Rendelet 4.§ (2) bekezdése szerint a Vásárló irányában 
fennálló cserekötelezettségét a kötelező jótállás körébe tartozó Samsung Termékek esetében 15 
napon belül elvégezze. Ha a Samsung a Samsung Termék kijavítását megfelelő határidőre nem vállalja 
vagy nem végzi el, a Ptk. 306.§ (3) szerint a Vásárló a hibát a Samsung költségére maga kijavíthatja 
vagy mással kijavíttathatja. Ha a Vásárló a Samsung Termék meghibásodása miatt a vásárlástól 
(üzembe helyezéstől) számított három (3) munkanapon belül érvényesít csereigényt, a Samsung 
köteles a Samsung Terméket kicserélni (kijavítás ebben az esetben nem választható) feltéve, hogy a 
meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 7.§-a 
szerint. 

 A Samsung Termék kijavítása során a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (2) bekezdésének 
megfelelően a Samsung Termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre. A Samsung Termék vagy a 
Samsung Termék bármely jelentősebb részének kicserélése vagy kijavítása esetén a Vásárló számára 

SAMSUNG ELECTRONICS MAGYAR ZRT. NEMZETI JÓTÁLLÁS

1. RÉSZ

(1) FOGALMAK

A jelen jótállásban az alábbi kifejezések az alábbi jelentésben szerepelnek: 

“Vásárló”

új Samsung Terméket vásárló végfelhasználó, aki a magyar jog alapján a 
„fogyasztónak” minősül, vagyis, a Ptk. 685.§ (d) bekezdésének meghatározása és 
az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. 
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint a gazdasági vagy szakmai tevékenységi körön kívül 
eső célból szerződést kötő személy;

“Gyártó” a Samsung Electronics Limited

“Samsung” mint importáló a Samsung Electronics Magyar Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirág  u. 2.);

“Samsung Termék” valamennyi Samsung számítógép;

“Jótállási Időszak”

a Samsung Termék megvásárlásának napján kezdődő 24 hónap korlátozott 
Samsung jótállás Notebookra és 12 hónap Netbookra vagy, amennyiben az 
üzembe helyezést a Samsung vagy annak megbízottja végzi, a jótállási időszak 
a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2.§ (1) és (2) bekezdésében meghatározott 
napon kezdődik;
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Hungary

2.6  A Vásárló felelős azért, hogy adatairól másolatot készítsen, és adatai elvesztésével, károsulásával 
vagy megsemmisülésével szemben egyébként védekezzen. A Samsung adatvesztésért nem tehető 
felelőssé, bármi is okozza azt.

2.7  A Samsung nem felel a szervizszolgáltatás hibáiért, ha azt a Samsung vagy a Samsung 
megbízottjainak, munkavállalóinak vagy vállalkozóinak olyan késedelméből vagy akadályoztatásából 
erednek a jelen jótállás alapján fennálló kötelezettségeik teljesítése során, melyet általuk 
elháríthatatlan körülmények okoztak. 

2.8  Akkumulátor fogyóeszköznek minősül, melyre csak egy év jótállás vonatkozik.

2.9  A Samsung jótállási felelőssége nem áll fenn, ha a Samsung vagy a jótállási javítások elvégzésével 
megbízott szerviz bizonyítja, hogy a hiba rendeltetésellenes használat, átalakítás, szakszerűtlen 
kezelés, helytelen tárolás, elemi kár vagy egyéb, a vásárlás után keletkezett okból következett be.

2.10  A rendeltetésellenes használat elkerülése céljából a Samsung a Samsung Termékhez használati 
(kezelési) útmutatót mellékel. A Samsung kéri a Vásárlót, hogy az abban foglaltakat saját érdekében 
tartsa be, mert a használati útmutatótól eltérő használat, kezelés miatt bekövetkezett hiba esetén a 
Samsung a készülékért jótállást nem vállal. A karbantartási munkák elvégeztetése a Vásárló feladatát 
képezi. Az ilyen okból hibás termék javítási költsége a jótállási időtartamon belül is a Vásárlót terheli.

2.11  A kereskedő a termék eladásakor köteles a jótállási jegyen és készüléken lévő típus és gyári számot 
egyeztetni, a jótállási jegyet az eladás keltének feltüntetésével hitesíteni (aláírás, bélyegző), és azt 
a Vásárlónak átadni. A javítószolgálat a jótállási szelvény rovatait köteles hiánytalanul és pontosan 
kitölteni.

2.12  A készülék üzembe helyezésekor illetve használatakor a Vásárló figyeljen arra, hogy a készülék gyári 
számát tartalmazó gyári adattábla ne sérüljön, illetve a Vásárló ne is távolítsa el azt, mert ez a garancia 
elvesztését okozza. Mielőtt a Vásárló olyan feliratot szeretne eltávolítani, amelyet a kezelési útmutató 
nem jelez, a Vásárlónak fel kell hívnia a Samsung díjmentesen hívható ügyfélszolgálati számát vagy fel 
kell keresnie a Samsung márkaszervizét.

2.13  A plazma, LCD és LED kijelzőkön a működésükből eredendően hibás képpontok keletkezhetnek, 
amelyekre vonatkozóan a Samsung Electronics Magyar Zrt. garantálja, hogy a specifikáció megfelel 
a mindenkori magyar és nemzetközi szabványoknak. Ennek megengedhető mértékéről a Vásárló 
a Samsung díjmentesen hívható ügyfélszolgálati számán vagy a márkaszerviztől kaphat részletes 
tájékoztatást. A Samsung felhívja vásárlói figyelmét, hogy a specifikáción belüli képpont hibák nem 
indokolják a kijelző modul- illetve a készülék cseréjét, vagy a készülék vételárának visszafizetését.

2.14  A Samsung Electronics Magyar Zrt. nem vállal jótállást, sem szavatosságot az LCD, LED és Plazma 
kijelzőkön megjelenő, az álló képek hosszú idejű megjelenítéséből származó, maradandó módon 
megjelenő foltokra illetve alakzatokra, amelyek a kijelzők fizikai tulajdonságaiból származnak. 
Állóképnek minősül minden olyan képtartalom is, ami nem változtatja a helyét egy mozgó képen 
belül a képernyőn, mint pl. a tévétársaságok logói, valamint a 4:3-as képarány tartós használata 16:9 
képernyőn. A Samsung kéri, hogy a Vásárló gondosan olvassa el a készülék használati utasítását, hogy 
a fenti jelenség elkerülhető illetve minimalizálható legyen.

biztosított törvényes jótállási időszak az adott kicserélt vagy kijavított termék vagy jelentősebb része 
tekintetében, valamint a kijavítás következményeként jellemző hiba tekintetében újrakezdődik. A 
Ptk. 308.§ (3) szerint nem számít bele az elévülési időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a 
Vásárló a Samsung Terméket nem tudja rendeltetésszerűen használni. A szervizszolgáltatás nyújtása 
alatt kicserélt minden eredeti tétel a Samsung tulajdonába kerül, és minden új vagy kicserélt alkatrész 
a Vásárló tulajdonát képezi. A Samsung nem vállal arra szavatosságot, hogy a Samsung Termék 
hibátlanul és megszakítás nélkül fog működni. 

2.3  A kétség kizárása végett nem tartozik a jelen jótállás körébe a Samsung Termékkel együtt értékesített 
vagy a Samsung Termékkel egy csomagolásban biztosított harmadik fél hardvere vagy szoftvere.

2.4  A jelen jótállás nem vonatkozik olyan személyekre, akik Samsung márkájú terméket bérlenek vagy 
lízingelnek, az ilyen személy forduljon a bérbeadóhoz vagy lízingbe adóhoz tájékoztatásért, hogy a 
jótállás fennáll-e.

2.5  A jótállás nem terjed ki olyan Samsung Termékekre, amelyek az alábbi kizárt okok következtében 
hibásodtak meg vagy károsodtak:

a)  küllemhiba (pl. a külső károsodása);

b)  baleset, helytelen vagy nem rendeltetésszerű használat;

c)  nem a Samsung által gyártott vagy értékesített alkatrészek felhasználása;

d)  a Samsung által írásban nem engedélyezett változtatás;

e)  nem a Samsung vagy a Samsung megbízott javítószolgálata által végzett szervizszolgáltatás;

f )  szállításból, gondatlanságból, túlfeszültségből vagy áramkimaradásból, vis maiorból vagy üzemi 
környezetből eredő károk;

g)  rendes elhasználódás, kopás;

h)  a leszállított (hardver vagy szoftver) termék újrakonfigurálásából eredő károk;

i)  folyadékkristályos kijelző (LCD) törése, megrepedése; 

j)  vírusfertőzés;

k)  jelszó beállítása vagy újbóli beállítása;

l)  ha a termék gyári számát eltávolították, átírták vagy az olvashatatlanná vált, vagy

m)  a hibát nem jelentették be a Samsungnak a Jótállási Időszakon belül. 

 A Samsung a kizárt okok bármelyikéből eredő kárt vagy hibát munka-, szállítási, és anyagköltségeit 
felszámítva különdíj ellenében javítja ki. Az eredeti szoftver újbóli telepítését a Samsung kizárólag 
különdíj ellenében végzi. A fentiektől eltekintve a jótállási kötelezettség teljesítésével és a 
szerződésszerű állapot megteremtésével kapcsolatos költségek (ideértve különösen az anyag-, 
munka- és továbbítási költségeket) a Ptk. 309.§ (1) bekezdése szerint a Samsungot terhelik.
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f )  A Samsung Termék üzembe helyezése és beállítása nem tartozik a jótállási javítási kötelezettségek 
körébe, ezt a Vásárló megrendelésére a szerviz külön díjtétel felszámítása ellenében vállalja, akkor 
is, ha a Samsung Termék a kijelölt szerviz által kötelezően üzembe helyezendő, és akkor is, ha nincs 
üzembe helyezési kötelezettsége a szerviznek, de a Vásárló ezt megrendeli.

g)  A Samsung Termék hosszú ideig és nem megfelelő körülmények között történő tárolása a Termék 
műszaki állapotának romlását idézheti elő. Ez esetben a Samsung Terméket üzembe helyezése előtt át 
kell vizsgáltatni a biztonságos üzemeltetés érdekében. Az átvizsgálás költsége szintén nem tartozik a 
jótállási kötelezettségek körébe. 

(4) FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁS

A Samsung semmilyen közvetett, esetleges, különös vagy következményes kárért, veszteségért 
vagy kiadásért nem tartozik felelősséggel (ideértve különösen a nyereségkiesést, funkció vagy adat, 
eszmei érték, hírnév elvesztését vagy üzletkiesést), mely közvetlenül vagy közvetve a Samsung 
Termék megvásárlásából, használatából vagy eladásából ered, függetlenül attól, hogy a Samsungot 
figyelmeztették-e vagy tudatában volt-e a kár, veszteség vagy kiadás veszélyének. A Samsung által 
gondatlanságból okozott halálesetért vagy testi sérülésért vagy csalás esetén vagy egyébként felmerülő, 
az alkalmazandó jog szerint ki nem zárható felelőssége kivételével a Samsung Vásárló irányában fennálló 
felelőssége a jótállás alapján a Vásárló által a Samsung Termékért fizetett vételárat nem haladhatja meg. 
A 3. pontban foglalt feltételekre figyelemmel minden, jogszabályból vagy egyéb módon hallgatólagosan 
eredő feltétel és szavatosság a jogszabály által megengedett legteljesebb mértékben ezennel kizárt. A 
Samsung Termék ára úgy lett meghatározva, hogy a Ptk. 314.§ (2) szerint fenti felelősségkorlátozásra és 
felelősség kizárásra megfelelő ellenszolgáltatást nyújt. A jelen jótállás a Vásárló törvényből eredő jogait 
nem érinti (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 3.§ (4)). Ezeket a jogokat a Polgári Törvénykönyvről szóló 
1959. évi IV. törvény és a 151/2003 (IX. 22.) Korm. rendelet, míg a jótállási jogokkal kapcsolatos eljárási 
szabályokat a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet tartalmazza.

(3) JÓTÁLLÁSI IGÉNYRE VONATKOZÓ ELŐÍRÁSOK

A jelen jótállás alapján jótállási igény az alábbi előírásoknak megfelelően nyújtható be:

a)  A Vásárló a jótálláson alapuló igénye érvényesítésével kapcsolatos nyilatkozatát a kereskedőhöz 
vagy a jótállás keretébe tartozó javításokat rendeltetésszerűen végző javítószolgálathoz (szervizhez) 
intézheti. A Vásárlónak kijavítás vagy csere intézése érdekében a Samsung Termék megvásárlása 
szerinti országban fel kell keresnie a Samsung márkaszervizét, illetve jótállással kapcsolatos 
kérdésekben az alábbi elérhetőségeken léphet a Samsunggal kapcsolatba: 

 www.samsung.com/uhu vagy 0680-SAMSUNG (726-7864) telefonszámon. Az aktualizált 
elérhetőségeket a www.samsung.com/global/notepc címen találhatja.

b)  A Vásárlónak kell bizonyítania, hogy a terméket újként a Samsungtól vagy a Samsung Termék 
forgalmazójától vásárolta. A Vásárlónak kell a forgalmazótól és/vagy a megbízottól megkövetelnie, 
hogy a jótállási jegyet szabályosan és haladéktalanul töltse ki (ideértve különösen a forgalmazó / 
megbízott nevét, címét, a Samsung Termék megnevezését, gyári számát, típusát, az azonosításra 
alkalmas részeinek meghatározását, a gyártó és importáló nevét és címét, vásárlás vagy üzembe 
helyezés időpontját stb.) a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 3.§ (1) és (2) bekezdésében foglaltaknak 
megfelelően. A 49/2003 (VII. 30.) GKM rendelet 2.§-a és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 4.§ (1) 
bekezdése szerint jótállási igény az ellenérték megfizetését igazoló bizonylattal és jótállási jeggyel 
együtt érvényesíthető. Azonban a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 4.§ (2) bekezdése szerint a 
jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a fogyasztó részére történő átadásának elmaradása nem 
érinti a jótállási kötelezettségvállalás érvényesítését.

c)  A Vásárlónak a Samsung Termék hibáját egyértelműen meg kell jelölnie, és a figyelmébe ajánlott hiba 
megállapítási módszereket köteles elvégeznie.

d)  A Vásárló a kijavítás iránti igényét a Samsung által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál 
közvetlenül is érvényesítheti a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 4.§ (2) bekezdése szerint. A Vásárló 
köteles a Samsung Terméket átvételkor átvett minden tartozékával (ideértve a perifériákat, külső 
hardvereket és adathordozókat) az Ügyfélszolgálat által megadott hivatalos Samsung márkaszervizbe 
elvinni. A Vásárló gondoskodik arról, hogy a Samsung Terméket a szállításhoz megfelelően 
becsomagolja. A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön 
kézi csomagként nem szállítható Samsung Termékeket az üzemeltetés helyén kell megjavítani. 
Ha a javítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és 
visszaszállításról a Samsung gondoskodik (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 6.§ (1)-(2)). A Samsung 
Ügyfélszolgálata a helyszíni kiszállást a Vásárlóval egyezteti.

e)  A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1.§ (1) bekezdése szerint a kötelező jótállás Magyarország 
közigazgatási területén érvényes. Ha a Vásárló a jótállási igényt a vásárlás szerinti országon kívül 
terjeszti elő, a Vásárló a Nemzetközi Jótállási Feltételek szerint köteles eljárni (amit részletesen 
megtalálhat: www.samsung.com/global/notepc).
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2. RÉSZ  
EGY ÉVES NEMZETKÖZI JÓTÁLLÁS (“NEMZETKÖZI JÓTÁLLÁS”)

A nemzetközi jótállás kizárólag a Samsung hordozható számítógépeire vonatkozik (Notebook, Netbook).

Amennyiben Hordozható Számítógép esetében kénytelen jótállási szolgáltatást igénybe venni, és Ön 
nem a Hordozható Számítógép vásárlása szerinti országban tartózkodik, akkor a jótállási szolgáltatást 
esetlegesen a tartózkodási helye szerinti Samsung csoportcégtől is igénybe tudja venni (helyi Samsung 
csoportcégekről részletes tájékoztatást az alábbi helyen találhat: www.samsung.com/global/notepc). 
Amennyiben a más országban vásárolt készülék jótállása meghaladja az egy éves nemzetközi jótállás 
időintervallumát, a fennmaradó jótállási szolgáltatást a vásárlási országban tudja a vásárló érvényesíteni. 
A jótállási szolgáltatások – amennyiben elérhetőek – hosszabb időt vehetnek igénybe, mint a vásárlás 
helye szerinti országban. Az a Vásárló, aki a jelen korlátozott jótállást a www.samsung.com/global/notepc 
címen fel nem sorolt országban kívánja igénybe venni, maga felelős azért, hogy a terméket a legközelebbi 
márkaszervizbe eljuttassa a Samsung ügyfélszolgálattól kapott tájékoztatás szerint. A szállítás során 
felmerült valamennyi vám és az adott márkaszervizbe történő szállítás költségei a Vásárlót terhelik. A 
Samsung kizárólag a visszaszállítás díját állja. A Hordozható Számítógép szállítási módját a Samsung saját 
megítélése alapján írja elő. A szállítás során a termékért a szállító felelős. 

EURÓPAI UNIÓS CSOPORTJÓTÁLLÁS
A Samsung a Vásárló által az Európai Gazdasági Térségen („EGT”) belül vásárolt és használatba vett, EU 
specifikációk szerint gyártott termékre fennálló nemzeti jótállásokat tiszteletben tartja. A vonatkozó 
jótállási jogok abban az EGT országokban alkalmazandó jótállási jogokkal azonosak, melyben a Vásárló a 
terméket eredetileg vásárolta függetlenül attól, hogy a jótállási szolgáltatási igény felmerülésekor a Vásárló 
melyik EGT országban tartózkodik. 

A szerviz tölti ki:
Javításra átvétel időpontja: 20...............................................

Javítás befejezésének időpontja: 20...............................................

Bejelentett hiba oka: ....................................................

Szerviz neve: ....................................................

Munkalap száma: ....................................................

Garanciális: □	

Nem garanciális: □ ....................................................

A  PH aláírás
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(2) PODMÍNKY 

2.1 Prodejce zaručuje Zákazníkovi, že Výrobek Samsung nemá žádné vady materiálu ani zpracování.

2.2 Během Záruční doby provede Prodejce na základě oznámení Zákazníka, které specifikuje příslušný 
nárok, bezplatně opravu dané vady Výrobku Samsung nebo výměnu. Náhradní díly nebo výměna 
Výrobku Samsung budou zajištěny formou výměny a budou buď nové, nebo repasované, funkčně 
ekvivalentní k novým. Záruka vztahující se na opravenou součást platí pro zbytek Záruční doby; 
záruka vztahující se na vyměněnou součást platí pro Záruční dobu. Všechny původní součásti 
vyměněné v rámci poskytnutí servisu se stávají majetkem společnosti Samsung a nové či vyměněné 
části se stávají majetkem Zákazníka. Samsung nečiní žádné prohlášení ani nezaručuje, že Výrobek 
Samsung bude fungovat nepřetržitě či bezvadně. 

2.3 Pro vyloučení pochybností je třeba uvést, že tato Záruka se nevztahuje na hardware a software 
třetích stran, který může být prodán či přibalen s Výrobkem Samsung, pokud daný hardware netvoří 
neoddělitelnou část Výrobku Samsung. 

2.4  Tato Záruka se nevztahuje na subjekt, který má výrobek značky Samsung v nájmu nebo na leasing. 
Tento musí za účelem určení uplatnitelnosti záruky kontaktovat pronajímatele či leasingovou 
společnost.

2.5 Záruka se nevztahuje na žádný Výrobek Samsung, který je poškozen či vadný v důsledku některého z 
následujících vylučujících důvodů:

a) kosmetická vada (např. poškození vnější povrchové úpravy);

b) v důsledku nehody, nesprávného používání či zneužívání;

c) používáním částí nevyrobených či neprodávaných společností Samsung (netvoří-li 
neoddělitelnou část Výrobku Samsung prodávaného společností Samsung);

d) upravením bez písemného povolení společnosti Samsung;

e) v důsledku servisu zásahukohokoli jiného než společnosti Samsung či autorizovaného zástupce 
jmenovaného společností Samsung;

f) škoda způsobená přepravou, zanedbáním, proudovým nárazem či výpadkem proudu, vyšší mocí 
či provozním prostředím;

g) v důsledku běžného opotřebení;

h) v důsledku změn rekonfigurace zaslaného výrobku (hardwaru či softwaru);

i) rozbití displeje LCD;

j) v důsledku virové infekce;

k) v důsledku nastavování či změny nastavení hesla;

l) pokud bylo odstraněno, poničeno či změněno výrobní číslo Výrobku; nebo

m) pokud Samsung nebo Prodejce nebyl o vadě informován v Záruční době. 

SAMSUNG ELECTRONICS CZECH AND SLOVAK S.R.O. NÁRODNÍ ZÁRUKA 

ČÁST 1

(1) DEFINICE 

Následující pojmy mají v této záruce tyto významy:

„Spotřebitel“ znamená Zákazníka (osobu), která zakoupí nový Výrobek Samsung, avšak nikoli v 
rámci své podnikatelské činnosti; 

„Zákazník“ znamená koncového zákazníka, který zakoupí nový Výrobek Samsung, 

„Samsung“ znamená společnost Samsung Electronics Czech and Slovak s.r.o.;

„Výrobek Samsung“ znamená všechny počítače Samsung;

„Prodejce“ znamená příslušného prodejce, který prodá nový Výrobek Samsung Zákazníkovi; 

„Záruční doba“ znamená období 24 měsíců od data zakoupení Výrobku Samsung;

„Záruka“ znamená podmínky této národní záruky stanovené v části 1 tohoto dokumentu 
národní záruka. 



49

Czech

ČÁST 2  
ROČNÍ MEZINÁRODNÍ ZÁRUKA („MEZINÁRODNÍ ZÁRUKA“)

Mezinárodní záruka se vztahuje pouze na [Výrobky Samsung, které fungují na základě vnitřní baterie] 
(„Mobilní PC Výrobky“). 

Je-li na vašem Mobilním PC Výrobku požadován záruční servis a v době, kdy požadujete služby na 
základě záruky, se nacházíte mimo zemi, kde jste svůj Mobilní PC Výrobek koupili, může vám záruční 
servis poskytnout lokální subjekt společnosti Samsung (podrobnosti o lokálních subjektech společnosti 
Samsung, viz www.samsung.com/global/notepc). Veškeré poskytnuté záruční služby jsou konzistentní s 
podmínkami záruky země, kde jste původně Mobilní PC Výrobek koupili. Provedené záruční služby, jsou-li 
k dispozici, mohou trvat déle než v případě jejich provádění v zemi, kde byl výrobek zakoupen. Zákazníci, 
kteří se snaží uplatnit tuto omezenou záruku v zemi, která není uvedena na www.samsung.com/global/
notepc, jsou odpovědní za dodání výrobku nejbližšímu [zákaznickému servisnímu centru] dle instrukcí 
místní zákaznické linky Samsung. Zákazník odpovídá za uhrazení veškerých celních poplatků spojených s 
přepravou a nákladů za dodávku do příslušného [zákaznického servisního centra]. Samsung uhradí pouze 
poplatky za přepravu zpět. Způsob zaslání Mobilního PC Výrobku závisí na uvážení společnosti Samsung. 
Odpovědnost za zboží při přepravě ponese zasílající strana. 

ZÁRUKA PRO ZEMĚ EU 
Samsung respektuje národní záruky pro všechny výrobky určené pro EU zakoupené spotřebitelem v rámci 
Evropského hospodářského prostoru („EHP“) a používané v EHP. Na záruku se vztahují práva země EHP, kde 
byl výrobek původně zakoupen, bez ohledu na místo, kde se zákazník v rámci EHP nachází v době žádosti 
o poskytnutí záručního servisu.

 Služby prováděné Prodejcem při nápravě škody či vady způsobené v důsledku těchto vylučujících 
důvodů jsou zpoplatněny za práci, dopravu a díly. Přeinstalování původního softwaru podléhá 
dalšímu zpoplatnění. 

2.6 Zákazník odpovídá za zálohování a další ochranu dat proti ztrátě, škodě či zničení. Samsung nenese 
odpovědnost za ztrátu dat způsobenou jakýmkoli způsobem.

2.7 Všechny baterie jsou pokládány za spotřební zboží a mají záruku pouze jeden rok (24 měsíců, pokud 
je Výrobek Samsung zakoupen Spotřebitelem). Tato záruka se nevztahuje na přirozenou ztrátu 
kapacity baterie, pokud výkon baterie neklesne pod 50% své původní kapacity v prvních šesti 
měsících.

(3) POŽADAVKY PRO NÁROKOVÁNÍ ZÁRUKY 

Nároky vznesené Zákazníkem podle této Záruky musí splňovat následující požadavky: 

a) Zákazník musí kontaktovat Prodejce nebo kontaktní centrum Samsung v zemi, kde byl Výrobek 
Samsung zakoupen, aby byla sjednána oprava či výměna. Pro poskytnutí záručních služeb prosím 
kontaktujte: 

 http://www.samsung.com/cz pro Českou republiku a http://www.samsung.com/sk pro Slovensko, 
nebo telefon: 800 - SAMSUNG (800 - 726786) pro Českou republiku a 0800- SAMSUNG (0800 - 726786) 
pro Slovensko. Podrobnosti o aktuálních kontaktních informacích jsou k dispozici na www.samsung.
com/global/notepc.

b) Zákazník musí předložit doklad o nákupu Výrobků Samsung od společnosti Samsung nebo Prodejce.

c) Zákazník musí poskytnout jasný popis chyby/vady Výrobku Samsung a provést diagnostiku dle 
instrukcí. 

d) Zákazník musí vrátit Výrobek Samsung kompletní tak, jak byl dodán (včetně veškerých periferních 
zařízení, externího hardwaru a médií), autorizovanému servisnímu centru dle instrukcí Záručního 
kontaktního centra. Zákazník musí zajistit adekvátní zabalení Výrobku Samsung pro přepravu.

e) Pokud Zákazník vznese nárok mimo zemi, kde výrobek zakoupil, musí se řídit podmínkami pro 
Mezinárodní záruku (podrobnosti viz www.samsung.com/global/notepc).

(4) VYLOUČENÍ ODPOVĚDNOSTI 

Samsung nenese odpovědnost za žádné nepřímé, vedlejší, zvláštní či následné škody, ztráty či výdaje 
(včetně, bez omezení, ušlého zisku, ztráty užívání, ztráty dat, dobré víry, dobrého jména či ztráty 
podnikatelské činnosti), které přímo či nepřímo vzniknou v důsledku nákupu, užívání či prodeje Výrobku 
Samsung, nehledě na to, zda Samsung byl informován o těchto možných škodách, ztrátách či výdajích, 
či zda si jich byl vědom. S ohledem na ustanovení uvedená v odstavci 3 jsou všechny podmínky, záruky 
a termíny implikované ze zákona či jinak tímto vyloučeny do maximální míry povolené zákonem. Touto 
Zárukou nejsou dotčena zákonná spotřebitelská práva Zákazníka. 
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(2) PODMIENKY 

2.1 Predajca zaručuje Zákazníkovi, že Výrobok Samsung nemá žiadne vady materiálu ani spracovania.

2.2 Počas Záručnej doby vykoná Predajca na základe oznámenia Zákazníka, ktoré špecifikuje príslušný 
nárok, bezplatne opravu danej vady Výrobku Samsung alebo výmenu. Náhradné diely alebo výmena 
Výrobku Samsung budú zabezpečené formou výmeny a budú buď nové alebo repasované, funkčne 
ekvivalentné k novým. Záruka vzťahujúca sa na opravenú časť platí pre zbytok Záručnej doby; záruka 
vzťahujúca sa na vymenenú časť platí pre Záručnú dobu. Všetky pôvodné časti vymenené v rámci 
poskytnutia servisu sa stávajú majetkom spoločnosti Samsung  a nové či vymenené časti sa stávajú 
majetkom Zákazníka. Samsung nevydal žiadne prehlásenie, ani nezaručuje, že Výrobok Samsung 
bude fungovať nepretržite či bezchybne. 

2.3 Pre vylúčenie pochybností je treba uviesť, že táto Záruka sa nevzťahuje na hardware a software tretích 
strán, ktorý môže byť predaný alebo pribalený s Výrobkom Samsung, pokiaľ daný hardware netvorí 
neoddeliteľnú časť Výrobku Samsung. 

2.4 Tato Záruka sa nevzťahuje na subjekt, ktorý má výrobok značky Samsung v nájme alebo na leasing. 
Tento musí za účelom určenia uplatniteľnosti záruky kontaktovať prenajímateľa či leasingovú 
spoločnosť.

2.5 Záruka sa nevzťahuje na žiadny Výrobok Samsung, ktorý je poškodený či vadný v dôsledku niektorého 
z nasledujúcich vylučujúcich dôvodov:

a) kozmetická vada (napr. Poškodenie vonkajšej povrchovej úpravy);

b) v dôsledku nehody, nesprávneho používania či zneužívania;

c) používaním časti nevyrobených či nepredávaných spoločnosťou Samsung (pokiaľ netvorí 
neoddeliteľnú časť Výrobku Samsung predávaného spoločnosťou Samsung);

d) upravením bez písomného povolenia spoločnosťou Samsung;

e) v dôsledku servisneho záshu kohokoľvek iného než spoločnosťou Samsung či autorizovaným 
zástupcu menovaného spoločnosťou Samsung;

f) škoda spôsobená prepravou, zanedbaním, prúdovým nárazom či výpadkom prúdu, vyššou 
mocou či prevádzkovým prostredím;

g) v dôsledku bežného opotrebenia;

h) v dôsledku zmien rekonfigurácie zaslaného výrobku (hardwaru či softwaru);

i) rozbitím displeja LCD;

j) v dôsledku vírusovej infekcie;

k) v dôsledku nastavovania či zmenou nastavenia hesla;

l) pokiaľ bolo odstránené, zničené či zmenené výrobné číslo Výrobku; alebo

m) pokiaľ Samsung alebo Predajca nebol o vade informovaný v Záručnej dobe. 

SAMSUNG ELECTRONICS CZECH AND SLOVAK S.R.O. NÁRODNÁ ZÁRUKA

ČASŤ 1

(1) DEFINÍCIA 

Nasledujúce pojmy majú v tejto záruke tieto významy:

„Spotrebiteľ“ znamená Zákazníka (osobu), ktorý zakúpi nový Výrobok Samsung, avšak nie v rámci 
svojej podnikateľskej činnosti;

„Zákazník“ znamená koncového zákazníka, ktorý zakúpi nový Výrobok Samsung, 

„Samsung“ znamená spoločnosť Samsung Electronics Czech and Slovak s.r.o.;

„Výrobok Samsung“ znamená všetky počítače Samsung;

„Predajca“ znamená príslušného predajcu, ktorý predá nový Výrobok Samsung Zákazníkovi;

„Záručná doba“ znamená obdobie 24 mesiacov od dáta zakúpenia Výrobku Samsung;

„Záruka“ znamená podmienky tejto národnej záruky stanovené v časti 1 tohto dokumentu 
Národná záruka. 
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Slovakia

(4) VYLÚČENIE ZODPOVEDNOSTI 

Samsung nenesie zodpovednosť za žiadne nepríjemné, vedľajšie, zvláštne či následné škody, straty alebo 
výdavky (vrátane, bez obmedzenia, ušlého zisku, straty užívania, straty dát, dobrej viery, dobrého mena 
alebo straty podnikateľskej činnosti), ktoré priamo či nepriamo vzniknú v dôsledku nákupu, používania či 
predaja Výrobku Samsung, odhliadnuc od toho, či Samsung bol informovaný o týchto možných škodách, 
stratách či výdavkoch alebo si ich bol vedomý. S ohľadom na ustanovenia uvedené v odstavci 3 sú všetky 
podmienky, záruky a termíny implikované zo zákona či inak týmto vylúčené do maximálnej miery povolené 
zákonom. Touto Zárukou nie sú dotknuté zákonné spotrebiteľské práva Zákazníka. 

ČASŤ 2  
ROČNÁ MEDZINÁRODNÁ ZÁRUKA („MEDZINÁRODNÁ ZÁRUKA“)

Medzinárodná záruka sa vzťahuje len na [Výrobky Samsung, ktoré fungujú na základe vnútornej batérie] 
(„Mobilné PC Výrobky“). 

Ak je na vašom Mobilnom PC Výrobku požadovaný záručný servis a v dobe, keď požadujete služby na 
základe záruky, sa nachádzate mimo krajinu, kde ste svoj Mobilný PC Výrobok zakúpili, môže vám záručný 
servis poskytnúť lokálny subjekt spoločnosti Samsung (podrobnosti o lokálnych subjektoch spoločnosti 
Samsung, na www.samsung.com/global/notepc). Všetky poskytnuté záručné služby sú konzistentné s 
podmienkami záruky krajiny, kde ste pôvodne Mobilný PC Výrobok zakúpili. Prevedené záručné služby, 
ak sú k dispozícii, môžu trvať dlhšie ako v prípade ich prevedenia v krajine, kde bol výrobok zakúpený. 
Zákazníci, ktorí sa snažia uplatniť túto obmedzenú záruku v krajine, ktorá nie je uvedená na www.samsung.
com/global/notepc, sú zodpovední za dodanie výrobku najbližšiemu [zákazníckému servisnému centru]
podľa inštrukcií lokálnej zákazníckej linky Samsung. Zákazník zodpovedá za uhradenie všetkých colných 
poplatkov spojených s prepravou a nákladov za dodávku do príslušného [zákazníckého servisného centra]. 
Samsung uhradí len poplatky za prepravu späť. Spôsob zaslania Mobilného PC Výrobku závisí na uvážení 
spoločnosti Samsung. Zodpovednosť za tovar pri preprave ponesie zasielajúca strana. 

ZÁRUKA PRE KRAJINY EU 
Samsung rešpektuje národné záruky pre všetky výrobky určené pre EU zakúpené spotrebiteľom v rámci 
Európského hospodárského priestoru („EHP“) a používané v EHP. Na záruku sa vzťahujú práva krajiny EHP, 
kde bol výrobok pôvodne zakúpený, bez ohľadu na miesto, kde sa zákazník v rámci EHP nachádza v dobe 
žiadosti o poskytnutie záručného servisu.

 Služby zabezpečené Predajcom pri náprave škody či vady spôsobené v dôsledku týchto vylučujúcich 
dôvodov sú spoplatnené za prácu, dopravu a diely. Preinštalovanie pôvodného softwaru podlieha 
ďalšiemu spoplatneniu. 

2.6 Zákazník zodpovedá za zálohovanie a ďalšiu ochranu dát proti strate, škode či zničeniu. Samsung 
nenesie zodpovednosť za strátu dát spôsobenú akýmkoľvek spôsobom.

2.7 Všetky batérie sú považované za spotrebný tovar a majú záruku iba jeden rok (24 mesiacov, pokiaľ je 
Výrobok Samsung zakúpený Spotrebiteľom). Táto záruka sa nevzťahuje na prirodzenú stratu kapacity  
batérie, pokiaľ výkon batérie neklesne pod 50% svojej pôvodnej kapacity v prvých šiestich mesiacoch.

(3) POŽIADAVKY PRE UPLATNENIE ZÁRUKY 

Nároky uplatnené Zákazníkom podľa tejto Záruky musia spĺňať nasledujúce požiadavky: 

a) Zákazník musí kontaktovať Predajcu alebo Záručné kontaktné centrum Samsung v krajine, kde bol 
Výrobok Samsung zakúpený, aby bola vykonaná oprava či výmena. Pre poskytnutie záručných služieb 
prosím kontaktujte: 

 http://www.samsung.com/cz pre Českú republiku a http://www.samsung.com/sk pre Slovensko, 
alebo telefón: 800 - SAMSUNG (800 - 726786) pre Českú republiku a 0800- SAMSUNG (0800 - 726786) 
pre Slovensko. Podrobnosti o aktuálnych kontaktných informáciách sú k dispozícii na www.samsung.
com/global/notepc.

b) Zákazník musí predložiť doklad o zakúpení  Výrobkov Samsung od spoločnosti Samsung alebo 
Predajcu.

c) Zákazník musí poskytnúť jasný popis chyby/vady Výrobku Samsung a vykonať diagnostiku podľa 
inštrukcií. 

d) Zákazník musí vrátiť Výrobok Samsung kompletný tak, ako bol dodaný (vrátane všetkých periférnych 
zariadení, externého hardwaru a médií), autorizovanému servisnému centru podľa inštrukcií 
Záručného kontaktného centra. Zákazník musí zaistiť adekvátne zabalenie Výrobku Samsung pre 
prepravu.

e) Pokiaľ si Zákazník uplatní požiadavku mimo krajiny, kde výrobok zakúpil, musí sa riadiť podmienkami 
pre Mezinárodnú záruku (podrobnosti na www.samsung.com/global/notepc).
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(2) Generalitati

Pe durata Perioadei de Garantie, Samsung garanteaza ca Produsul Samsung nu prezinta vicii de fabricatie 
cu privire la materiale sau la calitatea executiei . Samsung va repara orice defect aparut la Produsul 
Samsung pe durata Perioadei de Garantie, conform prezentului Certificat de Garantie, prin intermediul 
Centrelor de Service Autorizate Samsung.

Garantia se asigura in conformitate cu legislatia nationala in vigoare la momentul vanzarii Produsului 
Samsung si nu afecteaza drepturile Clientului in calitate de Consumator, prevazute in legislatia nationala.

Durata Medie de Utilizare a Produsului Samsung este de 36 de luni.

Termenul de Garantie acordat este de:

-  24 luni pentru Produs,

- 12 luni pentru accesorii (baterie,incarcator,etc), de la data achizitiei de catre Consumator.

Pentru a localiza Centrele de Service Autorizate Samsung, Clientul poate apela la numarul de telefon pus la 
dispozitie in prezentul Certificat de Garantie sau la unitatile de unde a fost achizitionat Produsul Samsung.

Programul National de Garantie acopera numai Produsele Samsung din tara de unde au fost achizitionate. 
Pentru repararea sau inlocuirea Produselor Samsung din afara tarii din care au fost achizitionate, va rugam 
sa consultati Programul de Garantie Internationala (Partea 2).

Numerele de telefon sau alte date de contact Samsung sunt continute in lista de la pagina 1 din prezentul 
Certificat de Garantie.

Programul National de Garantie nu acopera componentele hardware sau software ale unor terte parti, care 
nu sunt furnizate de catre Samsung. Garantia pentru astfel de componente hardware sau software, daca 
exista, se asigura exclusiv de catre tertele parti.

(3) Garantia

Pe durata Perioadei de Garantie, Samsung se angajeaza, la propria alegere, fie sa repare, fie sa inlocuiasca 
Produsul Samsung sau elementele defecte ale Produsului Samsung, in mod gratuit, in conditiile prevazute 
de prezentul Certificat de Garantie si de legislatia nationala in vigoare.

In masura in care repararea sau inlocuirea Produsului Samsung sau a elementelor defecte ale Produsului 
Samsung nu sunt posibile sau ar implica un efort disproportionat din parte Samsung, de comun acord cu 
Consumatorul se poate stabili fie reducerea pretului de cumparare, fie rezolutiunea vanzarii si restituirea 
contravalorii Produsului Samsung, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Repunerea in functiune a Produsului Samsung se va face in Centrele de Service Autorizate Samsung.

Aducerea la conformitate a produsului va fi efectuata intr-o perioada de max.15 zile calendaristice de la 
data la care Consumatorul a adus la cunostinta Samsung lipsa de conformitate a Produsului Samsung.

Garantia nu se aplica niciunui Produs Samsung care a fost deteriorat sau defectat ca urmare al oricaruia 
dintre urmatoarele motive:

SAMSUNG ELECTRONICS ROMÂNIA GARANȚIE NAȚIONALĂ

PARTEA 1  
Garanţia Naţională

(1) Definitii

In acest certificat de garantie, urmatorii termeni au urmatoarele semnificatii:

Samsung inseamna Compania Samsung Electronics Romania S.R.L;

Produs Samsung inseamna orice dispozitiv PC mobil (Notebook,Netbook) marca Samsung;

Perioada de Garantie inseamna perioada de garantie oferita de Samsung incepand de la data cumpararii 
produsului nou;

Durata Medie de 
Utilizare

insemna intervalul de timp declarat de catre Samsung, prin prezentul Certificat 
de Garantie, in cadrul căruia Produsele Samsung isi mentin caracteristicile 
functionale, daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare, 
exploatare, etc;

Consumator
insemna o persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, 
care acţioneaza in scopuri din afara activitaţii lor comerciale, industriale sau de 
producţie, artizanale ori liberale;

Programul National de 
Garantie

inseamna programul de garantie aplicabil notebook-urilor Samsung in 
conformitate cu conditiile generale cuprinse in Partea 1 a prezentului Certificat 
de Garantie.
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Romania

(6) Cerinte privind acordarea garantiei

Solicitarile Clientilor efectuate in temeiul prezentului Program de Garantie National trebuie sa se 
conformeze urmatoarelor cerinte:

a. Clientul va trebui sa contacteze Serviciul de relatii Clienti Samsung la numarul de telefon 08008 
SAMSUNG (08008 726 7864 – apel gratuit) de unde va primi toate informatiile necesare referitoare la 
garantia produsului;

b. Clientul va trebui sa faca dovada datei de achizitie a Produsului Samsung nou de la Samsung sau de la 
un distribuitor de produse Samsung;

c. Clientul va trebui sa prezinte o descriere completa a defectului si sa urmeze intocmai testele pentru 
diagnoza indicate;

d. Clientul va trebui sa returneze Produsul Samsung, pe cat posibil complet, asa cum i-a fost livrat, 
inclusiv eventualele componente externe si/sau medii de stocare;

e. Clientul va trebui sa se asigure ca Produsul Samsung este ambalat in mod adecvat pentru transport;

f. In afara tarii din care a fost achizitionat produsul, Clientul va trebui sa solicite Garantia Internationala 
(va rugam sa cititi mai jos).

(7) Declaratie

Samsung isi asuma responsabilitate pentru deces sau alte vatamari survenite ca urmare a neglijentei 
dovedite din partea Samsung. 

In nici un fel, Samsung nu poate sa fie tras la raspundere pentru daune, pierderi sau cheltuieli indirecte, 
incidentale, speciale sau secundare (inclusiv, dar fara a se limita la pierderi de profit, de date, de fond de 
comert, de reputatia sau la pierderea afacerii) care decurg in mod direct sau indirect, de la achiziţionarea, 
utilizarea sau vanzarea de produse Samsung, indiferent daca Samsung a fost sau nu informat sau constient 
de posibilitatea unor astfel de daune, pierderi sau cheltuieli. 

In afara de raspunderea legala de la care nu se poate deroga, răspunderea Samsung in cadrul Programului 
Naţional de Garanţie nu va depăşi pretul platit de Client pentru achiziţionarea Produsului Samsung.

Sub rezerva garantiei acordate la articolul 3 de mai sus din prezentul Certificat de Garantie, orice alta 
garanţie este exclusa, in masura permisa de legislatia nationala.

Garanţia de mai sus nu afecteaza drepturile Clientului in calitate de Consumator, conform legislatiei 
nationale in vigoare.

a) defecte cosmetice care nu pot fi imputate Producatorului;

b) ca urmare al unui accident, utilizare necorespunzatoare, sau suprasolicitare fizica sau electrica;

c) prin utilizarea de componente interne care nu sunt fabricate sau comercializate de catre Samsung;

d) ca urmare a interventiei unei terte parti, alta decat a Samsung sau a unui Centru de Service Autorizat 
Samsung;

e) deteriorare la transport, neglijenta in utilizare sau, alimentare necorespunzatoare cu energie electrica, 
forta majora sau utilizare in mediu necorespunzator;

f ) ca urmare a unei uzuri normale;

g) ca urmare a modificarilor de reconfigurare ale produsului livrat (fie hardware sau software), altele 
decat cele facute de un Service autorizat Samsung;

h) ca urmare a spargerii display-ului cu cristale lichide (LCD);

i) ca urmare a infectarii cu virusi informatici;

j) ca urmare a unei parolari sau a unei schimbari a parolei;

k) daca eticheta continand seria produsului a fost dezlipita, distrusa;

l) daca defectul aparut nu a fost reclamat catre Samsung in Perioada de Garantie;

Reparatile efectuate de catre Samsung pentru remedierea daunelor sau defectelor aparute ca urmare a 
motivelor de excludere de mai sus, vor fi supuse unor costuri suplimentare pentru manopera, transport si 
piese de schimb. Reinstalarea software-ului original va fi, de asemenea, supusa unui cost suplimentar.

(4) Forta Majora

Samsung nu va fi considerat responsabil pentru lipsa asigurarii serviciului de service ca urmare a intarzierii 
sau imposibilitatii Samsung, a angajaţilor sai sau a sub-contractorilor sai de a indeplini obligaţiile care le 
revin in cadrul acestui Program National de Garanţie, datorita unor circumstanţe in afara controlului lor, 
inclusiv, dar fara a se limita la: razboi, revolutie, cutremur, mari inundaţii, embargo, greve generale sau alte 
cazuri de forta majora conform legislatiei nationale.

(5) Date

Clientul va fi singurul responsabil pentru asigurarea unei copii de siguranta a informatiilor continute de 
Produsul Samsung si protejarea datelor sale impotriva piederii, deteriorarii sau distrugerii.

Samsung nu va fi responsabil de pierderea oricaror date stocate, oricum s-ar intampla acest lucru.
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Evidența Lucrări service în perioada de garanție:

Data Recepție  

Data Reparare  

Defect constatat  

Reparație efectuată 

Data ridicării 

Unitate Service/ștampila  

Semnătura primire client 

Data Recepție 

Data Reparare 

Defect constatat 

Reparație efectuată 

Data ridicarii 

Unitate Service/ștampila  

Semnătura primire client 

Data Recepție 

Data Reparare 

Defect constatat 

Reparație efectuată 

Data ridicarii 

Unitate Service/ștampila 

Semnătura primire client 

PARTEA a 2- 
a Garanţie Internaţională limitată la un an

Programul de Garantie Internationala se referă strict la Produsele Samsung care pot funcţiona in regim 
mobil, pe baza unei baterii atasate acestora. 

În cazul în care serviciul de garanţie este necesar pentru Produsul Dvs şi sunteti situat  la momentul 
respectiv în afara ţării de unde aţi cumpărat Produsul, o reprezentanta Samsung locala va poate oferi 
service în garanţie pentru acest Produs.

Pentru detalii referitoare la reprezentanta Samsung locala vă rugăm  sa consultaţi:  www.samsung.com / 
global / notepc.

Orice servicii de garantie prestate, trebuie să fie în concordanţă cu termenii şi condiţiile de garanţie oferite 
in ţara din care aţi achiziţionat iniţial Produsul. 

Serviciile de garanţie oferite, in cazul in care sunt prestate, pot dura mai mult decât cele efectuate în ţara de 
unde a fost achizitionat produsul initial.

Clienţii care doresc să invoce această garanţie limitată într-o ţară care nu figurează pe  www.samsung.com 
/ global / notepc, vor fi responsabili pentru livrarea produsului la unul din Centrele de Service apropiate, 
conform cu indicatiile oferite de Serviciul Clienti Samsung din tara respectiva.

Clientul va fi responsabil pentru plata tuturor taxelor vamale legate de transport, şi costurile de livrare la cel 
mai apropiat centru de service. Samsung va plăti doar taxele de transport pentru returnarea produsului. 
Metoda de expediere a produsului va fi aleasa de catre Samsung. Răspunderea pentru transportul 
marfurilor va fi atribuita curierului de transport.

Garantia Europeana
Samsung va onora prin intermediul Programului de Garanție Naţionala, servicii de garantie pentru toate 
produsele destinate pietei Europene, achiziţionate de catre Consumator din cadrul Spaţiului Economic 
European (“EEA”) şi utilizate în EEA. 

Serviciile de garantie prestate trebuie sa fie conforme cu cele aplicabile in tara de unde produsul a fost 
achizitionat initial.

Tip produs : Model : ’

Serie : Serie acumulator : ’

Data vanzarii :  ’

Nume Client : Tel. : ’

Adresa Client :  ’

Vanzator : Adresa : ’

Vanzator – Semnatura si stampila :  ’
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Bulgaria

(2) Общи условия - лице, което предоставя гаранцията; срок и обхват на гаранцията; начини за 
предявяване на рекламации.

Търговската гаранция на този продукт се предоставя от Самсунг Електроникс Румъния СРЛ, с адрес: 
Самсунг Електроникс Румъния, с адрес: гр. Букурещ, бул. Пипера-Тунари 7, Норд сити тауър, 077190, 
Волнтари, Илфов, за срок от 24 (двадесет и четири) месеца от датата на покупка, посочена по-горе в 
настоящата гаранционна карта. Този гаранционен срок не се прилага за аксесоарите, които са част 
от окомплектацията на продукта. Гаранцията на батерията е дванадесет (12) месеца.

Несъответствията с обявените към датата на покупка характеристики на продукта, които са се 
проявили по време на гаранционния срок, ще бъдат отстранени безплатно по начини и в срок 
посочени в гаранционната карта по-долу. За целите на настоящата гаранция, несъответствията 
трябва да са съществували към датата на покупка на продукта и да препятстват обичайната му 
употреба.

Тази националната гаранция се отнася само за продукти Samsung, за които са установени 
несъответствия с договора за продажба в страната, където са били купени.

Националната Гаранция не покрива хардуер или софтуер, които са осигурени от трета страна и не 
са доставени от Самсунг.

Гаранцията на хардуер и софтуер, които не са доставени от Самсунг, е предмет на друго гаранционно 
споразумение.

(3) Гаранция

1. Настоящата гаранция ще се счита за валидна само ако е придружена от следните документи:

- Оригинален документ за покупка (касова бележка, фактура, договор за лизинг).

- Правилно и изцяло попълнена гаранционна карта (модел, фабричен номер, дата на продажба, 
подпис и печат на продавача, подпис на клиента).

- Други документи, предвидени в гаранционната карта или посочени от Търговеца.

 Самсунг си запазва правото да откаже гаранционно обслужване, ако данните попълнени в 
гаранционната карта са преправяни, задраскани или дописвани.

2. Ако по време на гаранционния срок бъде установено несъответствие с обявените към датата на 
покупка характеристики на продукта, което е съществувало към датата на покупка и препятства 
обичайната му употреба, Клиентът има право да предяви рекламация и Самсунг се задължава 
безплатно:

•	 да	ремонтира	или

•	 да	замени	продукта,	за	който	е	установено	несъответствието

 в зависимост от избора на Клиента, в рамките на законоустановения срок от един месец от 
датата на предявяване на рекламацията.

Самсунг Електроникс Румъния СРЛ Национална гаранция

Раздел 1  
Национална Гаранция

(1) Определения 

Описаните термини в тази гаранционна карта имат следното значение:

Самсунг да се разбира: Самсунг Електроникс Румъния СРЛ.

Продуктите Samsung да се разбира: всички преносими компютри с марка Samsung.

Гаранционен срок да се разбира: период от две години считано от началната дата на 
покупка.

Национална гаранция
да се разбира: гаранцията приложима за продуктите на Samsung, 
в съответствие с периода и условията описани в Раздел 1 от тази 
Гаранционна Карта.
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а) дефектиране на изделие в резултат на злополука, неправилна експлоатация, неправилен 
транспорт, монтаж и съхранение. 

б)  при използване на части, които не са произведени или продадени от Самсунг;

в)  при модификации извършени без писменото разрешение на Самсунг;

г)  при извършен ремонт от неоторизирани лица или сервизни центрове.

д) при дефекти породени от неправилна употреба ( претоварване, механични повреди, 
сътресения, въздействие на влага, течности, прах, предмети, растения, животни, насекоми, 
токсични вещества или други фактори извън допустимите граници);

е) в резултат на нормално износване; 

ж) в резултат на извършени промени в конфигурацията на доставените продукти; 

з)  при счупване на течно кристалния дисплей (LCD); 

и)  в резултат на заразяване с вируси или друг злонамерен софтуер; 

й)  в резултат на създаване или промяна на парола за достъп;

к) в случай на повреда причинена от токови удари, гръмотевици, наводнения, пожари, 
войни, граждански неподчинения, форсмажорни обстоятелства, работа с нестандартна 
захранваща мрежа или други външни фактори извън контрола на производителя, 
вносителя и Търговеца; 

л)  При смяна, преправяне, заличаване или липса на серийния номер на изделието;

м)  в случай, че дефектът не е рекламиран пред Самсунг в рамките на гаранционния период; 

н)  всяка батерия се третира като консуматив и има само една година гаранция;

 Сервизно обслужване за отстраняване на повреда или дефект в някой от гореизброените 
случаи е предмет на допълнително заплащане за труд, транспорт и резервни части.

 Преинсталиране на оригинален софтуер е предмет на допълнително заплащане.

Клиентът носи отговорност за архивирането на своите данни, както и за защитата им от загуба, 
повреждане или унищожаване.

Самсунг не носи отговорност за загубата на данни, независимо от причината за загубата.

 Самсунг има право сам да избере начина, по който ще бъде отстранено несъответствието, ако 
е невъзможно Клиентът сам да направи избор или избраният от него начин налага разходи за 
Самсунг, които са необосновано високи в сравнение с тези, които Самсунг би имал при другия 
начин за отстраняване на несъответствието. В този случай, за да установи дали разходите 
са необосновано високи, Самсунг ще вземе предвид стойността на продукта, естеството и 
стойността на несъответствието, както и дали другият начин за отстраняване ще причини 
значителни неудобства на Клиента.

2.1. Гаранционният срок спира да тече за времето, през което Самсунг обработва заявената 
рекламация.

2.2. Заменените дефектни части остават собственост на съответния оторизиран сервизен център/
Самсунг.

2.3. След изтичане на срока по т. 2 от този раздел по-горе за удовлетворяване на предявената 
рекламация, Клиентът има право да развали договора за продажба и да получи възстановяване 
на заплатената от него сума или намаляване на цената. Клиентът има същите права, ако след 
удовлетворяване на рекламацията в срока по т. 2 от този раздел по-горе, несъответствието не е 
отстранено така, че продуктът да се използва за обичайното му предназначение.

2.3.1.   Потребителят не може да претендира възстановяване на платената сума или намаляване 
на цената на продукта, когато търговецът се съгласи да бъде извършена замяна на 
продукта с нов или да се поправи продукта в рамките на един месец от предявяване на 
рекламацията от потребителя.

2.3.2.   Клиентът не може да претендира разваляне на договора, ако несъответствието на 
продукта е незначително.

2.4. Самсунг няма задължение по закон или по настоящата гаранция да замени продукта с друг след 
извършване на определен максимален брой ремонти.

2.5. Самсунг няма задължение по закон или по настоящата гаранция да осигури оборотен уред за 
времето, през което се обработва предявената рекламация.

2.6. Рекламации за липси или несъответствия не се признават, ако продуктът е закупен като 
преоценен и липсите и несъответствията са съществували по време на покупката.

2.7. В случай на замяна на продукта, той може да бъде заменен със същия модел или с друг 
еквивалентен модел, който има същите функционални и технически характеристики като 
оригиналният продукт.

3. Отстраняването на несъответствията по настоящата гаранция трябва да бъде извършено в 
оторизиран сервизен център на Самсунг. Гаранцията на продукта няма да важи, в случай че е 
извършен ремонт в неоторизиран сервизен център или от друго неоторизирано лице.

4. Самсунг не поема отговорност и не дава гаранция, че продуктът ще работи без прекъсване или 
без индициране на грешки.

5. Тази национална гаранция не покрива никой от изброените случаи:
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Раздел 2  
Ограничена едногодишна Международна Гаранция (“Международна гаранция”)

Международната гаранция важи само за преносими компютри с вградена батерия.

Обърнете се към локалния Център за обслужване на Клиенти на Самсунг, в случай, че вашият 
преносим компютър с вградена батерия трябва да бъде ремонтиран извън страната, от която е 
закупен(за повече детайли посетете www.samsung.com/global/notepc).  Гаранционният ремонт ще 
бъде извършен  в съответствие със сроковете и условията, които са валидни за страната, от където е 
закупен продуктът. Срокът на гаранционния ремонт може да бъде по-дълъг, в сравнение със срокът 
на ремонтът извършен  в страната, от която е закупен преносимият компютър с вградена батерия. 

Клиенти от страни извън списъкът посочен на www.samsung.com/global/notepc., трябва да 
доставят уредът си до най-близкият оторизиран сервизен център, към който ще бъдат насочени от 
локалния Център за обслужване на Клиенти на Самсунг. Всички транспортни разходи възникнали 
по доставката до оторизирания сервизен център трябва да бъдат заплатени от клиента. Самсунг ще 
заплати само връщането от оторизирания сервизен център. Начинът на изпращане на преносимия 
компютър с вградена батерия ще бъде определен от Самсунг. Отговорността за продукта по време 
на транспортирането му е на куриерската компания.

Европейска Блок Гаранция
Самсунг прилага условията на Националната Гаранция за продукти закупени от Европейската 
Икономическа Зона(EИЗ) и използвани в нея. Прилагат се условията на страната от ЕИЗ, от която е 
закупен уредът, независимо, в коя страна от ЕИЗ се намира клиентът по времето на предявяване на 
гаранционна рекламация.

Тип на продукта Модел ’
Серия Сериен номер ’
Дата на продажба  ’
Име на клиента Тел. ’
Адрес на клиента ТърговецАдрес ’

Подпис и печат на Търговеца:

(4) Заявяване на рекламация

Заявките за рекламации, направени въз основа на националната гаранция трябва да отговарят на 
следните изисквания:

а) за да заяви отстраняване на несъотвествията Клиентът трябва да предяви рекламация като:

1. се обърне към Търговеца, от който е купен продуктът, или

2. се обърне към най-близкият ОСЦ. Информация за ОСЦ може да бъде получена от Център 
за обслужване на Клиенти на САмсунг на телефон 0700 1 33 11 или от интернет страницата 
на Самсунг за България: http://www.samsung.com/bg/support/main/supportSupportMain.do

б) Клиентът трябва да предостави документите  посечени в т. (3)-1. по-горе от този раздел.

в) Клиентът трябва да предостави пълно и ясно описание на възникналата повреда.

г)  При предявяване на рекламацията, Клиентът трябва да предостави уреда си в оригиналния му 
комплект, включително всички външни устройства и носители на данни.

д)  При необходимост от транспортиране, Клиентът трябва да гарантира, че продуктът е опакован 
подходящо. 

е)  За предявяване на рекламацията извън страната на покупка, Клиентът трябва да се позове на 
условията от международната гаранция (описани по-долу).

Условията описани в националната гаранция не засягат потребителските права на Клиентите.

Независимо от настоящата търговска гаранция Търговецът отговаря за липсата на съответствие на 
продукта с договора за продажба съгласно чл. чл. 112 – 115 от ЗЗП.
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Panama
TEL : 800 7267

Web Site : www.samsung.com/latin

South America

Argentina
TEL : 0800-333-3733

Web Site : www.samsung.com/ar

Bolivia
TEL : 800-10-7260

Web Site : www.samsung.com/cl

Brazil
TEL : 0800-124-421, 4004-0000

Web Site : www.samsung.com/br

Chile
TEL :  800-SAMSUNG (726-7864) 

From mobile 02-482 82 00

Web Site : www.samsung.com/cl

Ecuador
TEL : 1-800-10-7267

Web Site : www.samsung.com/latin

Paraguay
TEL : 009 800 542 0001

Web Site : www.samsung.com/ar

Uruguay
TEL : 000 405 437 33

Web Site : www.samsung.com/ar

Venezuela
TEL : 0 800 100 5303

Web Site : www.samsung.com/latin

Samsung Computer International Warranty Information

Area Samsung Computer  International Warranty Information

North America

U.S.A
TEL : 1-800-SAMSUNG (726-7864)

Web Site : www.samsung.com/us

Canada

TEL :  1-800-SAMSUNG (726-7864) / 
1-905-696-9011 (Toronto) / 
1-604-273-0680 (Vancouver)

Web Site :  www.samsung.com/ca 
www.samsung.com/ca_fr

Mexico
TEL : 1-800-SAMSUNG (726-7864)

Web Site : www.samsung.com/mx

Costa Rica
TEL : 0-800-507-7267

Web Site : www.samsung.com/latin

Dominican Republic
TEL : 1-800-751-2676

Web Site : www.samsung.com/latin

El Salvador
TEL : 800-6225

Web Site : www.samsung.com/latin

Guatemala
TEL : 1 800 299 0013

Web Site : www.samsung.com/latin

Honduras
TEL : 800-27919267

Web Site : www.samsung.com/latin

Jamaica
TEL : 1-800-234-7267

Web Site : www.samsung.com/latin_en

Nicaragua
TEL : 00-1800-5077267

Web Site : www.samsung.com/latin
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Denmark
TEL : 70 70 19 70

Web Site : www.samsung.com/dk

Address :  Sydhavnsgade 182450 København, Danmark

Estonia
TEL : 800 7267

Web Site : www.samsung.com/ee 

Address : Parnu mnt., 160 Tallinn, EE-11317, Estonia

Finland
TEL : 030 6227 515

Web Site : www.samsung.com/fi 

Address : Vaisalavägen 402130 Esbo, Finland

France

TEL : 01 48 63 00 00

Web Site : www.samsung.com/fr 

Address :  Samsung Service Consommateurs 66 rue des Vanesses BP 50116 - 
Villepinte -95950 ROISSY cedex France

Germany

TEL : 01805-SAMSUNG (726-7864) (€0,14/min)

Web Site : www.samsung.de 

Address :  Samsung Electronics GmbH, Am Kronberger Hang 6, 65824 
Schwalbach/Taunus

Greece

TEL :  80111-SAMSUNG (80111 726 7864) only from land line 
(+30) 210 6897691 from mobile and land line

Web Site : www.samsung.com/gr 

Address :  Samsung Electronics Hellas S.A., 280 Kifissias Avenue,  
Halandri 15232, Athens, Greece

Hungary

TEL : 06 80-SAMSUNG (06 80 726 7864)

Web Site : www.samsung.com/hu 

Address :  Samsung Electronics Hungarian Co. Ltd. 
Gateway Office Park, I torony H-1138 Budapest, Dunavirag utca 2

Ireland

TEL : 0818 717100

Web Site : www.samsung.com/ie 

Address :  Samsung Electronics U.K. Ltd. Customer Care CentrePO Box 479 
GATESHEAD NE9 9BJ United Kingdom

Area Samsung Computer  International Warranty Information

Europe

Austria

TEL : 0810-SAMSUNG (726-7864) (€0,07/min)

Web Site : www.samsung.com/at

Address :  Samsung Electronics Austria Gmbh Praterstrasse 31, 1020 Vienna, 
Austria

Belgium

TEL : 02 201 24 18

Web Site :  www.samsung.com/be (Dutch) 
www.samsung.com/be_fr (French)

Address :  Samsung Electronics Benelux B.V. Leonardo Da Vincilaan 19 1831 
Diegem

Bulgaria

TEL : 07001 33 11

Web Site : www.samsung.com/bg

Address :  Sofia 1784  Tzarigradsko shausse blvd., 115K Hermes park, European 
Trade Center, Building D, Floor 4, Sofia, Bulgaria

Croatia
TEL : 062-SAMSUNG (062 726 786)

Web Site : www.samsung.com/hr

Address :  Radnička 37b  Zagreb 10000 Croatia Samsung Electronics Adriatic

Czech

TEL : 800 SAMSUNG (726786)

Web Site : www.samsung.com/cz

Address :  Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., The Park - V Parku 
2323/14, 148 00 Praha 4, Czech Republic

Cyprus

TEL : 80094000

Web Site : www.samsung.com/gr

Address :  Samsung Electronics Hellas S.A., 280 Kifissias Avenue, Halandri 
15232, Athens, Greece
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Romania

TEL : 08008 SAMSUNG (08008 726 7864)

Web Site : www.samsung.com/ro 

Address :  SAMSUNG Electronics Romania S.R.L. 
172-176 București-Ploiești Street, A-Building, 5-th floor, 
015016, Sector 1, Bucharest, Romania

Serbia

TEL : +381 11 321 6899

Web Site : www.samsung.com/rs 

Address :  Omladinskih brigada 90v, 11070 Novi Beograd  Samsung Electronics 
Adriatic

Slovakia

TEL : 0800-SAMSUNG (0800-726 786)

Web Site : www.samsung.com/sk  

Address :  Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., GBC IV, Galvániho 
17/C, 821 04, Bratislava

Slovenia

TEL : 080-MYSAMSUNG (080-69 726 78 64)

Web Site : www.samsung.si 

Address :  Samsung Electronics Austria GmbH, Podružnica v Ljubljani,  
Letališka c. 29a, 1000 Ljubljana

Spain

TEL :  902-1-SAMSUNG (902 172 678) 
902 101131 (TMN) / 902 101132 (Vodafone) /  
902 101133 (Optimus)

Web Site : www.samsung.com/es 

Address :  SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A.U. P,O. Box 1086 28108 
Alcobendas (Madrid)

Sweden

TEL : 0771-SAMSUNG (726-7864)

Web Site : www.samsung.com/se 

Address :  Samsung Electronics Nordic AB, Box 1235 Torshamnsgatan 27 Kista, 
Sweden  SE-16428

Area Samsung Computer  International Warranty Information

Italy

TEL : 800-SAMSUNG (726-7864)

Web Site : www.samsung.com/it 

Address :  Samsung Electronics Italia S.p.A Via C. Donat Cattin, 5 20063, 
Cernusco Sul Naviglio (MI)

Latvia
TEL : 8000-7267

Web Site : www.samsung.com/lv 

Address : Duntes iela 6, Riga ,LV-1013, Latvia

Lithuania
TEL : 8800-77777

Web Site : www.samsung.com/lt 

Address : Zemaites 21, Vilnius, LT-2009, Lithuania

Netherlands

TEL : 0900-SAMSUNG (726-7864) (€0,10/min)

Web Site : www.samsung.com/nl 

Address :  Samsung Electronics Benelux B.V. Olof Palmestraat 10, Delft postbus 
681, 2600 AR Delft

Norway
TEL : 815-56 480

Web Site : www.samsung.com/no 

Address : Karenslyst Allé 550277 Oslo, Norge

Poland

TEL :  0 801-1SAMSUNG(0 801-172-678) 
+48 22 607-93-33

Web Site : www.samsung.com/pl 

Address :  SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA Sp. z. o. o., ul. Marynarska 15, 
02-674 Warszawa, Polska

Portugal

TEL : 808 20 7267

Web Site : www.samsung.com/pt 

Address :  SAMSUNG ELECTRONICA PORTUGUESA, Lagoas Park - Edificio 5B - 
Piso 0, 2740-298 Porto Salvo, Portugal
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Singapore
TEL : 1-800-SAMSUNG (726-7864)

Web Site : www.samsung.com/sg

Thailand
TEL : 1800-29-3232 / (02) 689 3232

Web Site : www.samsung.com/th

Middle East

K.S.A
TEL : 9200 21230

Web Site : www.samsung.com.sa

Turkey
TEL : 444 77 11

Web Site : www.samsung.com/tr

U.A.E
TEL : 800-SAMSUNG (726-7864)

Web Site : www.samsung.com/ae

Oceania

Australia
TEL : 1300 362 603

Web Site : www.samsung.com/au

New Zealand
TEL : 0800 SAMSUNG(0800 726 786)

Web Site : www.samsung.com/nz

Africa

South Africa
TEL : 0860-SAMSUNG (726-7864)

Web Site : www.samsung.com/za

Please refer to http://www.samsung.com/global/notepc

Area Samsung Computer  International Warranty Information

Switzerland

TEL : 0848-SAMSUNG (726-7864)

Web Site :  www.samsung.com/ch (German) 
www.samsung.com/ch_fr (French) 

Address :  Samsung Electronics Switzerland GmbH Binzallee 4 CH-8055 
Zürich, Schweiz

U.K.

TEL : 0330-SAMSUNG (726-7864)

Web Site : www.samsung.com/uk 

Address :  Samsung Electronics U.K. Ltd. Customer Care CentrePO Box 479 
GATESHEAD NE9 9BJ United Kingdom

Asia

Korea / Japan
TEL :  82 1588 3366 (Korea) 

0034-800-40-3366 (Japan)

Web Site : www.samsung.com/sec

China
TEL : 400-810-5858

Web Site : www.samsung.com/cn

Hong Kong
TEL : (852) 3698-4698

Web Site :  www.samsung.com/hk 
www.samsung.com/hk_en

Indonesia
TEL : 0-800-112-8888 / 021 5699 7777

Web Site : www.samsung.com/id

Malaysia
TEL : 1800-88-9999

Web Site : www.samsung.com/my

Philippines

TEL :  (02) 580-5777 / 1-800-10-7267864 (PLDT) 
1-800-37267864 (DIGITAL) 
1-800-87267864 (GLOBE)

Web Site : www.samsung.com/ph
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