WARUNKI GWARANCJI

Dzigkujemy za zakup komputera ACTINA i zachgcamy do zapoznania si¢ z pelng oferta produktéw oferowanych przez
ACTION SA.

[N

. Gwarancja ACTION S.A. dotyczy jednostki centralnej komputera marki ACTINA zakupionej w Polsce i jest wazna wylacznie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
2. Jednostka centralna powinna posiada¢ nieuszkodzone plomby gwarancyjne producenta oraz czytelny numer seryjny. Uszkodzone plomby, jak
rowniez nieczytelne numery seryjne, uniemozliwiajace identyfikacj¢ sprzetu, skutkuja utrata praw z tytutu gwarancji.
3. Wymiana, badZz zamontowanie dodatkowych elementéw do komputera we wilasnym zakresie, skutkuje réwniez zmiang parametrow
elektrycznych komputera a co za tym idzie uniewaznieniem deklaracji CE wystawionej dla komputera.
4. ACTION S.A. gwarantuje sprawne dzialanie urzadzenia, na ktore wydana jest niniejsza karta gwarancyjna, pod warunkiem Korzystania z
urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukeji obstugi.
5. Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli sporzadzona jest na oryginalnym formularzu i zawiera nastgpujace dane:
nazwe sprzetu, model, numer fabryczny, date sprzedazy, piecze¢ i podpis sprzedawcy, podpis klienta oraz nazwe numer dokumentu zakupu
Dokonywanie jakichkolwiek skre§len lub poprawek pociaga za soba jej uniewaznienie.
6. ACTION S.A. udziela gwarancji na okres 24 miesigcy, liczac od daty sprzedazy sprzetu, jednak nie dhuzej niz
30 miesiecy od daty produkeji. Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac¢ si¢ bedzie po przedstawieniu waznej karty gwarancyjnej wraz
z dowodem zakupu oraz potwierdzeniu zgodnosci zapiséw w karcie gwarancyjnej ze stanem faktycznym.
. Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane beda bezplatnie przez ACTION S.A., w mozliwie krotkim terminie, nie przekraczajacym:
- 14 dni roboczych, liczac od daty przyjecia sprzgtu do naprawy.

-

- 21 dni roboczych, jesli zaistnieje konieczno$¢ sprowadzenia czescei z zagranicy.

8. Warunkiem przyjecia komputera do serwisu ACTION S.A. jest pisemne zgloszenie opisu usterki wraz z reklamowanym sprzgtem badz
zgloszenie jej w systemie i-serwis do RMA. W przypadku otrzymania numeru RMA, numer ten powinien zosta¢ umieszczony w widocznym
miejscu na paczce.

9. Sprzgt powinien zosta¢ dostarczony do autoryzowanego punktu serwisowego, badz przekazany do transportu w oryginalnym opakowaniu
fabrycznym. W przypadku braku opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia sprzgtu podczas transportu ponosi reklamujacy.

10. Podczas odbierania przesytki klient zobowigzuje si¢ do oceny stanu opakowania. W przypadku stwierdzenia naruszenia opakowania (tj.
uszkodzenia lub wgniecenia Kkartonu, zalania, uszkodzenia tasmy itp.) lub stwierdzenia mechanicznego uszkodzenia sprzgtu klient
zobligowany jest do sporzadzenia ze spedytorem protokotu szkody, oraz niezwlocznego powiadomienia serwisu o zaistniatej sytuacji.

11. Gwarancja objete sa wyltacznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanym urzadzeniu.

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych, jak np.:

- uszkodzenia mechaniczne, spowodowane zjawiskami atmosferycznymi, zanieczyszczenia, zalania oraz uszkodzenia wynikle podczas
transportu.

- uszkodzenia powstate wskutek uzycia niewlasciwych materiatow eksploatacyjnych (np. tasm czy no$nikow czyszczacych) lub
nieprzestrzeganiem warunkéw techniczno-eksploatacyjnych opisanych w instrukeji obstugi.

12. Gwarancja nie s objete czynnosci nalezace do normalnej obstugi eksploatacyjnej, na przyktad czyszczenie i konserwacja.

13. Naprawa oprogramowania (np. ponowne zainstalowanie systemu operacyjnego) i usuwanie wirusow wylaczone sa z procesu gwarancyjnego.

14. Procedura reklamacyjna nie obejmuje instalacji sprzetu, oprogramowania oraz konserwacji.

15. Gwarancja nie sa objete roszczenia z tytutu niezgodnos$ci parametrow technicznych ze specyfikacjg komputera.

16. Producent komputera nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie komputera powstate na skutek dokonanej przez uzytkownika
zmiany sterownikéw lub biosu.

17. Nabywca traci wszelkie prawa wynikajace z gwarancji, w przypadku stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian
konstrukcyjnych. Gwarancja nie ma zastosowania w sytuacji, gdy sprzet uzywany jest do celow przemystowych lub niezgodnych z
przeznaczeniem.

18. W przypadku uszkodzenia wewngtrznych podzespotéw komputera, gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢
wymiany uszkodzonego elementu na element innej marki o podobnych lub lepszych parametrach technicznych.

19. Przy wymianie wadliwego podzespotu na wolny od wad, okres gwarancyjny na ten podzespot jest kontynuacja
okresu gwarancyjnego wyrobu, jednak nie krotszy niz 12-mcy od daty jego wymiany.

20. ACTION S.A. nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za terminowo$¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalno$¢ sieci serwisowej zaktdcona

zostanie nieprzewidzianymi okoliczno$ciami o charakterze sity wyzszej.

21. ACTION S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, badZz straty powstale z powodu niemoznosci korzystania z
reklamowanego sprzgtu.

22. ACTION S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane utracone w wyniku dziatan serwisu.

(Zalecane jest systematyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa).

23. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji zgtaszajacy ponosi koszty transportu i testowania.

24. Uszkodzenie napedu optycznego w wyniku wiozenia ptyty CD/DVD z defektem mechanicznym lub niedostosowanej do nominalnej
predkosci napedu, powoduje wylaczenie powyzszego napedu z ochrony gwarancyjnej. Naprawa platna wigze si¢ rowniez z poniesieniem
kosztéw transportu.

25. ACTION S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dziatanie sprzetu z oprogramowaniem nie
posiadajacym cech legalnosci. Klient oddajac sprzgt do naprawy os$wiadcza, ze posiada prawa do uzytkowania zainstalowanego
oprogramowania i ze znane mu s3 konsekwencje prawne wynikajace z tytutu naruszenia praw autorskich.

26. Oprogramowanie dostarczone wraz z komputerem zwigzane jest umowa licencyjng jego producenta a otwarcie zapieczetowanego pakietu
potwierdza akceptacje tych warunkow. Otwarty pakiet oprogramowania nie podlega zwrotowi.

27. Niniejsze Warunki Gwarancji okre$laja w sposob wyczerpujacy obowiazki Gwaranta z tytulu udzielonej gwarancji,
jak 1 zakres uprawnien Reklamujacego. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodno$ci towaru z umowa.


http://i-serwis2.action.pl/Default.aspx

Urzadzenie zostato wyprodukowane z zastosowaniem najwyzszych standardow jakosci zgodnych z normami ISO9001, ISO14001 i 1SO27001

Wykaz punktdw serwisowych:

Centrala Warszawa
Zamienie, ul. Dawidowska 10
05-500 Piaseczno
tel.(0-22) 332-16-90
serwis.komputery@action.pl
www.action.pl

Wykaz autoryzowanych punktéw serwisowych:

www.actina.pl



