
Gwarancja  

Dziękujemy za wybór jednego z poniższych produktów Ricoh! 

Produkty Ricoh: 

Seria Opal 

 SP 201 

 SP 201N 

 SP 201Nw 

 SP 203S 

 SP 204SF 

 SP 204SFN 

 SP 204SFNw 

 SP 204SN 

Seria Meihua2 

 SP 112 

 SP 112SU 

 SP 112SF 

Seria Remy 

 SP 311DN 

 SP 311DNw 

 SP 311SFN 

 SP 311SFNw 

Warunki gwarancji 

Żaden z niniejszych warunków nie wpływa na Państwa uprawnienia wynikające z 

obowiązujących przepisów prawa oraz roszczenia wobec podmiotu, od którego urządzenie 

zostało nabyte, zgodnie z zawartą przez Państwa umową sprzedaży. 

Ricoh udziela 2-letniej gwarancji na wyżej wymienione produkty Ricoh, licząc od daty 

zakupu. Niniejsza gwarancja jest dodatkową umową pomiędzy Państwem, a Ricoh 

(producentem). Niniejsza gwarancja nie wpływa na Państwa uprawnienia wynikające z 

obowiązujących przepisów krajowych.  

Szczegółowe warunki dotyczące udzielonej gwarancji:. 

1. Firma RICOH Europe SCM B.V. („Ricoh”), działając za pośrednictwem swojego 

przedstawiciela prawnego w Polsce – Ricoh Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. 

Żwirki i Wigury 18A, 02-992, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy, XII 

Wydział Gospodarczy, pod numerem 0000209402,NIP 5210125578, udziela użytkownikowi 



końcowemu („Państwu”) 2-letniej gwarancji na nabyty produkt Ricoh, licząc od daty zakupu, 

na następujących warunkach: 

 Roszczenie gwarancyjne należy zgłosić za pośrednictwem: 

a) gorącej linii Ricoh 22 256 15 19 lub;  

b) na adres e-mail: helpdesk@ricoh.pl   

 Zgłaszając roszczenie gwarancyjne, należy podać następujące informacje: 

a) numer seryjny produktu Ricoh,  

b) miejsce i datę zakupu,  

c) pełną nazwę (imię i nazwisko) i adres użytkownika końcowego,  

d) numer telefonu i – jeśli istnieje – numer faksu, oraz  

e) adres e-mail (jeśli istnieje). 

 Ricoh zastrzega sobie prawo do zażądania od Państwa oryginalnego dowodu zakupu 

produktu Ricoh. Należy zwrócić uwagę, aby miejsce i data zakupu były wskazane w 

czytelny sposób. 

2. Udzielenie niewłaściwych lub niekompletnych danych, wskazanych powyżej, może 

skutkować utratą praw wynikających z gwarancji. W określonych przypadkach Ricoh 

zastrzega sobie prawo do zażądania od Państwa danych bankowych lub danych karty 

kredytowej oraz do obciążenia Państwa rachunku odnośnymi kosztami. Przed wykonaniem 

jakichkolwiek usług Ricoh ustali z Państwem wysokość kosztów. 

3. Usługi gwarancyjne wykona albo bezpośrednio Ricoh, albo osoby trzecie wyznaczone 

przez Ricoh. Usługi wykonywane będą od poniedziałku do piątku w godzinach 09:00–17:00, 

z wyjątkiem dni wolnych od pracy. 

Ricoh podejmie wszelkie odpowiednie starania, aby zapewnić wykonanie usługi w terminie 

czterech (4) dni roboczych od zgłoszenia przez Państwa roszczenia gwarancyjnego. 

Pierwsze próby ustalenia przyczyny awarii lub błędu w funkcjonowaniu produktu Ricoh 

zostaną podjęte drogą telefoniczną lub elektroniczną (tj. e-mail) celem rozwiązania problemu. 

Ricoh zastrzega sobie prawo do przesłania Państwu części lub podzespołów zamiennych, aby 

umożliwić Państwu naprawienie produktu Ricoh za pośrednictwem instrukcji przekazanych 

drogą telefoniczną lub elektroniczną. W razie niepowodzenia takiej naprawy Ricoh naprawi 

lub wymieni produkt Ricoh według swojego uznania. 

Zamienne produkty Ricoh są dostarczane bez akcesoriów i materiałów eksploatacyjnych. 

Wszystkie części i produkty Ricoh wymienione na mocy niniejszej gwarancji stają się 

własnością Ricoh. 

Naprawiony produkt Ricoh będzie objęty gwarancją, a jej termin zostanie przedłużony o czas 

naprawy, chyba, że na ten czas naprawy otrzymają Państwo produkt zamienny. W przypadku 

konieczności wymiany produktu lub dokonania istotnych napraw, termin udzielonej 

gwarancji biegnie na nowo, od chwili dostarczenia wymienionego produktu.  

mailto:helpdesk@ricoh.pl


4. Gwarancja obejmuje takie wady lub błędy, które wynikają z normalnego użycia produktu 

Ricoh lub które były obecne już w momencie zakupu. Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad 

lub błędów, które wynikają z: 

 niewłaściwego użycia, 

 nieprawidłowej lub nieodpowiedniej konserwacji, w szczególności przez 

nieautoryzowany punkt serwisowy, 

 umyślnego działania lub zaniedbania, 

 przepięć w sieci elektrycznej, w tym uderzenia piorunów, 

 niedostatecznej wentylacji, zgodnie z warunkami eksploatacji produktu Ricoh, lub 

 użycia materiałów eksploatacyjnych, które nie pochodzą od Ricoh i które nie są 

odpowiednie ze względu na specyfikacje techniczne właściwe dla produktu Ricoh. 

W wyżej opisanych sytuacjach Ricoh zastrzega sobie prawo do obciążenia Państwa kosztami 

naprawy. 

5. Niniejsza gwarancja nie obejmuje: 

 okresowej konserwacji oraz naprawy lub wymiany części zamiennych, 

 oprogramowania / elementów oprogramowania, 

 produktów innych producentów, w szczególności tonerów, lub 

 materiałów eksploatacyjnych. 

6. Gwarancja ogranicza się do: 

 produktów Ricoh zakupionych przez Państwa w Polsce, jeśli mieszkają Państwo w 

kraju należącym do Unii Europejskiej; oraz 

 produktów Ricoh zakupionych przez Państwa w kraju należącym do Unii 

Europejskiej, jeśli mieszkają Państwo w Polsce. 

7. Żaden z warunków niniejszej umowy nie wpływa na ograniczenie lub wyłączenie 

odpowiedzialności Ricoh: 

a)w przypadku zawinionego działania Ricoh,  

b)w przypadku śmierci lub obrażeń ciała spowodowanych zaniedbaniem Ricoh,  

c)zgodnie z przepisami polskiego Kodeksu Cywilnego lub odpowiednimi przepisami 

dotyczącymi ochrony konsumentów, lub  

d)za bezpośrednią szkodę majątkową spowodowaną udowodnionym zaniedbaniem ze 

strony Ricoh. 

W zakresie, w jakim zezwalają na to przepisy prawa, Ricoh nie ponosi wobec Państwa 

odpowiedzialności, niezależnie od tego, czy ma ona charakter kontraktowy, deliktowy (w tym 

z tytułu zaniedbania) lub inny, za jakiekolwiek straty, takie jak: 

a)odszkodowanie za utracone media,  

b)utrata dochodów,  

c)utrata lub zmniejszenie wartości przedsiębiorstwa,  

d)utrata możliwości korzystania z danych lub oprogramowania, lub uszkodzenie danych 

lub oprogramowania,  

e)zawirusowanie, szkody lub zakłócenia wpływające na systemy operacyjne lub 



programy komputerowe (lub ich część),   

f)straty lub szkody wynikające z działania strony trzeciej, i/lub  

g)wszelkie szkody, pośrednie lub wtórne, 

niezależnie od tego, czy takie szkody były możliwe do przewidzenia i/lub czy  Ricoh 

wiedziała o możliwości poniesienia przez Państwa takich szkód.  

   

W zakresie Państwa obowiązków należy upewnienie się, że przed zwrotem produktu Ricoh 

usunięte zostały wszystkie dane i osobiste informacje, które mogą być zawarte w produkcie 

Ricoh, z uwagi na fakt, iż Ricoh nie odpowiada za bezpieczne przechowywanie lub zwrot 

takich danych i informacji. 

8. Niniejsza gwarancja oraz wszelkie zobowiązania pozaumowne z niej wynikające lub z nią 

związane są regulowane i rozstrzygane zgodnie z prawem polskim oraz podlegają wyłącznej 

jurysdykcji sądów polskich. 

9. Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza przysługujących Państwu 

(nabywcy) praw wynikających z niezgodności towaru z umową, zgodnie z art. 13 ust. 4 

ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o 

zmianie Kodeksu Cywilnego. 


