Gwarancja

Dzigkujemy za wybor jednego z ponizszych produktéw Ricoh!
Produkty Ricoh:

Seria Opal

SP 201

SP 201N

SP 201Nw
SP 203S

SP 204SF

SP 204SFN
SP 204SFNw
SP 204SN

Seria Meihua2

e SP112

e SP112SU

e SP112SF
Seria Remy

e SP311DN

o SP311DNw

e SP311SFN

e SP311SFNw

Warunki gwarancji

Zaden z niniejszych warunkow nie wptywa na Pafistwa uprawnienia wynikajace z
obowigzujacych przepiséw prawa oraz roszczenia wobec podmiotu, od ktorego urzadzenie
zostalo nabyte, zgodnie z zawartg przez Panstwa umowg sprzedazy.

Ricoh udziela 2-letniej gwarancji na wyzej wymienione produkty Ricoh, liczac od daty
zakupu. Niniejsza gwarancja jest dodatkowa umowa pomigdzy Panstwem, a Ricoh
(producentem). Niniejsza gwarancja nie wptywa na Panstwa uprawnienia wynikajace z
obowigzujacych przepiséw krajowych.

Szczegdtowe warunki dotyczace udzielonej gwarancji:.

1. Firma RICOH Europe SCM B.V. (,,Ricoh”), dziatajac za posrednictwem swojego
przedstawiciela prawnego w Polsce — Ricoh Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Zwirki i Wigury 18A, 02-992, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy, pod numerem 0000209402,NIP 5210125578, udziela uzytkownikowi



koncowemu (,,Panstwu”) 2-letniej gwarancji na nabyty produkt Ricoh, liczac od daty zakupu,
na nast¢pujgcych warunkach:

e Roszczenie gwarancyjne nalezy zglosic¢ za posrednictwem:

a) goracej linii Ricoh 22 256 15 19 lub;
b) na adres e-mail: helpdesk@ricoh.pl

o Zglaszajac roszczenie gwarancyjne, nalezy poda¢ nastepujgce informacje:

a) numer seryjny produktu Ricoh,

b) miejsce i date zakupu,

C) pelng nazwe (imi¢ i nazwisko) i adres uzytkownika koncowego,
d) numer telefonu i — jesli istnieje — numer faksu, oraz

e) adres e-mail (jesli istnieje).

e Ricoh zastrzega sobie prawo do zazadania od Panstwa oryginalnego dowodu zakupu
produktu Ricoh. Nalezy zwroci¢ uwage, aby miejsce i data zakupu byly wskazane w
czytelny sposob.

2. Udzielenie niewtasciwych lub niekompletnych danych, wskazanych powyzej, moze
skutkowa¢ utrata praw wynikajacych z gwarancji. W okreslonych przypadkach Ricoh
zastrzega sobie prawo do zazadania od Panstwa danych bankowych lub danych karty
kredytowej oraz do obcigzenia Panstwa rachunku odno$nymi kosztami. Przed wykonaniem
jakichkolwiek ustug Ricoh ustali z Panstwem wysokos$¢ kosztow.

3. Ushlugi gwarancyjne wykona albo bezposrednio Ricoh, albo osoby trzecie wyznaczone
przez Ricoh. Ustugi wykonywane beda od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-17:00,
z wyjatkiem dni wolnych od pracy.

Ricoh podejmie wszelkie odpowiednie starania, aby zapewni¢ wykonanie ustugi w terminie
czterech (4) dni roboczych od zgtoszenia przez Pafistwa roszczenia gwarancyjnego.

Pierwsze proby ustalenia przyczyny awarii lub btedu w funkcjonowaniu produktu Ricoh
zostang podjete droga telefoniczng lub elektroniczng (tj. e-mail) celem rozwigzania problemu.
Ricoh zastrzega sobie prawo do przestania Panstwu czgsci lub podzespotow zamiennych, aby
umozliwi¢ Panstwu naprawienie produktu Ricoh za posrednictwem instrukcji przekazanych
droga telefoniczng lub elektroniczng. W razie niepowodzenia takiej naprawy Ricoh naprawi
lub wymieni produkt Ricoh wedtug swojego uznania.

Zamienne produkty Ricoh sg dostarczane bez akcesoriéw i materiatlow eksploatacyjnych.

Wszystkie czgsci 1 produkty Ricoh wymienione na mocy niniejszej gwarancji stajg si¢
wlasnos$cig Ricoh.

Naprawiony produkt Ricoh bgdzie objety gwarancja, a jej termin zostanie przedtuzony o czas
naprawy, chyba, ze na ten czas naprawy otrzymajg Panstwo produkt zamienny. W przypadku
koniecznosci wymiany produktu lub dokonania istotnych napraw, termin udzielone;j
gwarancji biegnie na nowo, od chwili dostarczenia wymienionego produktu.


mailto:helpdesk@ricoh.pl

4. Gwarancja obejmuje takie wady lub btedy, ktore wynikaja z normalnego uzycia produktu
Ricoh lub ktore byly obecne juz w momencie zakupu. Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad
lub bledow, ktore wynikaja z:

e niewtasciwego uzycia,

o nieprawidtowej lub nieodpowiedniej konserwacji, w szczegolnosci przez
nieautoryzowany punkt serwisowy,

e umyslnego dziatania lub zaniedbania,

e przepig¢ w sieci elektrycznej, w tym uderzenia piorunéw,

e niedostatecznej wentylacji, zgodnie z warunkami eksploatacji produktu Ricoh, lub

e uzycia materiatow eksploatacyjnych, ktére nie pochodzg od Ricoh i ktére nie sg
odpowiednie ze wzgledu na specyfikacje techniczne wlasciwe dla produktu Ricoh.

W wyzej opisanych sytuacjach Ricoh zastrzega sobie prawo do obcigzenia Panstwa kosztami
naprawy.

5. Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

e okresowej konserwacji oraz naprawy lub wymiany cze¢$ci zamiennych,
e oprogramowania / elementéw oprogramowania,

e produktow innych producentéw, w szczegolnosci tonerow, lub

o materiatéw eksploatacyjnych.

6. Gwarancja ogranicza si¢ do:

e produktow Ricoh zakupionych przez Panstwa w Polsce, jesli mieszkaja Panstwo w
kraju nalezacym do Unii Europejskiej; oraz

e produktow Ricoh zakupionych przez Panstwa w kraju nalezagcym do Unii
Europejskiej, jesli mieszkajg Panstwo w Polsce.

7. Zaden z warunkow niniejszej umowy nie wptywa na ograniczenie lub wylaczenie
odpowiedzialnosci Ricoh:

a)w przypadku zawinionego dzialania Ricoh,

b)w przypadku $mierci lub obrazen ciata spowodowanych zaniedbaniem Ricoh,
c)zgodnie z przepisami polskiego Kodeksu Cywilnego lub odpowiednimi przepisami
dotyczacymi ochrony konsumentow, lub

d)za bezposrednig szkode majatkowa spowodowang udowodnionym zaniedbaniem ze
strony Ricoh.

W zakresie, w jakim zezwalajg na to przepisy prawa, Ricoh nie ponosi wobec Pafstwa
odpowiedzialnosci, niezaleznie od tego, czy ma ona charakter kontraktowy, deliktowy (w tym
z tytulu zaniedbania) lub inny, za jakiekolwiek straty, takie jak:

a)odszkodowanie za utracone media,

b)utrata dochodow,

c)utrata lub zmniejszenie warto$ci przedsigbiorstwa,

d)utrata mozliwosci korzystania z danych lub oprogramowania, lub uszkodzenie danych
lub oprogramowania,

e)zawirusowanie, szkody lub zakidcenia wplywajace na systemy operacyjne lub



programy komputerowe (lub ich czg$¢),
f)straty lub szkody wynikajgce z dziatania strony trzeciej, i/lub
g)wszelkie szkody, posrednie lub wtorne,

niezaleznie od tego, czy takie szkody byly mozliwe do przewidzenia i/lub czy Ricoh
wiedziala o mozliwosci poniesienia przez Panstwa takich szkod.

W zakresie Panstwa obowigzkow nalezy upewnienie si¢, ze przed zwrotem produktu Ricoh
usunigte zostaty wszystkie dane i osobiste informacje, ktore moga by¢ zawarte w produkcie
Ricoh, z uwagi na fakt, iz Ricoh nie odpowiada za bezpieczne przechowywanie lub zwrot
takich danych i informac;ji.

8. Niniejsza gwarancja oraz wszelkie zobowigzania pozaumowne z niej wynikajace lub z nig
zwigzane s3 regulowane 1 rozstrzygane zgodnie z prawem polskim oraz podlegaja wytacznej
jurysdykcji sadéw polskich.

9. Niniejsza gwarancja nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza przystugujacych Panstwu
(nabywcy) praw wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowg, zgodnie z art. 13 ust. 4
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego.



