W arunki gwarancyjne oraz tryb postepowania
reklamacyjnego

§1
Gwarancja Wilk Elektronik SA

Firma Wilk Elektronik SA gwarantuje nabywcy, ze produkty objete gwarancjg bedg wolne od
defektow, wad materiatowych i wykonawczych, powstatych w trakcie procesu produkcji oraz ze
odpowiadajg podanej specyfikacji i nadajg sie do uzytkowania zgodnego z instrukcja.

W przypadku uznania produktu za wadliwy lub stwierdzenia dziatania nieprawidtowego, Firma
Wilk Elektronik SA naprawi produkt lub dokona wymiany na produkt wolny od wad zgodnie z
ponizszymi warunkami gwaranciji.

Gwarancja udzielana jest bezposredniemu nabywcy produktu od Wilk Elektronik SAi nie podlega
przeniesieniu. Wszelkie roszczenia dotyczgce produktow niespetniajgcych warunkéw niniejszej
gwarancji mogg by¢ sktadane jedynie przez podmiot, ktéry nabyt dany produkt bezposrednio w
Wilk Elektronik SA. Uzytkownik koncowy reklamacje produktu zgtasza w miejscu jego zakupu.
Klientow Orange Polska prosimy o zgtaszanie reklamacjii kontakt na

adres: serwisdlaorange@goodram.com

Produkty firmy Wilk Elektronik SA objete sg wieczystg gwarancjg producenta, za wytgczeniem:
dyskéw SSD GOODRAM Thunder, ktore objete sg 3-letnig gwarancjg producenta;

dyskéw SSD GOODRAM Play i Play 2, kitore objete sg 2-letnig gwarancjg producenta;

dyskow SSD GOODRAM C Series, ktore objete sg 3-letnig gwarancjg producenta;

dyskow SSD GOODRAM IRDM, ktore objete sg 3-letnig gwarancjg producenta;

dyskéw SSD GOODRAM IRDM PRO, ktére objete sg 5-letnig gwarancjg producenta;

dyskéw SSD GOODRAM IRDM ULTIMATE, ktore objete sg 5-letnig gwarancjg producenta;
dyskéw HDD DataGO, ktore objete sg 2-letnig gwarancja producenta;

czytnikéw kart micro (microCARD) GOODRAM Card Reader, ktére objete sg 2-letnig gwarancjg
producenta;

zestawéw GOODRAM All in One, ktore objete sg 2-letnig gwarancjg producenta, za wytgczeniem
karty micro (microCARD), wchodzgcej w sktad zestawu, objetej gwarancjg dozywotnig;
powerbankéw GOODRAM PBXX (czyli PB01, PB02itd.), ktére objete sg 2-letnig gwarancjg
producenta;

produktow przemystowych, ktére objete sg rocznym okresem gwarancji.

W przypadku, gdy umowa sprzedazowa dotyczgca dostawy okreslonych produktow okresla
warunki gwaranciji, w tym okres gwaranciji, w sposob odmienny od niniejszej karty, w tym zakresie
pierwszenstwo przyznaje sie zapisom umowy tgczacej Wilk Elektronik SA z nabywca.

§2
Realizacja reklamacji, warunki serwisowe
Wszelkie roszczenia dotyczgce produktéw niespetniajgcych warunkéw niniejszej gwarancji mogg
by¢ sktadane jedynie przez podmiot, ktéry nabyt dany produkt bezposrednio od Wilk Elektronik
SA.
Produkt podlegajgcy reklamaciji nalezy dostarczy¢ do Serwisu Wilk Elektronik SA osobiscie lub za

posrednictwem przewoznika /np. kuriera). Dostarczenie reklamowanego produktu odbywa sie na
koszt reklamujgcego.

Warunki przyjecia reklamacjido Serwisu jest:

a. dotgczenie spisu reklamowanych produktow,
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dotgczenie kopii faktury zakupu reklamowanych produktow w Wilk Elektronik SA,

dostarczenie reklamowanych produktow bez uszkodzonych plomb gwarancyjnych,
dostarczenie produktéw w komplecie w jakim zostat zakupiony tj. wraz z wszystkimi elementami
zestawu (np. pamieci typu Dual Chanel — zestaw 2 modutéw pamieci),

dostarczenie reklamowanych produktéw z usunietymi obcymi i dodatkowymi etykietami,
naklejkami etc. naniesionymi na produkty przez reklamujgcego,

dostarczenie reklamowanych produktow w opakowaniu fabrycznym lub w opakowaniu
antystatycznym.

W przypadku osobistego dostarczenia reklamowanych produktéw do Serwisu, Serwis potwierdza
przyjecie reklamacji poprzez wydanie dokumentu przyjecia.

W przypadku dostarczenia reklamowanych produktow za posrednictwem przewoznika
(spedytora), Serwis potwierdza przyjecie reklamacji poprzez zatwierdzenie odbioru przesytki u
wiasciwego przewoznika.

Serwis Wilk Elektronik SA zastrzega, ze:

nie wydaje duplikatu wyzej wymienionego dokumentu przyjecia,
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki utraty wyzej wymienionego dokumentu.

Wilk Elektronik SA zastrzega sobie prawo zwrotu reklamowanych produktéw z Serwisu oraz
odestania ich do nabywcy na jego koszt, jezeli:

nabyweca nie dotrzymat warunkéw wymienionych w punkcie 3;
stan przesyiki odbiega od opisanego w zatgczonych dokumentach;
przesytka zawiera towar niezakupiony bezposrednio w Wilk Elektronik SA.

Wyjasnienie ewentualnych niezgodnosci powinno nastgpi¢ w terminie do 2 dni roboczych, liczac
od daty otrzymania produktow do reklamaciji. Zwrot reklamowanych produktéw, o ktérych mowa
w punkcie 7 nastgpi w terminie 7 dniu roboczych lub w innym terminie uzgodnionym z dostawcg
reklamaciji.

W terminie do 2 dni roboczych reklamujacy moze zgtaszac zastrzezenia co do stanu odestanegj
mu przez Serwis Wilk Elektronik SA reklamaciji lub podstaw zwrotu produktéw. Termin
dwudniowy liczy sie od daty otrzymania zwrotu produktéw poreklamacyjnych (ztozenia podpisu
na liscie przewozowym przez odbiorce).

§3
Realizacja gwarancji

Firma Wilk Elektronik SA zobowigzuje sie do wymiany lub naprawy produktow zgtoszonych w
trybie reklamacyjnymw terminie do 14 dni roboczych liczonych od daty przyjecia reklamowanych
produktow do serwisu Wilk Elektronik SA. Wyjgtek stanowig wszystkie produkty innych marek niz
GOODRAM, w stosunku do ktérych obowigzuje termin 30 dni roboczych na dokonanie naprawy
lub wymiany, liczony od daty przyjecia reklamowych produktow do Serwisu Wilk Elektronik SA.

Z uwagi na specyfike produktéw Dedykowanychi Przemystowych tryb reklamacyjny w ich
przypadku moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni roboczych, o czym Serwis Wilk Elektronik SA
zobowigzany jest poinformowac reklamujgcego.

Firma Wilk Elektronik SA, wedtug wtasnego uznania, dokona naprawy lub wymiany
reklamowanych produktéw uznanych za wadliwe. Wymiana produktu moze zosta¢ dokonana na
produkt nowy lub produkt zregenerowany tego samego modelu co produkt reklamowany. W
przypadku braku mozliwosci dokonania wymiany reklamowanego produktu na produkt tego
samego modelu, wymiana moze nastgpi¢ na produkt nowszej generacji o takich samych lub
lepszych parametrach, co model produktu reklamowanego. Przez produkt zregenerowany
rozumie sie produkt uzywany o petnej sprawnosci, o funkcjonalnoscii parametrach
réwnowaznych.



Zwrot produktu z Serwisu:

warunkiemodbioru osobistego produktu z Serwisu jest przedstawienie oryginatu dokumentu
przyjecia do reklamacji,

odestanie przyjetych do Serwisu produktow na adres reklamujgcego za posrednictwem
przewoznika (spedytora) odbywa sie na koszt Wilk Elektronik SA.

§4
Utrata praw gwarancyjnych
Utrata gwarancji nastepuje w przypadku stwierdzenia:

zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych Wilk Elektronik SA,

samodzielnych napraw przeprowadzanych przez osoby nieuprawnione, tj. inne niz pracownicy
Wilk Elektronik SA,

mechanicznych, chemicznych, termicznych lub elektrycznych uszkodzen produktu, w tym rowniez
powstatych w wyniku awarii komputera lub sieci energetycznej, celowego badz przypadkowego
uszkodzenia produktu,

uszkodzen wyniktych na skutek uzytkowania niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja,
umieszczong na stronie www producenta, instrukcjg przechowywania bgdzinstalacji.

§5
Postanowienia ogélne

Firma Wilk Elektronik SA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate bgdz uszkodzenie danych
zapisanych na nosniku. W celu zabezpieczenia zapisanych danych przed przypadkowg utratg,
nalezy regularnie sporzadzac ich kopie zapasowe na innych nosnikach pamieci.

Firma Wilk Elektronik nie swiadczy ustug odzyskiwania utraconych danych.

Odpowiedzialnos¢ firmy Wilk Elektronik SA za wady z tytutu gwaranc;ji jest honorowana jedynie w
przypadku dokonania petnej zaptaty za zakupiony towar.

Produkty sprzedawane przez Wilk Elektronik SA nie sg przeznaczone do uzywania jako
~komponenty krytyczne” w ,,urzadzeniach lub systemach podtrzymywania zycia” lub dla innych
,zastosowan krytycznych”.

Przez systemy podtrzymywania zycia rozumiane sg systemy, ktore stuzg do wspieraniai
podtrzymywania czynnosci zyciowych, ktérych awaria moze pociggngc¢ za sobg zagrozenie
zdrowia lub zycia uzytkownika.

»Komponenty krytyczne” to takie, ktorych uszkodzenie moze pociggna¢ za sobg awarie urzadzen
i systemow podtrzymywania zycia bgdz spadek poziomu ich bezpieczenstwa lub efektywnosci.

»Zastosowania krytyczne” to zastosowania niosgce potencjalne ryzyko $mierci, obrazen lub
powaznych szkdd majgtkowych lub srodowiskowych.

Nie nalezy uzywac produktéw w urzadzeniach audio-video, w szczegdlnosci w dekoderach
cyfrowych oraz analogowych za wyjatkiem produktow, ktére sg przeznaczone do stosowaniaw
tego typu urzgdzeniach.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w tym ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny (Dziennik Ustaw z 2016 roku, pozycja 380 z pdzniejszymi
Zmianami).



Wszelkie spory wynikte w zwigzku dochodzeniem roszczen z gwarancji lub rekojmi produktow

podaje sie pod rozstrzygniecia sgdow powszechnych Rzeczypospolitej Polskiej wiasciwych
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Wilk Elektronik SA.

Gwarancja nie uwzglednia jakichkolwiek uszkodzen, ograniczen funkcjonalnoscilub wydajnosci

produktow GOODRAM, spowodowanych wgraniem niekompatybilnego oprogramowania przez
uzytkownika.



