Ogolne warunki gwarancji
produktéw marki PRINTT

Okres gwarancji

Produkty marki PRINTT objete sa wieczysta gwarancja liczong od daty sprzedazy
uzytkownikowi koncowemu.

Gwarantujemy prawidlowe dziatanie produktow przez caty okres ich eksploatacji, az do
wyczerpania materiatu barwigcego i przy zachowaniu odpowiednich warunkéw uzytkowania i
przechowywania.

Podstawowe warunki przyjecia towarow do reklamacji:

e gwarancjg objete sg jedynie wady tkwigce w reklamowanym wktadzie. Usterki
spowodowane przez czynniki zewnetrzne, a w szczego6lnosci: uszkodzenia
mechaniczne spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, zaschnigcie lub
wyczerpanie wkiadu, nie podlegaja nieodptatnej obstudze w ramach gwarancji,

o wadliwy wktad nalezy dostarczy¢ wraz z dokumentem zakupu do miejsca w ktérym
zostat zakupiony,

e do wniosku reklamacyjnego nalezy zataczy¢ wydruk strony testowej drukarki (jezeli
jest mozliwy jej wydruk) oraz petny opis wady,

e sposob rozpatrzenia reklamacji (wymiana/zwrot zaptaconej kwoty) nalezy do
sprzedawcy.

Gwarancja na urzadzenia

Uzytkowanie produktow marki PRINTT nie narusza gwarancji producentow urzadzen. W
przypadku gdy autoryzowany serwis urzadzen wyda ekspertyze informujaca, iz bezposrednia
przyczyna uszkodzenia bylo zastosowanie produktu marki PRINTT urzadzenie jest bezplatnie
naprawiane lub wymieniane na urzadzenie o tych samych lub lepszych parametrach
technicznych.

Szczegolowe warunki obstugi reklamacji
Jezeli w okresie trwania gwarancji, okaze si¢, ze produkt posiada wady techniczne, zostanie
on wymieniony przez Partnera handlowego na nowy w punkcie sprzedazy na zasadach 1:1 lub

zostanie wystawiona klientowi korekta do paragonu/faktury.

Konieczne do spetnienia sa podstawowe warunki przyjecia towarow do reklamacji.

W przypadku gdy przyczyng wystapienia uszkodzenia mogla by¢ szkoda spedycyjna
bezwzglednie wymagane jest sporzadzenie odpowiedniego protokotu ze spedytorem w
momencie przyjecia towaru.

W razie watpliwosci Partnera Handlowego co do zasadno$ci reklamacji prosimy o kontakt:

Serwis Centralny NTT System S.A.



Zakret, ul. Trakt Brzeski 89, 05-077 Wesota 4
tel. +48 22 773 62 10
fax. +48 22 773 62 29
e-mail: printt.rma@ntt.pl,

Obstuga reklamacji

1. Punkty sprzedazy zgtaszaja reklamacje do NTT System S.A. drogg mailowa na adres
printt.rma@ntt.pl,

2. NTT System S.A. w odpowiedzi na otrzymane zgloszenie, drogg mailowa odsyta
potwierdzenie zarejestrowania zgloszenia, zawierajgce unikalny numer RMA dla
kazdego z reklamowanych produktow,

3. NTT System S.A. odbiera raz w miesigcu na wlasny koszt i ryzyko reklamowane
produkty z punktéw sprzedazy.
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