Ograniczona gwarancja na sprzet komputerowy firmy
Creative

Firma Creative Technology Ltd gwarantuje, ze sprz¢t komputerowy firmy Creative nabyty w
sprzedazy detalicznej (zwany dalej ,,Produktem”) jest wolny od fizycznych wad
materialowych i wykonania (zwanych dalej ,,Wadami”), ktére moglyby doprowadzi¢ do
awarii produktu podczas jego normalnego uzytkowania, na nastepujacych warunkach:

1. Ograniczona gwarancja na sprzet dotyczy jedynie pierwotnego nabywcy, bedacego
uzytkownikiem koncowym, ktory jest posiadaczem gwarancji (zwanego dalej
,»Nabywcg”). Gwarancja ma charakter niezbywalny i nie podlega cesji na rzecz
jakiegokolwiek kolejnego nabywcy.

2. Dowodem posiadania praw wynikajacych z niniejszej ograniczonej gwarancji jest
przedstawienie oryginalnego dowodu zakupu produktu z wyszczegdélnionymi
pozycjami i data zakupu.

3. Ograniczona gwarancja obowigzuje WYLACZNIE w kraju lub na terytorium, w
ktorym produkt zostat zakupiony od autoryzowanego sprzedawcy, i nie dotyczy
produktow, ktére nie zostaty zakupione jako nowe lub zostaly uzyskane w wyniku
zakupu produktu firmy innej niz Creative.

4. Jezeli stwierdzona zostanie wada i ztozona wazna reklamacja w trakcie okresu
gwarancyjnego (na warunkach przedstawionych ponizej), firma Creative zobowigzuje
si¢ do bezptatnej naprawy produktu, przy zastosowaniu nowych lub odnowionych
czesci wedhug whasnego uznania. Nalezy pamigtac, ze:

a. Ograniczona gwarancja na produkt wynosi dwanascie Dwadziescia cztery
(24) miesiac (-gce, -ecy) (dla Unii Europejskiej, dwadziescia cztery (24)
miesigce (z wylaczeniem zuzycia), * z zastrzezeniem pewnych wyjatkow, w
mysl dyrektywy UE 1999/44/WE *) od daty zakupu ("okres gwarancyjny").
Okres gwarancji zostanie przedtuzony o kazdy caty dzien, w ktorym produkt
nie jest w Twoim posiadaniu w czasie naprawy w ramach gwarancji.

b. Firma Creative pokryje koszty robocizny zwigzane z naprawa lub wymiang
wadliwych czg$ci w okresie gwarancyjnym liczonym od daty zakupu.

c. Nabywca nie zostanie obcigzony kosztem wymienianych czesci.

d. Ponadto firma Creative gwarantuje, ze naprawione lub wymienione cze$ci
beda wolne od fizycznych wad materiatowych 1 wykonania w pozostatym
okresie gwarancji.

e. Ograniczong gwarancj¢ na monitor LCD, ktory wchodzi w sktad produktu,
mozna znalez¢ na stronie internetowej dzialu wsparcia firmy Creative:
Www.creative.com/support.

5. Niniejsza gwarancja przyznaje Nabywcy okreslona prawa. Nabywcy mogag
przystugiwac¢ rowniez inne prawa, ktore roznia si¢ w zaleznosci od regionu i
kraju. Warunki niniejszej gwarancji nie wykluczajg takich praw ani nie
ograniczaja ich. Niniejsze postanowienia nie wplywaja na prawa ustawowe
Nabywcy. Niektore stany i kraje nie zezwalaja na (i) wylaczenie lub ograniczenie
okreslonej odpowiedzialnosci lub gwarancji, w tym mi¢dzy innymi w zakresie
dhugosci okresu gwarancji, wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci za
szkody wtorne lub przypadkowe lub wylaczenia odpowiedzialnos$ci za obrazenia
ciala (w tym Smier¢) spowodowane zaniedbaniem, (ii) wlaczenie do gwarancji
okreslonych warunkow asymetrycznych, lub (iii) wygasni¢cie wszystkich
roszczen prawnych po uplywie okreslonego czasu, w takim wypadku powyzsze



http://www.creative.com/support

ograniczenia lub asymetryczne warunki moga nie mie¢ zastosowania zaleznie od
jurysdykeji Nabywcy. Jesli takie warunki zostang uznane za niewazne,
pozostanie to bez wplywu na wazno$¢ pozostalych postanowien.

6. Firma Creative nie gwarantuje nieprzerwanego i bezblednego dzialania
produktu. Firma Creative nie jest zobowiazana do udzielania wsparcia
dotyczacego produktu w odniesieniu do wszystkich Srodowisk operacyjnych, w
tym mie¢dzy innymi w zakresie wspolpracy z zarowno aktualnymi, jak i
przyszlymi wersjami oprogramowania lub sprzetu.

7. W przypadku produktow umeozliwiajacych przechowywanie danych: Firma
Creative nie odpowiada za utrate, usuniecie ani inne przypadki niedostepnosci
danych przechowywanych przy uzyciu produktu. Podczas wykonywania
naprawy wszelkie dane moga zosta¢ usuniete z produktu. Przed wystaniem
produktu do firmy Creative nalezy utworzy¢ kopie zapasowa wszelkich danych
przechowywanych przy uzyciu produktu lub usunac je.

8. Jezeli w trakcie okresu gwarancyjnego pojawi si¢ problem, prosimy odwotac si¢ do
informacji zawartych na stronie internetowej www.creative.com/support lub
skontaktowac si¢ ze swoim sprzedawca. Nalezy pami¢taé, ze: (i) Nabywca musi
przedstawi¢ oryginalny dowod zakupu produktu z wyszczegdlnionymi pozycjami i
datg zakupu; (i1) Nabywca ponosi koszty przesytki (lub innej formy transportu)
produktu do firmy Creative. Firma Creative ponosi koszty przesylki (lub innej formy
transportu) produktu do Nabywcy po zakonczeniu naprawy gwarancyjnej; (iii) Przed
przestaniem produktu do firmy Creative, Nabywca musi uzyska¢ numer autoryzacji
zwrotu produktu (RMA) na stronie internetowej www.creative.com/support. Numer
RMA nalezy napisa¢ wyraznie na zewnetrznej stronie przesytki zawierajacej produkt
wysylany do firmy Creative. Firma Creative nie przyjmuje zwrotOw nieopatrzonych
numerem RMA na zewngetrznej stronie opakowania; oraz (iv) Nabywca moze zwrocié
jedynie uszkodzony(-e) produkt(-y) nie wykluczony(-e) przepisem w punkcie 8
ponizej. Firma Creative nie ponosi odpowiedzialnos$ci za inne produkty lub akcesoria
zwrocone wraz z wadliwym(-i) produktem(-ami). Szczegotowe informacje dotyczace
warunkéw gwarancji udzielanej przez firme Creative, zwrotow produktu i procedury
naprawy, ustug Swiadczonych przez biuro obstugi klienta firmy Creative oraz danych
kontaktowych, patrz zaktadka wsparcie na stronie internetowej firmy Creative:
www.creative.com/support.

9. Ograniczona gwarancja nie obowigzuje w nastgpujacych przypadkach:

a. Uszkodzenia spowodowane przez normalne zuzycie, nieprawidtowe
uzytkowanie lub warunki eksploatacji, nieprawidtowe zastosowanie lub
przechowywanie; uszkodzenia powstate w wyniku obstugi, testowania,
dostosowywania, instalacji, konserwacji, wprowadzania zmian - bez
ograniczen; uszkodzenia powstale w wyniku zmiany oprogramowania lub
innych zmian wprowadzanych przez inne podmioty niz firma Creative lub jej
autoryzowany serwis, niewtasciwe stosowanie zrodet zasilania, sit¢ fizyczna
lub elektryczna, btad uzytkownika, nie przestrzeganie instrukcji lub powstate
w wyniku innych dziatan niewynikajacych z bledow firmy Creative, wlaczajac
w to uszkodzenie lub zagubienie w trakcie dostawy lub transportu.

b. Uszkodzenia wynikajace z przyczyn zewngtrznych, np. powodzi, burzy,
pozaru, dziatania piasku, zanieczyszczen, trzesienia ziemi, sity wyzszej,
narazenia na dziatanie promieni stonecznych, warunkéw pogodowych,
wilgoci, wysokiej temperatury, drgan lub srodowiska korozyjnego, skokow
napiecia, wycieku z baterii, kradziezy badz uszkodzen spowodowanych przez
przylaczenie innych produktow, ktérych podtaczanie nie jest zalecane.
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10.

11.

12.

c. Uszkodzenia lub utrata danych, spowodowane przez (i) wspotprace z
aktualnymi oraz/lub przysztymi wersjami systemow operacyjnych lub innymi
aktualnymi oraz/lub przysztymi programami i sprzetem, (ii) wirusa
komputerowego, robaka, program szpiegujacy, konia trojanskiego lub
uszkodzenie zawartosci pamigci, czy tez (iii) niewtasciwe dzialanie lub wade
produktu.

d. Nieoryginalne produkty/czesci lub produkty/czesci towarzyszace, ktore sa
niekompatybilne z produktem.

e. Produkt, (i) ktorego numer seryjny ulegt zmianie, zatarciu lub zostal usuniety;
(i1) ktory wykazuje znaki nieprawidlowego manipulowania, (iii) ktory posiada
niezgodne numery seryjne; lub (iv) posiada niezgodne czy tez nie pochodzace
od firmy Creative czegs$ci obudowy lub czgsci.

f. Akcesoria, w tym migdzy innymi jednorazowe baterie alkaliczne, wyjmowane
bezpieczniki, folie ochronne na ekran, wtyczki i torebki.

g. Wszelkie wady ujawnione po uptywie okresu gwarancji lub przypadki, w
ktorych firma Creative nie zostata zawiadomiona na pismie o rzekomej wadzie
badz wadliwym dziataniu w ciggu siedmiu (7) dni od uptywu okresu
gwarancji.

W przypadku produktu, ktory w uznaniu firmy Creative nie bedzie posiadal waznej
gwarancji lub ktérego gwarancja wygasnie, lub ktéry nie bedzie wymagat naprawy,
Nabywca jest zobowigzany do zaptaty niepodlegajacej zwrotowi minimalnej oplaty
diagnostycznej 1 transakcyjnej. Jesli Nabywca nie uisci tej oplaty, firma Creative moze
rozporzadzaé produktem wedlug swojego uznania bez wiedzy i odpowiedzialnosci
wzgledem Nabywcy.

7 zastrzezeniem ograniczenia w zakresie braku wylaczenia, wynikajacego z
wiasciwych przepisow prawa, maksymalna odpowiedzialno$¢ z tytutu ograniczonej
gwarancji odpowiada pierwotnej cenie zaptaconej za produkt (z wylaczeniem kosztow
dostawy 1 kosztow dodatkowych). Firma Creative i jej spotki powigzane nie ponosza
odpowiedzialnos$ci za inne przypadki utraty lub uszkodzenia, chyba ze wylaczenie
odpowiedzialnosci nie jest mozliwe w §wietle wlasciwych przepisow prawa.
Wskazany $rodek prawny jest wytacznym srodkiem przystugujacym Nabywecey z tytutu
naruszenia warunkow gwarancji. Wszelkie dziatania lub postgpowanie sadowe
dotyczace naruszenia niniejszej ograniczonej gwarancji nalezy wszczaé w ciagu
osiemnastu (18) miesigcy od pierwotnej daty zakupu produktu lub w okresie
wskazanym przez wlasciwe przepisy prawa.

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO PRODUKT I NAPRAWIONY
PRODUKT JEST DOSTARCZANY W STANIE ,, TAK JAK JEST”. FIRMA
CREATIVE 1 JEJ SPOLKI POWIAZANE, W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM
PRZEZ WELASCIWE PRZEPISY PRAWA, WYLACZA NINIEJSZYM
ZASTOSOWANIE JAKIEJKOLWIEK DOMNIEMANEJ GWARANCIJI
ZBYWALNOSCI PRODUKTU ORAZ/LUB NAPRAWIONEGO PRODUKTU
ORAZ JEGO PRZYDATNOSCI DO KONKRETNEGO CELU LUB UZYTKU.
FIRMA CREATIVE 1 JEJ SPOLKI POWIAZANE NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY POSREDNIE, UBOCZNE, SZCZEGOLNE,
MORALNE LUB WYNIKOWE ANI ZA SZKODY — W TYM MIEDZY INNYMI
ZA UTRATE ZYSKOW, OSZCZEDNOSCI, DANYCH, POZYTKOW,
ROSZCZENIA STRON TRZECICH ORAZ WSZELKIE SZKODY MAJATKOWE
LUB OBRAZENIA CIALA (W TYM SMIERC) — SPOWODOWANE LUB
WIAZACE SIE Z KORZYSTANIEM Z NINIEJSZEGO PRODUKTU BADZ
WYNIKAJACE Z NARUSZENIA POSTANOWIEN GWARANCIJI, NARUSZENIA



POSTANOWIEN UMOWY, ZANIEDBANIA, DELIKTU,
ODPOWIEDZIALNOSCI BEZPOSREDNIEJ, NAWET JESLI ZOSTALY
POWIADOMIONE O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

13. Tylko dla Australii: Nasze towary posiadajg z gwarancje, ktore nie mogg zostac
wykluczone zgodnie z australijskim prawem konsumenckim. Masz prawo do
wymiany lub zwrotu w razie powaznej awarii i odszkodowania za inne straty lub
uszkodzenia ktore byty do przewidzenia. Masz rowniez prawo mie¢ towar naprawiony
lub wymieniony, jesli uszkodzenie towaru nie stanowi powaznej awarii. Towary
skierowane do naprawy moga by¢ zastapione przez towary odnowione tego samego
rodzaju, zamiast bycia naprawionymi. Regenerowane cz¢sci mogg by¢ uzywane do
naprawy towaru. (Creative Technology Ltd, 31 International Business Park, #03-01
Creative Resource, Singapore 609921 Tel: +65 6895 4433 (standardowe koszty
potaczen migdzynarodowych zastosowane))

14. Niniejszy dokument stanowi cato$¢ umowy gwarancyjnej i zastepuje wszelkie
wcezesniejsze 1 biezace uzgodnienia i porozumienia ustne lub pisemne dotyczace
zakresu gwarancji na produkt; Zzadne o§wiadczenia, obietnice ani warunki nieujete w
niniejszym dokumencie nie zmieniajg niniejszych postanowien.

15. Aktualizacje ograniczonej gwarancji na sprz¢t moga by¢ publikowane na stronie
internetowej: www.creative.com/support. Aktualizacja zastgpuje wczesniej
obowigzujaca wersj¢ gwarancji z chwilg jej publikacji na wskazanej stronie
internetowej. Zaleca si¢ Nabywcy zapoznanie si¢ z aktualizacjami.

** Sprzedawca w Unii Europejskiej (UE) moze by¢ uprawniony do odmowy naprawy lub
wymiany towaru, jesli jest to (i) niemozliwe lub (ii) nieproporcjonalne np.. gdzie koszty sa
zbyt wysokie dla sprzedajacego), aby zrobi¢ biorgc pod uwage: wartos¢, jaka miatyby towary
gdyby nie wystepowat brak zgodnosci, znaczenie braku zgodno$ci, oraz czy alternatywny
sposob naprawienia szkody moze zosta¢ dokonany bez istotnych niedogodnosci dla
konsumenta. Konsument moze domagac si¢ stosownej obnizki ceny lub uniewaznienia
umowy: jezeli konsumentowi nie przystuguje ani naprawa, ani zastgpienie, lub jezeli
sprzedawca nie dokonal naprawienia szkody w rozsadnym czasie, lub jezeli sprzedawca nie
dokonat naprawienia szkody bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta. Konsument nie ma
prawa do uniewaznienia umowy, jezeli brak zgodnosci(uszkodznie lub blad) ma nikte
znaczenie. W takim przypadku, Sprzedajacy ma prawo do odrzucenia wniosku o
uniewaznienie umowy . Wiecej szczegdtow mozna znalez¢ w artykutach 3 (3), 3 (5) 13 (6)
dyrektywy unijnej 1999/44/EC.
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