Gwarancja
WARUNKI GWARANCJI

Firma Meester Group Sp. z 0.0. udziela gwaranciji na elementy produktow
(zmontowane fabrycznie), komponenty i cate konstrukcje kazdego nowego
produktu w zakresie wad materiatowych i technologicznych, na nizej
opisanych warunkach:

WYMAGANIA ODNOSNIE MONTAZU

Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie nowe produkty zakupione u
autoryzowanego sprzedawcy firmy Meester Group, zmontowane wedtug
instrukciji i zalecen producenta.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W ramach gwarancji dokonywana jest bezptatna naprawa, a w przypadku
braku mozliwosci naprawy — wymiana poszczegolnych wadliwych czesci na
wolne od wad, o tej samej lub wigkszej wartosci. Decyzja o zastosowaniu
rodzaju czesci nalezy wytgcznie do Meester Group. Caty produkt wraz z
wyposazeniem nie podlega wymianie lub zwrotowi. Gwarancja obowigzuje na
terenie Rzeczypospolitej Polski.

GWARANCJA

Fotele gamingowe
Szczegoly gwarancji

Firma Meester Group sp. z 0.0. udziela gwarancji na nastepujgce elementy
fotela gamingowego, w podanym ponizej okresie obowigzywania:

Gwarancja na okres 4 lat:

* na konstrukcje i stelaz

Gwarancja na okres 2 lat:

* na podstawe i mechanizm regulacji oparcia

Gwarancja na okres 1 roku:

* na powtoke, podtokietniki, materiat, kota i podnosnik — gwarancja wytgcza
uszkodzenia mechaniczne materiatow.

* na wszystkie pozostate czesci, z wytgczeniem czesci innych marek niz
Huzaro.

Wyltaczenia gwarancji



Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

* normalnego zuzycia czesci takich jak: kota, mechanizmy, materiaty,
poduszki, stelaze, podstawy, podnosniki, gdy nie wystepujg wady materiatowe
lub technologiczne - te zgtaszane muszg by¢ natychmiast po ich wykryciu;

» modyfikacji produktu w stosunku do oryginalnej konstrukcji;

* uszkodzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi;

» uszkodzen wynikajgcych z narazenia na dziatanie ekstremalnych warunkow,
takze klimatycznych, lub uzywania produktu w takich warunkach;

* uszkodzen potgczen gwintowych.

* uszkodzen mechanicznych takich jak przeciecia, przedziurawienia;
przetarcia.

Konserwacja

Zasady konserwacji:

« fotele i krzesta obite skorg nie powinny stac blisko grzejnika i innych zrédet
ciepta.

 skéra wymaga ochrony przed czynnikami szkodliwymi, takimi jak: pot, ttuszcz
z wtosow, kosmetyki, kurz, chemia gospodarcza lub zwyczajne przesuszenie,
dlatego konserwaciji skory nalezy dokonywac specjalnymi srodkami
pielegnacyjnymi, ktore tworzg powtoke ochronng, odporna na wodeg i
substancje oleiste.

. Biurka gamingowe
Szczegbty gwarancji

Firma Meester Group sp. z 0.0. udziela gwarancji na nastepujgce elementy
biurka gamingowego, w podanym ponizej okresie obowigzywania:

Gwarancja na okres 4 lat:

* na metalowy stelaz biurka.

Gwarancja na okres 1 roku:

* na blat i jego okleine oraz wszystkie pozostate czesci takie jak uchwyty na
stuchawki, czy uchwyty na kubek.

Wylaczenia gwarancji

Niniejsza gwarancja nie obejmuije:

* normalnego zuzycia elementdéw takich jak okleina blatu, uchwyt na
stuchawki, uchwyt na kubek, gdy nie wystepujg wady materiatowe lub
technologiczne — te zgtaszane muszg by¢ natychmiast po ich wykryciu;

» modyfikacji produktu w stosunku do oryginalnej konstrukcji;

* uszkodzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi;

 uszkodzen wynikajgcych z narazenia na dziatanie ekstremalnych warunkéw,
takze klimatycznych, lub uzywania produktu w takich warunkach;

* uszkodzen potgczen gwintowych.



 uszkodzen mechanicznych takich jak przeciecia, przedziurawienia;
przetarcia.

Konserwacja

Zasady konserwacji:
* biurka nie powinny stac¢ blisko grzejnika i innych zrédet ciepta.
* blat biurka nalezy regularnie czysci¢ za pomocg zwilzonej szmatki

. Pufy gamingowe
Szczegobty gwarancji

Firma Meester Group sp. z 0.0. udziela gwarancji na nastepujgce elementy
pufy gamingowej w podanym ponizej okresie obowigzywania:

Gwarancja na okres 2 lat:
* na pokrowiec
Wylaczenia gwarancji

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

Wypetnienia pufy, gdyz granulat stanowi element wymienny, ktéry nalezy
uzupetnia¢ we wtasnym zakresie, zgodnie z uznaniem,

» wad niezgtoszonych niezwtocznie po wykryciu, ktore zostaty pogtebione
przez kontynuacje uzytkowania

» modyfikacji produktu we wtasnym zakresie

* uszkodzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi;

» uszkodzen wynikajgcych z narazenia na dziatanie ekstremalnych warunkow,
takze klimatycznych, lub uzywania produktu w takich warunkach;

» uszkodzen mechanicznych takich jak przeciecia, przedziurawienia;
przetarcia.

Konserwacja

Zasady konserwaciji:

pokrowiec pufy powinien by¢ utrzymywany w czystosci za pomocg zwilzonej
szmatki

granulat ze wzgledu na swoje wtasciwosci fizycznie moze wymagaé
uzupetnienia. Uzupetnienia nalezy dokonywac, gdy zmianie ulegng taki
wiasciwosci pufy jak komfort siedzenia lub poziom dostosowania sie do
ksztattu ciata pod wptywem ciezaru.

pokrowiec powinien by¢ wypetniany jedynie specjalistycznym granulatem
przeznaczonym do wypetniania puf. Nie nalezy uzupetnia¢ go innymi
materiatami.



4. Akcesoria gamingowe

Szczegobty gwarancji

Firma Meester Group sp. z 0.0. udziela gwarancji na akcesoria gamingowe w
podanym ponizej okresie obowigzywania:

Gwarancja na okres 2 lat:
* na podkfadki i maty gamingowe.
Wytaczenia gwarancji

Niniejsza gwarancja nie obejmuije:

* normalnego zuzycia elementéw, gdy nie wystepujg wady materiatowe lub
technologiczne — te zgtaszane muszg by¢ natychmiast po ich wykryciu;

» modyfikacji produktu w stosunku do oryginalnej konstrukcji;

* uszkodzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi;

» uszkodzen wynikajgcych z narazenia na dziatanie ekstremalnych warunkow,
takze klimatycznych, lub uzywania produktu w takich warunkach;

 uszkodzen mechanicznych takich jak przeciecia, przedziurawienia;

Konserwacja

Zasady konserwacji:

« podkfadki i maty gamingowe nie powinny stac blisko grzejnika i innych zrédet
ciepta.

* akcesoria gamingowe nalezy regularnie przeciera¢ zwilzong szmatkg

Regaly gamingowe
Szczegotly gwaranciji

Firma Meester Group sp. z 0.0. udziela gwarancji na akcesoria gamingowe w
podanym ponizej okresie obowigzywania:

Gwarancja na okres 2 lat:
* na metalowy stelaz regatow
Gwarancja na okres 1 roku:

* na potki
Wylaczenia gwarancji

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

* normalnego zuzycia elementoéw, gdy nie wystepujg wady materiatowe lub
technologiczne — te zgtaszane muszg by¢ natychmiast po ich wykryciu;

» modyfikacji produktu w stosunku do oryginalnej konstrukcji;

* uszkodzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi;

» uszkodzen wynikajgcych z narazenia na dziatanie ekstremalnych warunkow,



takze klimatycznych, lub uzywania produktu w takich warunkach;
* uszkodzen mechanicznych takich jak przeciecia, przedziurawienia;

Konserwacja

Zasady konserwacji:
* Regaty gamingowe nie powinny stac¢ blisko grzejnika i innych zrédet ciepta.
* Potki regatow nalezy regularnie przeciera¢ zwilzong szmatkg

UTRATA GWARANCJI

Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasajg w nastepujgcych przypadkach:

* uptyw terminu gwarancji

» dokonywanie napraw i/lub modyfikacji poza serwisami autoryzowanych
sprzedawcoéw firmy Meester Group

* nieprzestrzeganie zalecen dotyczgcych prawidtowej eksploataciji i
konserwacji

» uzywanie produktu niesprawnego lub uszkodzonego, co moze doprowadzi¢
do dalszych jego uszkodzen, a takze do obrazen ciata uzytkownika.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Z wyjatkiem postanowien niniejszej gwarancji firma Meester Group, jej
pracownicy oraz autoryzowani sprzedawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody (w tym straty i szkody poboczne lub wynikowe,
czy tez spowodowane zaniedbaniem lub uchybieniem uzytkownika). Wszelkie
roszczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji powinny by¢ zgtaszane
autoryzowanemu sprzedawcy. Do rozpatrzenia roszczenia z tytutu gwarancji
wymagany jest dowdd zakupu.

Roszczenia zgtaszane poza krajem zakupu mogg wigzaé sie z optatami oraz
innymi ograniczeniami. Okres gwarancyjny i szczegétowe postanowienia
mogaq sie rozni¢ w zaleznosci od kraju. Niniejsza gwarancja nie wytagcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

PROCEDURA ZGLASZANIA REKLAMACJI

Zgtoszenia gwarancyjne nalezy wysyta¢ drogg mailowg na
adres: sklep@huzaro.pl Wiadomosc¢ ze zgtoszeniem powinna zawierac
nastepujgce elementy:



mailto:sklep@huzaro.pl

- informacje, jakiego produktu dotyczy problem (wskazanie modelu)

- szczegotowy opis przedmiotu zgtoszenia tzn. informacje na temat zgtaszanej
wady, okolicznosci jej wystgpienia i zaobserwowania. Do opisu warto zatgczy¢
zdjecia lub nagrania wideo produktu, jesli moze pomadc to w identyfikacji
problemu;

- informacje, ktére umozliwig nam odnalezienie wlasciwego zamodwienia tzn.
informacje o miejscu i czasie zakupu produktu, dane osobowe, na ktore
zostato ztozone zamowienie lub numer tego zamowienia.



